JOSE RULZ-FORNELLS SILVERDE

Coronel de 18 Guardla Chdl

EL ESTILO
DE MANDO
DE AHUMADA

una serie de libros gue bien de forma

directa o tangencialmente tratan diversos
aspeclos de la Guardia Civil en la épaca fun-
dacional. Los de F. Aguada y Martinez Ruiz bajo
un punto de vista histdrico y descriptivo; los
de Lapez Garrido, Ballbé vy Morales Villanueva
més relacionados con cuestiones juridico-
administrativas y la discusion del modelo policial
adoptado en el Nuevo Regimen (1)

Apartir de la transicion ha sido publicada

Dentro de eslos dltimos, ni aun los mas criticos
dudan de la eficacia alcanzada por la [Institucién
"En su primer siglo de vida, la Guardia Civil
desarrolla una actividad policial esforzada e
ingente”, dice Ldpez Garrido (2) v continda "la
eficacia slajanovista de la Guardia Civil no dejd
espacic para un desarrolla de cierta entidad
de otras fuerzas de orden piblico..." {3). El
misma aulor dporta (4) un cuadra de la evolucion
de las plantillas de 1844 a 1900, que refleja
imenos en el bienio liberal en gue existe una
ligara disminucidn, un 10 por 100 escaso} un
crecimiento notable y conlinuado en 1odos los
Gobiernos y diferentes regimenes politicos del
pericdo.

En ninguno de estos libros se encuentran,
a mi juicio, suficienlemente razonadas las claves
de esta eficacia y funcionalidad, aunque si
aparecen con frecuencia conceplos tales como
paternalismo, endogamia, adoctrinamiento,
control inlerno, que cominmente son utilizados
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y entendidos con un sentido claramenie pe-
yoradvo.

Falla por tanto un andlisis mas delallado
y metadico de los aspeclas puramenie orga-
nizacionales de la primera época de la Guardia
Civil, en concrelo la referida a los dos periodos
de mando de su primer Director, bajo un enfogue
actual, es decir, del conjunie de conocimientos
y expériencias que pueden englobarse en s}
que hoy se conoce como Psicologia de las
Organizaciones, de modo que aclare y haga
mas comprensible junto a la eficacia alcanzada
la inclusidn de conceptos que comao los antenores
puedan hacer dudar de su autenticidad o des-
merecerla

Sin embargo. no se prelende en estas lineas
realizar una investigacion completa y exhaustiva;
mas modestamente, sdlo resaltar algunas tacelas
de la personalidad y estilo de mando del Dugue
de Ahumada que puedan estimular el estudio
de su figura y obra desde una perspecliva
diferente

Parque, efectivamente, del estilo de mandar
o dirigir de jefes, lideres, directores y managers,
conceplos que muchas veces se confunden
y solapan, depende gran parte de |a eficacia
y operatividad de las organizaciones. Por esta
razdn, de sus caracteristicas, personalidad,
interaccion mando-subardinade y estilo o farma
de ejercer sus funciones, junio a lemas tales
cama poder, auloridad, jerarquia e infiuencia,
se han ocupado a lo largo de la historia bajo
una ordenacion descriptiva o expérimental
desde fildsolos hasta tratadistas millares, desde
socidlogos y psicologos sociales hasta psiquiatras
gue han tratado de rastrear en los grandes
conductores de la humanidad, alleraciones y
sintomas gue justificasen su genio, benefactar
0 perverso.

Personalidad por tanto v estilo que. aungue
estrechamente relacionados, la personalidad
determina el estila, éste expresa la pesonalidad,
g8 comentan separadamente.

La personalidad

Abordar el conocimienia del caracter, lem-
paramento, la forma de ser en una palabra de
cualguier parsonaje histdrico, es larea siempre
aventurada, Bidgrafos e historiadores acuden
a todo lipo de fuenles dispanibles y tralan oe
descubrir otras nuevas para reeiaborar 10 ya
escrito o poner de manifiesto aspecios des-
conocidos.

Intentar en nuestro caso un esbozo de la
personalidad de Ahumada nos obliga a recurnr

necesariamente a la Unica biogralia dispanible,
la de F. Aguado, en la que, ademas de en la
mayaria acerfados comentanos sobre su perso-
nalidad, podemaos encontrar numerosas refe-
rencias hisldricas y documentales.

Como datos biograficos més destacados que
pudieron intluir en su personalidad y evolucidn
sobresalen, en primer lugar, los de ser hijo unico
y su infancia solitaria, con la sola compania
de su abuelo practicamente hasta la pubertad
{aungue posteriormente resultd padre prolifico,
\uvp nada menos que catorce hijos, de los que
l2 vivieron nueve)

Su bidgrafo describe asi esta época de su
vida!

“En su infancia esluvo falio de las nstancias
mas resolulivas, es decir, del cuidado y amor
de sus padres; infancia harto desdichada; in-
terminable calvario de la mano de su abuelo,
incomprensible saledad; quien unicamente
maostra verdadero amor por nuestro personaje
fue sin duda su abuelo..” (5).

Mo parece que este pancrama alectivamente
desolador haya sido exagerado por el aular
llevado por el carifio hacia sU persanaje. perg
lo mas interesanie son las citas posteriores que,
aungue aparentemente contradiclorias. confirman
el peso de esta carencia emocional en su forma
de ser

Aungue de “temperamento vehemente”, el
tralo con los ingleses no le guslara porque es
muy seca y 1 eres lating”, le escribe su madre,
desde siempre “fug un hombre sin aparenies
motivaciones emocionales’. Entre sus infenores
y compaferos “adquiere tama de un hombre
un tanto extrafio, encerrado en su mundo pro-
fesional, obediente y cumplidor; se muestra
“introvertido hasta el punto de no pensar si
quiera en contraer matrimonio™ (& caso pos-
terigrmente a los treinla anos y por poderes)
y "se crea en apariencia un ambiente de frialdad
para guien na le trata con frecuencia”™ El mismo
se define como “nada romantico™, “hombre trio
y realista, pero siempre humana™, no se deja
llevar por la igereza y “aciua tras largas me-
ditaciones y reflexiones™. Finalmenle, solo el
pasa de log afos “le han hecho alicionado a
frecuentar los medias sociales., a los que 1an
reacio fue en su juventud” (B).

Todas estas descripciones refuerzan la idea
de una afectividad coartada par su panasa
infancia solitaria, sin hermanas, n un medio
potencialmente hostil, y aungue no fallo del
carifo de sus padres, si de su compafia. €s-
pecialmente de la madre gque seguia fielmente
3 sU &sposo en sus mulliples viajes y traslados,
Afectividad, que reprimida mas o Menos Cons-
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cientemente en forma de introversidn social,
solo vencida “con el paso de los afios", proyecta
calidamente hacia los suyos, su familia, con
gl curso del tiempo.

Otra via de aproximacion a la personalidad
de Ahumada la puede conslituir el examen de
su tipologia, una de las tendencias mas antiguas
dentro de la psicologia de la personalidad.

De las ocho reproducciones gue se recogen
en la citada bicgrafia creemos que solo tres,
€| cuadro de Medrazo de 1843, el de Esquivel
de 1853 y el que se conserva en el Musea del
Eiército de fecha y autar desconocidas (7).
corresponden o se acercan mas a lo gue pudo
ser el habita mortal del primer Direclor de la
Guardia Civil. En estos tres se puede apreciar
la permanencia y continuidad de ciertos rasgos
de su fisonomia, dvaloe del rostro, amplitud y
altura de la frenle, forma y grosor de las cejas,
inclinacién de los cjos y la calidad, textura y
abundancia, o mejor dicho, escaser del cabellg,
evidenle en los dos dltimos, mas en consonancia
con la folografia de 1866 (B) en la que los signos
de senilidad son ya evidentes, que la briosa vy
ondulada cabellera, las cejas enmarcadas, &
entrecejo adusto y malhumorado, la mandibula
casi cuadrada y, en definitiva, el aire impositivo,
autoritaric e intransigente gue nas han querido
transmitir los demds autores, influenciados quizé
por eslereolipos de lo que debe ser la ligura
de un General enérgico, de prestigio,

Si se tija la atencidn por 1anto en estos lres
cuadros, de acuerdo a |a tipologia de Sheldon
{1940) se |le podria incluir preferentemente (no
existen tipos pures) dentre de los eclomorfos,
en cuya constitucidn predomina el desarrollo
cerebral ¥ nervioso sobre el somético, de formas
corporales lineales, extremidades largas y
delgadas, etc.. Esta constitucion presenta comao
rasgos psicologicos mas sobresalientes: ten-
dencia a |a intimidad y soledad, hiperatencidn
y reacciones rapidas, trate social inhibido,
juventud an las maneras y apariencia, necesidad
de soledad en situaciones diliciles, caracteristicas
de los cerebrotonicos segun la clasificacion
del mismo autor {99,

Existen, tinalmente, otros documentos en
donde poder profundizar en la personalidad de
Ahumada: la correspondencia mantenida entre
padres e hijo, cuya Iranscripcion se conserva
an el CEHGC (10), durante dos épocas de su
vida, de 1820 a 1831 y de 1838 a 1840, que tanlo
por el amplio pericdo de tiempo que abarca,
suU extension, mas de cuatrocientas cartas con
un volumen aproximado de seiscientos folios,
como por la riqueza de datos psicolégicos,

histaricos y sociocullurales que conliene, me-
receria un lratamiento aparte (11).

La correspondencia entre 1820 a 1831 se
compone de las cartas que padre ¥y madre
dingen al hijo, enlonces entre los diecisiete y
veintisiele afios de edad, Todas estan llenas
de carifio y lernura, pero sin afectacién ni
exageraciones, al contrario, salpicadas de
humor e ironia,

Las de la madre, navarra, aungue nacida en
Cuba (;con que mi lierra, la perla de ambas
americas, es ya posesion britdnica?, le dice
en una de allas), son encantadaras v divertidas.
Los lemas, I0s que podrian esperarse; consejos
al hijo, comenlarios sobre la casa. ropas, amis-
lades, el lealro en Sevilla al que era muy afi-
cionado, referencias al maride v en general a
toda la familia. y sobre politica y actualidad,
son los topicos comunes. En algunas de ellas
en vez del habitual "lu amanie mama", se
despide con un "tu amiga" o "lu mejar amiga'’,
suticientemente significativos.

En las del padre, aungue también los temas
arlenores, los intereses son psicologicamente
diterentes. En su papel de padre y militar consejos
y adverlencias. opiniones pelificas schre el
momento, pasado y futuro, numerosas expli-
caciones y decripciones de Botanica, detalles
de propiedades, rentas, alquileres, diversiones,
toros, espectaculos, y naturalmenite la familia,

Es dificil resumir en pocas palabras esla
copiosa correspondencia, todas las cartas se
lean y releen con agrade y facilidad, Del estilo
vivo y chispaanie de la madre, aun en las quejas,
y del méds grave, aunque lambién salpicado de
humor del padre, vayan eslos dos ejemplos,
sintiendo que el espacio ng dé para mas.

La madre desde Chiclana le escribe a Gibraltar
donde acompafia a su padre exiliado: . A mi
siempre me toca el mochuelo, Antequera, Toleda,
lodo, y ahora gue me encantraria sabienda un
idioma gue deseo, con poco trabajo, Chiclana
y 50la coma un grajo..”

El padre: .. Tu mama y yo nos conservamos
muy buenas, sin la menor alteracion en nuastro
ordenado sisterma de vida, tampoco en casa
hay novedad alguna en familia, bichos vy planlas
creciendo, engordando y vegetando respec-
tivamente, todos en la mayor prosperidad...”

Pero lo verdaderamente importante es que
refleja una relacién continua e intensa, pero
afectivamente normal, sin arrebatos ni apasio-
namientos excesivos.

Es sin embargo lagica la preocupacion por
el hijo, que curiosamente ambos expresan an
las despedidas con un “diviérteta" o “diviériete
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pero sin perjuicio para la salud”, “no trabajes
demasiado” o "que haya buen humor”.

La madre manifiesta otras prevenciones com-
plementarias, ''...0iocs quiera que sea cierlo
cuanto me dices de tu buen apetito y salud a
lo que debe seguirse &l nutrirse ¥ no parecer
un espectro...” y '"..me alegro que esle ahi
Cristdbal y gue te haya presentado en algunas
partes, pues con estas caravanas le ibas ha-
ciende un huronato {sic.)...”

El padre en el misma sentido "'...siento de
veras que me escribas unos cartapacios lan
largos porgue aungue me interesan y divierten
considero la pena que te \omas para escribirmos...
el oiro dia decia &l tio que no habias salido por
escritir...”

Fragmentos que contirman lo apuntado an-
teriarmente acerca de la tendencia de Ahumada
a relugiarse en s/ mismo y en su circulo Intima,
como caracteristica destacada de su perso-
nalidad.

La segunda parte de este extenso epistolario,
338 carlas, lo companen las que dirige a sus
padres entre mayoc de 1838 y oclubre de 1840,
apenas una veintena son de su esposa Micolasa
8 sus suegros y otros documentas,

Ahumada sigue con su invelerada aficion a
escribir, el mismo confiesa: “..y asi mi diversion
es escribir v lejos de incomodarme, me gusta..”
(f. 63} “..como mi diversion es escribir, sin saber
como se me van lag cuartillas...” (1. 117}, o

.aprovecho el tiempo de escribir cuando lo
ha:..r y de aqui en adelante iran escaseando las
cartas yenles y vinientes y si sucede lo contrario
sera un feliz barémetro.." {f. 123).

Pero este apego a |a escritura no es sino signo
evidente de |a necesidad de comunicacion con
los suyos, comunicacion, o informacion si se
quiere, en los dos sentidos. No extrafa por tanto
que en diversas ocasiones |es inste a que |e
escriban y den noticias (aunque no era necesario)
vy les sefiale cuidadosamenle adonde dirigir el
correo para que llegue mas facil y seguramente
a su poder, o que &l lo haga a su vez "..por Ires
distintas direcciones a ver si alguna de ellas
llega...” {1. 65).

Durante, este periodo, 1838 al 40, Ahumada
ostenta diversos mandos en el Ejercilo de
Reserva de Andalucia, con el que toma parte
en las operaciones de La Mancha, Toledo y
Avila y como Jefe de la Segunda Division del
Centro, en las de Aragén. Son pues la mayoria
cartas de guerra, donde la nostalgia y recuerdo
de los suyos se hace mas patente y ostensible.

Su contenido responde en general a esta
situacidn v a su personalidad. La familia en
primer lugar, esposa & hijos; numerosas des-

cripciones de las acciones en las gque participa
y de los pueblos y ciudades que atraviesan,
comentarios sobre personajes y sucesos y un
cuidado interés y detalle por los asuntos eco-
ndmicos familiares. En ellas pone de manifiesto
su gran capacidad de observacidn, espiritu
critico, sensibilidad e ironia, Es un extraordinario
narrador, vy al igual que posteriormente en
algunas de sus Circulares, el lenguaje que
emplea es, par su gran poder de evocacion,
casi cinematografice.

Las referencias a su esposa MNicolasa son
continuas y llenas de carifio. Es extrafio leer
alguna en que no la nombre, siempre en t&rminos
elogiosos *'...cada dia quiero mas a Nicolasa,
por gue veo en ella grandes prendas que la
hacen digna de ser querida...” (f. 145). Lo mismo
sucede con los hijos y especialmente con el
mayorazgo, Periguillo, que aungue de ..1an
fuerte genio... Dios guiera que con la edad se
le vaya gastandn " {t. 100) le rie sus "monadas”
porque “._confieso gue como Vm, pronosticaba
Say un padrazﬂ...“ (f. 160).

En un nuevo embarazo, . quinta edicidn de
las obras,... bueno seria que las demas quedasen
inéditas...” (f. 177) que cree ha de sernifia y
bauhza comao Inesita, ¥y que seguln su madre

.ya es buena muchacha y la deja en paz...

{f 141}, no se desanima, y la acoge con alegria
aunque resulte *..el sefor don Fernando Girdn.
mas valen chicns..." {f.189). Pero en cuanto
al aumento de familia posterior es tajante "'a
ver cuando Dios guiere que estemos los siele
juntos... que no se haga pares |a familia. que
no hay necesidad de mas y sobre todo para la
pobrecilla que los ha de parir” (1. 225), y mas
adelante aflade “_y basta, por |a,pobrecilla que
los ha de parir y por el bolsille que los ha de
mantener y criar..” (f. 229). (Mo anduvo Ahumada
muy acertado en estos asuntos, esperaba a
Inesita v llegd don Fernando, quisg pararse en
los cinca hijos ¥ tuva hasta catorce.}

Su acusada sensibilidd en cuanto dejarse
llevar por el afecto y capacidad de compasion,
humanidad y ternura, se pone de manifiesto
no sdlo en lo referido a su “'pequefio mundo”
o en crisis coma la muerte de un hijo .. estoy
desatinado, he derramado mas lagrimas que
pelos tengo en el cuerpo...” (1. 100), tambien
en la alencion que presta a sus soldados en
relacion con el clima, falta de alimentos o retraso
en las pagas, y en |as vivas descripciones de
la miseria v escenas de la guerra y de |0s tipos
humanos gue va conaciendo.

Asi, cuando se alegra de dirigirse en principio
a Valencia "..porque-hay muchisimos mas
recursos y mejor clima para mis andaluces que
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el bajo Aragon, totalmente devastado..”, (1. 37),
gl encontrarse en él, ¢con una cuarta de nieve
¥y un cierzo que les tenfa "baslante aquejados”,
no puede dejar de exclamar “..rabia y envidia
me dan estos almas de cantaro de aragoneses
con el pecho abierto al hiela y a la nieve_"
(f. 38).

En la descripcidn de las personas, ademas
de sus dotes de narrador, trasciende su huma-
nidad, aunque el personaje sea enemigo o
delincuents, como cuando relata su encuentro
con un faccioso "..se me acaba de presentar
un facciosillo de 18 afios, el chico més vivo y
mas listo que he visto en mi vida, que polvora
y a los 18 afios ya le habian roto |a pierna de
un balazo. " (1. 136), 0 el fusilamiento de un
soldade, "..Salit de la capilla diciéndole a sus
conocidos; abrazos fulano, adids zulana; luego
al Comandante del piquete: mi Tenienle, si Vm,
gusla, al paso redoblado que se lleva siempre
mejor que el regular; luego decia: como esto
hace siete afios debfa haber sucedido, no me
coge de sorpresa, ea muchachos despacharme
bien, fuego.. gue lastima de bravura® (1. 228),

El acostumbrade sentido del humar y la ironia
tamiliar también estan presentes en estas cartas
"...A otra la llevaron al hospital que se forma:
un paisano tambidn intitada se levantd de g
cama y le dio la locura por acostarse con la
muchacha y no sé si con este remedio o con
los otros se puso buena..” {f. 171}, al comentar
al padre una epidermia de tifus. o en ofra: s
alguna de mis cartas lleva |a letra alterada y
peor de que ordinario es porque esloy de prisa,
@ cansada la pluma, porque acabo de echar
un pelucdn (12), o de saber que han hecho
mariscal de campo a quien no ha visto una
boina..” (f. 155), se refiere a la baina carlista
naluralmente... elc

Para terminar este esbozo de la figura de
Ahumada es inleresante resallar una carac-
leristica constante dentro de su dindmica per-
sonal. Su gran capacidad de observacian, re-
flexion y cultura le dolan de un agudo sentido
critico, que junto a los fuertes lazos atectivos
Que le unen a Ics suyos desemboca en una
pastura ambivalente frente a su vida profesional.

En diversas ocasiones patentiza su nostalgia
y deseos de refugiarse en su hagar, "..yo estay
muy recompensado con haber lenido el honor
de mandar una divisidn afio y medio y me iré
muy contento a casa..” {I. 196), aspiracion esta
ultima gque aunque puesta de manifiesio en
NUIMErosas ccasiones, bien por vocacion, sentido
del deber o conciencia de su apellido y pasicidn
persanal, nunca llega a realizar,

Pero quiza sea &l mismo quien mejor que
nadie describa esta postura en una de las
ultimas carlas a su padre, ya propueslo para
el ascenso a Mariscal de Campo

"...De todos los propueslos, soy yo el que
menos prisa tiene, porque en nada varia mi
posicitn, de lo que més prisa tengo, es gue esta
se acabe y reunirme con mi familia, lo que cada
dia deseo mas..." y aflade dos parralos mas
abajo: "Por curiosidad, shay ya charreteras
hechas?, ;jouénio cuestan?” (1, 212).

El estilo de mando

Poco tiempo después de la fecha de termi-
nacion de eslas cartas, Ahumada, con una larga
experiancia en el mando, es nombrado primer
Oireclor de la Guardia Civil,

Se podrian establecer diferencias. y de hecho
tarto conceplual como tuncionalmente existen,
entre mandar y dirigir, pero sus aspectos ca-
munes eslan englobados dentra de la Psicologia
de la Organizacion, en lo referido a los lideres
y liderazgo, Seria imposible en este momento
hacer una revisidn de las muchaos esiudios,
leorias y enfoques hechas y por hacer sobre
el tema, |a teorfa de los rasgos, de la contingencia,
la malla gerencial, el liderazgo aulocratico,
democratico, laissez-faire, la toma de decisiones,
elcetera, perc si es inleresante hacer notar que
los resultados de todas eslas experiencias son
aplicables tanto a organizaciones civiles como
a la militar,

Lo cierlo es que Ahumada, durante los doce
afos que estuva al frenle de la Guardia Civil,
mando la Institucidn en cuanto a hacer que se
cumpliese |o preceptuado en normas y regla-
mentos v la dirigic hacia la consecucitn de sus
objelivos mediante una accion continuada que
plasma en sus Circulares, Fueron éstas, mas
gue Carlilla y Reglamentos, las que verdade-
ramente crearon la personalidad y el clima
organizacional,

Si se liene en cuenta su numero, 607, y que
&n l0s lomos de recopilacidn sdlo se recogen
las de interes (13), se puede asegurar de forma
evidente que la comunicacidn, capitulo 1an
importantie en la vida de las organizaciones,
fue muy intensa. Pero también en sentido as-
cendente luvo que ser muy activa: muchas de
ellas comienzan por “he sabida”, o "atendiendo
a las razones'”, o "hecho cargo de cuanto
manifiesta” y también "he sabido con disgusto”,
pof sUpuesta,

Eslainlensidad en la comunicacion no extrafia
canociendo la forma de ser de Ahumada, como
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aniles pone de relieve en su epistolario, ¥ que
trascendiese del circulo primario, familiar, al
secundario, profesional. Mo hay que olvidar que
pusao condiciones, que le fueron acepladas, para
hacerse cargo de la puesta en marcha y direccion
de la Guardia Civil, &, por asi decirlo, la "cred”,
la hizo propia.

El contenido de las circulares abarca los mas
variados aspecios, desde normas deontologicas,
a cuestiones que actualmente se incluirian
dentro de programas de seguridad (14}, imagen
y accidn o asislencia social; trata de "estructurar
la tarea™ en numerosas narmas para el servicio,
pero la mayor parte, como no podia mengs de
ser, se refiere al personal. Sabe que de su
gleccién, lormacidn y motivacion va a depender
el éxito de la Institucidn y cuida fundamental-
mente todo la gue concierne al “factor humano”

En muchas de ellas, por estilo y lenguaje, se
adivina la pluma de Ahumada (como en las dos
sobre el entierro de los Guardias fallecidos,
donde paso a paso describe el sclemne ritual),
gue retraen necesariamente al lector & las dos
cartas en que narra a su padre la exhumacion
y fraslado de los restos de su querido
abuelo {15).

Finalmente es de resaltar que lodas las cir-
culares eslan motivadas. En su preambulo o
axposicion de motivos da las razones que las
hacen necesarias y exhorta a su cumplimienta,

Se achaca a Ahumada una prevision y ar-
denancismo exagerados, y efectivamente la
lectura de algunas produce esta impresian por
su excesiva minuciosidad y detallismo. Perg
aparte de gue este defecto es impulable a la
mayaria de los considerados “buenos mandos”,
él, en su profesién, no es nada romantico, en
el sentido de dejar algo al azar, y ha sufrido las
inconveniencias de |a improvisacién, por lo que
trata de planificar y programar dos clasicas
funciones directivas, en lo posible hasta gl mas
minimo detalle.

El principio fundamenlal de lo que se puede
considerar su teoria del Mando lo expone
Ahumada en una de las primeras, la numero
8 de 20 de diciembre de 1844,

" a los Guardias Civiles no basta con
mandarlos, 85 necesario convencerles
y educarlos; y en esto ha de poner V.5.
especialisimo cuidado...”

Llevaria demasiado tiempo en este momento
analizar la diferencia, par otra parte obvia, entre
marndar y convencer, y [a mas sulil entre educar
y farmar, Lo que resulta evidente es que Ahumada
se aparta del conocide "ardeno ¥y mando”

caracteristico del mando autocratico y gue sin
estuerzo s le podria incluir dentro de la actual
aproximacian del liderazgo, basada en la
concepcion optimista de la naturaleza humana
{16}, que refuerza el concepto de integracion
del trabajador coma tal ser humana, en el
trabajo. en la empresa, en la organizacion.

Mayaor inlerés tiene la fecha en que esta
suscrita, Taylor no habia aun concebido su
mecanica idea de la productividad; Gilbreth con
la misma filosofia, sus threbligs, y guedaba casl
una centuria para que Ellon Mayo, Maslow y
Herzberg considerasen que el rendimiento y
la mctivacion dependen de algo mas que de
las condiciones fisicas del trabajo y del premio
y castigo.

En el ambito militar el precepto de Ahumacda
s& publica veintidos afos antes que Almirante
dijese en su Diccionario: "Mandar o tratar a la
bagueta es por desgracia algo frecuente en la
Milicia...”", o que denunciase como principio
funesto el de que “el Soldado debe tener mas
miedo a la espada del oficial que a la bala
enemiga’ (17).

Pero con lo que esla en plena consonancia
&5 con el contemido del articulo 87 de las Reales
Ordenanzas de las FAS vigentes desde 1978

“El que ejerza manda tratard de inculcar
una disciplina basada en el conven-
cimienta.”

En numerosas circulares posteriores Ahumada
recalca esla idea principal, la de convencer,
al utilizar sindmimaos tales coma infundir, imbur,
inculcar en el anima, elc

Otro aspecto interesante en su forma de
gjercer el mando en relacidn con su personalidad
es la continuada referencia a la importancia
de la misién y tarea a realizar, apelando a
sabarse elegido y distinguido. Ya se ha co-
menlado la postura ambivalente respecto a su
familia y profesion en el periodo en que escribe
sus cartas. En no retirarse con los suyos, deseo
gue manifiesla en numerosas ocasiones, influyo
sin duda de forma impartante, la conciencia
de si mismo y de su apellido, que algunas veces
pone de manifiesta, pensamienta gue le transmite
su padre repetidamente. No es rara por tante
que proyecte esta forma de autoestima en los
demds, como en el articule 21 de la Cartilla,
* debera estar muy engreido de su posicion...”,
en la primera Circular, “'...los que lengan la
suerte de ingresar en la Guardia Civil.." o
raliriéndose a la Institucidn como distinguido
Cuerpo, en posteriores,
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(Es curioso que en los experimentos Hawl-
horne, 1927, que se iniciaron para determinar
la influencia de vanables fisicas en el rendimiento,
una de las primeras conclusiones fue la de que
solo la pertenencia al grupo experimental,
elegido, influia positivamente en la producti-
vidad.)

Martinez Ruiz, quiza el autor que méas ha
profundizado en los aspectos psicoldgicos y
sociologicos de la Guardia Civil de la época
fundacional, define como una de sus principales
caracteristicas el paternalismo (18).

El paternalismo o tendencia a aplicar las
formas de auloridad y proteccion del padre en
la familia se usa generalmente en sentido pe-
yorativa, Conviene por tanto incidir algo mas
profunda y extensamente, en su significado y
acepciones, para comprender mejor esta laceta
del estilo de mando de Ahumada,

Bajo el punto de visla socioldgico, el térming
se debe a M. Weber (18], y tiene dos funciones,
la transmision de bienes y servicios entre ge-
neraciones y niveles sociales, y |a provisién
de medios de acceso a recursos a personas
normalmenle carenles. Las ideas bésicas que
molivan el paternalismo se fundamentan en
primer lugar en que como el "menor’’ esta
indefenso y carece de bienes, necesita asistencia
Yy apoyo; en segundo, en gue el "menor” no liene
plena conciencia de su papel y no es plenamente
responsable, por lo que necesita guia. Son las
dos ideas del paternalismo benévalo, En tercer
lugar en el que el “menor” es ignorante, por
lo gue puede ser engafado tacimente en be-
neficio de los intereses del “adulto”, es el
palernalismo explotadar (20).

Seria obvio discutir la posibilidad de este
altimo paternalismo explotador gue no cabe
dentro de la personalidad de Ahumada, ni por
s5i mismo, ni en su beneficio, Un paternalismo
benevolo en el sentido de asistencia y apayo,
padre nutricio en analisis transaccional, al crear
instiluciones de accion social que complemen-
lasen las existentes, si estuvo presenle en la
Guardia Civil durante su mandaio.

Pero mas que nada, lo que demostrd fue una
actitud palernal integradora, conforme a su
sensibilidad, gue esperaba fuese correspondida
&n bien del servicio. El mismo lo expresa sin
tapujos an la Circular numero 75 de 4 de abril
de 1B46;

“Una de las ventajas que la Guardia Civil ha
de reportar... la cual es digna de atencion, es
la fijeza en el desting, no solamente en bien de
los individuos... y uno de los medios més eficaces
de poder exigir en el servicio de la Guardia Civil
la mayor puntualidad es que el arma esté regida

bajo las bases mas palernales posibles, en
cuanto conciliable sea con el servicio..”

Paternal y paternalidad aparecen por tanto
en |as circulares en varias ocasiones, con toda
naturalidad. Es mas, en la ndmero 135 de 21
de sepliembre de 1847, sobre destinos civiles
a las gue se podia optar con delerminados afios
de servicio, aparece la palabra “'maternal’’,
referida a la Reina,

"S.M. siempre solicita a recompensar las
buenos servicios que empieza a prestar la
Guardia Civil.. llena de maternal bondad.."

Actitudes y medidas parecidas podrian haberse
incluido hace pocos anas, en el Ambilo empre-
sarial, entre las destinadas a aumentar la sa-
tisfaccian en el trabajo v el buen clima laboral,

Para finalizar veamos como Pefia Baztan (21)
describe el paso del empresario autoritario al
paternalista en Estadas Unidos “_las presiones
sindicales acabaron con el mando autontaric
y despdtico.. [que) tiene que ser sustituido por
el dirigente bondadoso, interesado por las
dificultades de los miembros de sus plantillas..,
e5 el empresario paternalisia gue por contraste
con &l amerior fue considerado como un buen
patrono y respetado como tal al principio”,

Parg lo mas importante en relacion can o
anterior es que Ahumada plasmd esta aclitud
paternal, o paternalisma si se quiere, en medidas
reales y langibles de accidn o asistencia social
en NUMEergsas circulares.

Friedrichs (22) describe la evolucidn de la
asistencia social en las empresas y comenta
sus origenes en reflexiones caritativas coin-
cidentes con los criterios patriarcales de la
época, que el desarrolio de inlenciones ma-
nipulativas, maotivacion, contratacion y conser-
vacion de la mano de obra, surgid posteriormeante
Can la evolucion de la palitica social de los
Estados, su concepto ha sufrido una notable
transformacién y hoy en dia se considera que
no influye para nada en |a disposicidn al ren-
dimiento.

Es diticil resumir, en poco espacio todas las
normas referidas a asistencia social dictadas
por Ahumada; a continuacion se enumeran las
que nos han parecido de mayor relieve o im-
portancia.

— En junio de 1845, Circular nomero 37, al
describir el ritval 8 seguir en los entierros,
dispone que los gaslos gue sa deriven de
los mismos se carguen al fondo de la
Compafiia fun adelanto de las acluales
normas de Socorros Muluos).

— E1 23 de mayao de 1846, Circular numero
79, consigue que se recanazea e derecho
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a pensidn a las viudas de Sargenitos,
“inclusive abafo", 5 sus maridos mueren
en accidn de guerra, 5U5 resullas o
cumpliendo can las obligaciones del Ins-
tituto.

— En septiembre del mismo afio ordena /a
creacion del fondo de insolventes para
cubrir las deudas del caballo, vestuario
v equipo. Ef remanente que quedase a final
de afio se repartiria entre los individugs
que hublesen suirido &l descuento. Circular
nomera 100,

— En agosto de 1847 consigue que con
gfecto retroactivo los Guardias relirados
o licenciados por indtiles puedan aplar
g plazas de mozos en telegralos, Circuiar
nurmero 130,

— En agosto de 1848 dispone que anles de
dejar el Cuerpo un Guardia por enconfiarse
inatil en cualquier concepto 0 58 aproxime
a cumplir el tiempo de su empeno, 5in gue
su edad o achagues le parmitan conlinuar
en el servicio, tenga algun tiempo, al
menas de cuarenta dias, para procurarse
su witerior subsistencia. Circular numero
172,

— En sepliembre de 1848 se crea el fondo
de remonia y monlura que mejora la si-
{uvacidn de los Guardias de Caballeria,
Circular nurmero 177

— Entebrero de 1848 concede asistencia
econdmica a la vivda de un Guardia licen-
ciado muerlo al auxiliar 8 5u5 excam-
pafieros en una accion, de guerra, Circular
aumero 213.

— Un afio despues, febrero de 1850, ordena
se conceda adelanto del haber a los
Guardias cuando exista “alguna necesidad
de ellcs o de su familia’ para gque no
contraigan deudas.

— En agosto de 185/, Circular nomero 351,
da normas en casc de que el reparto de
haberas se relrase mas de diez dias

— En junic del 52 ordena s& abone a los
licenciados lodos sus alcances, aungue
para eflo sea necesario cargarto al fondo
de la Inspeccion para evitar 105 enafenen
v gue "los logreros se lucren con tanto
perjuicio de los interesadaos™. Circular
numero 393.

¥ asl un largo etcétera, en el gue habria que
incluir la atencidn que mantiene socbre asistencia
medica a los Guadias, que los gue pasen a
haospitales reciban el debido cuidado, Circular
nimerc 398, la creacion de la Compafiia de
Guardias Jovenes. Circular numero 412,..,

Junto con la anterior guizd una de las mas
afectivas en el aspecto de apoyo 0 asistencia
social sea la 325 de 2 de diciembre de 1850,
en que ordena se cuide que los Guardias casados
puedan dar |a debida instruccion a sus hijos
en los siguientes terminos:

“En mi Circular de 5 de junio de 1845
..previne _ las circunslancias para &l
destino de los Guardias. De aguella
fecha acd ..han aumentado las con-
sideraciones gue hacen necesana una
paternal consideracon en el destino
de los individuos, ...que el voluntario
que ..entrd a servir con un nifio de tres
a cuatro anos tiene en el dia de nueve
a diez cumplicos, y si su padre no esla
destinado a un pueblo donde haya
sscusla, no podra esta criatura adguirir
las primeros conocimientos necesarios
para poder progperar en el mundo, y
sus padres con la ilustracion que da
gl gervicio en el Guerpo, no podran
menos de ver can sentimiento sla
privacian ...cuidara V.5. de gue en g
Tercio o0 Compafia de su cargo, los
Guardias casados que tengan hijos de
siele afops para arriba y vivan én
compania de sus padres, sean desti-
nados a los puestos an gue haya es-
cuela para qua pusdan sus hijos adquinr
en eilos la competente instruccion
primaria...”

Sin duda conocia Ahumada el valor del factor
humano tras su larga experiencia de mando
{Capitan de las Milicias Provinciales desde los
doce afos segun Wsos del Antiguo Régimen )
Mo sarprende por tanto que en el documento
que sobre la organizacion del Cuerpo dirige a
los Ministros de Estado y Guerra de 20 de abril
de 1944 insista en Ia necesidad de una adecuada
seleccion “..con la seguridad de que serviran
mds y oireceran mas garantias de orden 5000
hombres buenos gue 15.000 no malos, s5iNa0
medianos gue fueran..” [23).

Da muestra de su profundo conocimignto de
las posibilidades y limitaciones del ser humang
a lo largo de lodas sus circulares, pero espe-
cialmente en la 33 de junio de 1885, en |a que
dispone la distribucidn de electivos de acuerdo
a sus aptitudes, ", pues de |a buena eleccian
del personal dependerd en gran manera el
resultado del servicio.".

Comienza por diferenciar dos clases de ser-
vicios: en &l inlerior de las poblaciones, y en
los caminos reales y parsecucion de malhe-
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chores. Explica las caracteristicas necesarias
para cada uno de ellos {lacio, circunspeccion
y prudencia, robustez y agilidad respectivamentg]
y lermina describiendo el tipo iddneo en cada
caso. En las grandes poblaciones Guardias de
1 clase "..hombres de mas madura edad,
experiencia y ling...", en los caminos Guardias
27 y de estos los mas Agiles y jovenes, los
encargados de |a persecucidn de malhechores.
Como dltima prevencion afdade, " la experiencia
ira demostrando la aptitud de cada Guardia .y
la clase de servicio para la gque es méas ade-
cuade...” {Casi loda una secuencia de andlisis
de tareas, requerimientos del puesto de trabajo
y elaboracion del profesiograma.)

Otro punto al que prestd especial atencidn
fue a las calificaciones de Jefes y Oficiales,
"..una de |as mas graves obligaciones ..de las
que mas responsabilidad le impone ..el honor
del Oficial, su reputacion, la suerte de su familia
va cifrada en esta gravisima calificacion...".
For lo que al observar la disparidad de criterios
con que se realizan (nada nuevo) trata de
unificarlos mediante la Circular 49 de marzo
de 1845 Los factores a medir, aplicacién,
capacidad y disposicidn estaban divididos en
cinco grados, tiene, mucha, mediana, paca,
ninguna.

Coma continuacion a la circular anterior sobre
distribucién de efectivos, cinco afios después,
en julic del 50, publica la 302, en la que como
buen observador realiza un exlenso analisis
y elogio a los valores personales de los veteranos,
Sin comentarios se transcriben algunos parrafos,

"He observado que algunos Jetes re-
putan por edad avanzada en los
Guardias la de 40 a 45 afos ..con lo
que no estoy conforme . pues que la
edad de un Guardia debe reputarse por
el servicio que ditimamente pueda
prestar, el estado de robustez y la
agilidad en que se encuentre... En junio
de 1845 previene gue si la juventud
tiene venlajas ..para persecucionas
an despoblado .la velerana madurez
raspetable por sus canas... las tenfa
tambign para el servicio dentro de las
poblaciones ..esta jusla consideracidn
hace que prevenga a ¥.5. ..no debe
reputarse como edad avanzada... 45
anos ..ni dun la de 50 para un Sargento,
8 esta edad se esta libre de las pasiones
¥ escarrios [sic.) propios de la ju-
venlud..”.

Fue sin duda este conogimiento y valaracion

del factor humano lo que hizo a Ahumada tan
exigente al establecer las condicienes de ingreso
y la imposicion de una formacidén continuada,
aspeclos en los que insiste periddicamente
hasta su cese en 1858, Y quiza la principal clave
de su éxito,

Algunas circulares recogen también los
premios ¥y castigos concedidos e impuestos,
&5 decir el empleo del poder premiador y poder
coactivo de la Direccion (25),

Su publicacidn responde mas a un principio
de ejemplaridad que al reflejo de la realidad
en si, su nimero es minimo en relacién con el
total.

En las que se refieren a castigos, no mas de
una docena, aparece como caracteristica la
rapidez con que la talta es castigada, “..cuatro
Guardias de |la 2 Compafia del 6 Tercio, al
dirigirse a esta corte cometieron el delito de
desercién, En ¢l dia de |la fecha ya estan na-
vagando para cumplir gl tiempo de su empefia
en América,..”. Circular nimerao 165 de junio
del 48,

En la mayoria figura el intractor con nombre
y apellidos, posiblementa para que la impresicn
sea mas viva y cunda mas facilmente el ejempio,
¥ N0 2s raro gue se publiguen unas a continuacion
de otras, (Por ejemplo, de finales de mayo a
mediados de junic de 1848, cuatro sequidas.)

Los malos tratos a paisanos los casligd
Ahumada severamente. La Circular ndmera 269
de marzo de 1850 da prueba evidentie:

"El Caba..,, Comandante de Puesio de
Getate, se permitid dar de palos el dia
3 del actual a un vecino de aquel puebla.
Este proceder tan contrario a cuanto
esld prevenido en los Reglamentos del
Cuerpo, ha sido casligado con una
rigurosa prisidn, pérdida de los galones
¥ una multa de 120 rs. a favor del
interesado..”

Otra nota peculiar en este aspecto fue la
creacion del Fondo de Multas en octubre de
1845 con la finalidad de ", .adoptar medidas
de correccidn...” a los desaplicados en la ins-
truccién primaria, obligatoria, Circular ndmera
49, fondo que posteriormente se aplico an
diversas atenciones.

Aunque parezca extrafio el empleo de san-
ciones pecuniarias en la Guardia Civil, donde
los casligos eran impuestios de acuerdo a lo
determinado en Ias Reales Ordenanzas y en
el Capitulo 6 del Reglamento, existian anlece-
dentes en otras organizaciones que posiblemenie
indujeran a tomar esta decisién. En el Nuevo
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Coldn liguran como tales el Cuerpo de Cara-
bineros, las Brigadas Sanitarias y olras insti-
tucionas militares (25).

Si se revisan en conjunto las circulares,
destaca finalmente en gran parte la secuencia
en el empleo de los tres medios que para dirigir
la conducla humana describia Mira y Ldpez (26):
se apela a la razdn (persuasion) al expaner
motives ¥ fundamentos, al sentimiento (su-
gestion) al exaltar valores personales, el com-
pafierisma vy la tamilia, v s& apela al deber
(compulsion) al realizar la misién su aprecio
social, y dar a conocer las consecuencias de
su incumplimiento.

En resumen, el astilo de mando de Ahumada
se caraclerizd por una clara lendencia humanista,
una mativacidn basada en el convencimiento
y en la importancia de la misidn, una comuri-
cacion muy intensa, numerasas medidas de
accion social, empleo de incentivos, y un uso
moderado de los medios coercitivos, Destacd
la impartancia del factor humano tanto en
conjunto como individualmente, y con una clara
misidn de objetivos concibid una Institucion
de servicio al Estada y de auxilio y apoyo a sus
ciudadanos.

Su personalidad y estilo sin duda influyeron
podergsamente en la organizacion, en su con-
tinuidad y en su eficacia. B
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