PABLO GONZALEZ-POLA DE LA
GRANJA

Capltsn de Sanicdacd Milltae
Especialista en Comunicacion Soclal por I Faculad de Clenclas
de la Informacidn, Universidad Compluiense

LA RELACION
SOCIEDAD-FUERZAS
ARMADAS, UN
PROBLEMA DE
COMUNICACION

| consideramos la comunicacién coma

el sistema de relacian entre lag personas,

es claro que cuanto mas pertecta sea
aguella, mas satisfechas se guedaran ambas
partes, 1anto el emisor como el receptor

Admitido que la comunicacion s un proceso
en muchas casos reversible, resulta un insiru-
menlo fundamental para ¢l entendimienio y
conocimiento mutug, Partiendo de esta base
y leniende en cuenta que las relaciones entre
sociedad y |las Fuerzas Armadas no son lodo
lo fluidas que debian ser, segln reconocen
ambas partes, se plantea aqui esta relacidn,
aplicando la tearfa de la comunicacidn, De esta
forma no sdlo podremos encontrar los fallos,
sino también las posibles soluciones. .

En efecto, hemos de admitir que el aislamiento
que ya existia de antiguo. se ha mantenido y
acentuado s| cabe a raiz de los acontecimientos
del 23 de febrero de 1981 y el largo y complejo
uicio posterior, Considero imprescindible que
la integracian entre las FAS y la sociedad de
la que procede y debe proteger ha de ser lo mas
perfecia posible, y no se trala de una campafa
de imagen que interese Gnicamente a las mi-
litares, sin que un ambignie negativa, difamante
y contrario a la Institucion actda en contra del
instinto delensivo que toda sociedad debe
mantener semejante al de supervivencia, innato
2 1lodo ser viva,

El combatiente para ser elicaz debe actuar
con una moral alla y dificilmente puede adies-
frarse a quienes proceden de un ambiente
donde los principios ¥y valores gue deben ali-
mentar la moral son cuestionadas, donde, an
palabras del Sr. Ministro de Defensa en unas
recienles declaraciones, "todo se reduce al
valor y al poder del dinero”

Por tanto, las Fuerzas Armadas deben salir
cuanto antes de su aislamiento, del Qque no son



116 —

PABLO GONZALEZ-POLA DE LA GHANJA

abzolutamente responsables. Comao en todo
proceso de comunicacion complejo por ia di-
terente naturaleza de los interlocutores, se hace
preciso una aproximacion por ambas partes.
Unas tendran que subir un peldafo y otros
bajarlo para encantrarse en el mismo nivel de
comunicacian y que ésta sea fluida, 10 que no
quiere decir que na puedan existir diferencias
de criterio, El acceso a este nivel comin supone
para las FAS entender las preocupaciones y
los deseos de la sociedad civil, y ésla comprander
la idigsincrasia de aguellos.

Cueda por lanio mas gue justificada la ne-
cesidad de romper el aislamiento y majorar |as
relaciones entre la sociedad y la instilucion gue
{iene por mandato constitucional el deber de
defenderla.

Pero no solo es interesante actuar sobre la
comunicacion para que [as parles se Congzcarn
mejor, sinc que la comunicacion en este caso
es necesaria para alender a la demanda de
informacién sobre lemas de defensa gue la
sociedad plantea, Un claro ejemplo fue la pre-
sancia de mandos militares en programas im-
{ormativos de distintos medios, durante la pasada
Guerra del Golto. Los expertos fueron requeridos
para exponer su vision técnica del centlicto y
dermosiraron una gran capacidad de comuni-
cacion, sobre lodo tenienda en cuenta la in-
frecuente de estas apariciones de militares an
los medios de comunicacion.

EL MODELO DE COMUNICACION

Hemos definido la comumcacion coma el
sistema de relacion entre las personas, Este
sisterna o proceso lieng una serie de elementos
que liene su expresidn lineal mas sencilla en
la serie:

FUENTE — MENSAJE — CANAL — RECEFTOR

De |a fuenie sale el mensaje que pretende
hacer llegar con la mayor fiabilidad posible al
receptor a quien va dirigida, tomanda coma
soporte el canal mas adecuado,

Algunos autores como Berlo introducen dos
elementos mas, el codificador, gue toma ideas
de la fuente y las ardena en forma de mensaje.
v el decodificader, que cumple un papel seme-
jante con el receptor descifrando por asi decirlo
el mensaja.

Pera por simplificar el modelo, consideramos
la fuente codificadara y el receptor decodificador,

con la que nos guedan los cualro elemanios
clasicos.

Estudiemos a continuacion el modealo de
comunicacion, siguiendo el modelo de Berlo (1)
y la aplicacian a la comunicacién cientifica que
realiza Javier Farnandez del Maral {2).

LA FUENTE EMISORA

En el procesno de comunicacion, |a fuente
emisora pondra todo su empefo en que el
mensaje elaborado y coditicado por ella de
acuerdo a un codigo propio llegue a través del
canal elegido en las mejores condiciones hasla
gl receplor, quien debera decodificarlo y asi-
milarlo.

A lo largo del procesa lineal pueden existir
una serie de circunstancias gue moditiguen
o alteren el mensaje, esto es 1o que 5& conoce
con el nombre de ruidos. Los ruidos afectan
a la eficacia del mensaje vy la fuente tratarg de
evilarlos, Para esto |0 primearo gue ha de hacer
la fuente es asegurarse un alto grado de fiabilidad.
Cuanto mayor sea la fiabilidad de la fuente. lanio
mejor serd la captacién del mensaje por parle
del receplor.

Entre los factores que afectan a 1a fiabilidad
nos enconiramoes [os siguienies;

1" Habilidad comunicativa.
20 Actitudes de la fuente:

— Hacia la fuents misma.
- Hacia el tlema
- Hacia el receptor.

Mivel de conocimigmo.
Sistema sociocultural,

oL

1" HABILIDAD COMUNICATIVA

Es fundamental puesio que de ¢lla depende
la claridad del mensaje. Las funciones que
caracterizan la habilidad comumcaltiva son:
hablar, escribir, pensar y escuchar. Todas ellas
estéan relacionadas con el lenguaje. y segun
Berlo las unidades de pensamiento estan cons:
titmidas por unidades de lenguaje.

Fodriamos preguntarnos si el militar esta
datado de habilidad comunicativa, a 1o que yo
conteslaria gue 5. El nivel cullural medio s
bastante aceplable y por supuesio comparable
a cualquier otra profesion universitaria. Si bien
no podemos decir que sed una opinion muy
generalizada, ya que en la encuesta sobre “La
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imagen deé la profesion militar en la sociedad
espanola” realizada por la Unidad de Estudios
Sociales del Ministeric de Defensa, publicada
en 1990, el 41,8 par 100 de los encuestados
s mastraron mas bien de acuerdo con que la
preparacion cultural del militar es mas bien
escasa, estando en desacuerdo con esa alir-
macicn tan sdlo el 24,4 por 100 {3).

Pero al margen de esta cuestion, con fre-
cuencia da la sensacion de gue civiles y mililares
no emplean para comunicarse el mismo lenguage
Se aprecia claramente con respecto al grupo
universitarie y tiene mucho que ver con los
sislemas de ensefanza diterentes, Mientras
que el lalante del universitario se caracleriza
por la duda melodica, la abstraccion. las pun-
lualizaciones y matizaciones, el militar liene
una clara tendencia a transformar en concreio
lo abstractg, mosirando un fuerte rechazo a lo
que no esté perfectamente delinido y entre
deniro de su esquema. Esto dificulta la codi-
ticacion del mensaje porque los codigos ng san
comunes y exige un esfuerzo por parle de la
fuante,

2 ACTITUDES DE LA FUENTE

Es el segundo factor que afecla a la fiabilidad
de la fuente; su estudio pormenorizado requiere
la separacian en lres apartados:

a) Actitud hacia la fuente misma.
by Actitud hacia el tema
¢} Actitud hacia el receptar,

Esta clasificacidn nos es valida para descubrir
las dificultades en &l proceso de comunicacion

a) Actitud hacia la fuente misma

Es evidenle que el militar ve condicionada
su relacion can el exterior par la propia identidad
de la Institucion, esto es asi en cualguier grupo
social y se acenlua a medida de la complejidad
de su eslructura. Evidentemente las Fuerzas
Armadas constifuyen una organizacién social
compleja, y como otras del misma estilo mantiene
unos rasgos diferenciales comunes entre sus
miembras, Estos rasgos han sido muy bien
definidos por Fernandez Sagado y constituyen
el aspiritu diferencial:

1. Un profundo sentida de hermandad de
los miembros de la milicia,

27 Su “espiritlu de cuerpa”, entendide coma
la solidaridad basada en la lealiad reciproca
gue produce casi automalicamente la igualdad

de fines cuyo logro requiere un afan comudn y
coherenie.

35 Supropio sislema de cosmovisidn de
naturaleza mitico simbdlica, esto es, asemada
en simbolos, milos y fradiciones.

4 Su misma personalidad etnocéntrica que
supane que el militar va a maostrarse rigido en
la aceplacion de lo culturalmenle no semejante,
rechazando todo lo gue suponga diversidad v
heterogeneidad.

5. El espirtu que anima a las FAS definide
coma 'esa tension parmanente en el que su-
bliman los mejores valores del hombre” (4).

Estas caraclerislicas grupales comienzan
a adquirirse en las Academias Militares y se
desarrallan en la vida diaria del militar, De ahi
las diticultades para. prescindiendo del codigo
comin que emplean con Sus compaferos,
comunicarse con el resto de la sociedad. La
inseguridad, el retraimiento y la sensacian de
incomprension aparecen cuando el receplar
no muesira intencidn de {ratar de comprender
el esfuerzo de la fuente en la comunicacion.

b) Actitud hacia el tema

Esta claro gue es “la defensa” el tema clave
de las mensajes del militar hacia el exterior.
5in embargo en este caso los codigos de fuente
¥ receptor no son los mismos. El militar aplica
al tema de la defensa un sentido trascendenle
merecedor de cualquier sacrificio, en cambio
no parece que la sociedad sienta lo mismo,

Como deciamos al principio. la defensza es
algo innato a una sociedad. El instinto defensivo
B5 una especializacion del de supervivencia,

En una encuesta que cita Martinez Paricio,
se preguniaba a los [dvenes si la delensa, en
terminos generales, es legitima; un 76 por 100
contesta afirmativamente, pero cuando se matizd
sobre lawmpertancia de asegurar una adecuada
defensa en medios, organizacion y raclutamiento,
contestaron negativamente nada menos que
un 73 por 100 (5),

Podemas decir gue la sociedad civil no cues-
tiona la detensa en =i, sino la forma en gue se
organiza esa defensa.

El pehgro del debate sobre la insumision, por
ejemplo, &5 que a menudo los argumentos
confunden &l pacifismo con el antimilitarismo,
creando un caldo de cultivo ideal para la de-

. magogia, con la que el senlido de defensa

nacianal suele salir mal parado. Eslas cosas
hacen que el militar tenga ciertas prevenciones
hacia el tema.
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c) Actitud hacla el receptor

Todo lo anterior podria valer para este epigrate,
segun el profesor Martinez Paricio “Los militares
se camportan impulsados por valores de un
grupo profesional que apenas lo ha madificado
pueslo que s& ha mantenido al margen de las
fundamentales transformaciones sufridas par
la sociedad” {6).

Esle gran esfuerzo que los hombres de armas
en general han hecho de adaptlarse a esta
evolucion, creo que no ha sido suficientemente
reconocida. En palabras de Carlos Seco Serranc
“Ya va siendo hora de gque se haga justicia a
los militares que contribuyeron, Mas quiza que
ningln olro estamento a hacer posible la re-
cuperacién de la democracia” (7).

Afortunadamenle cada vez la integracion se
va perfeccionando vy los recelos van desapa-
reciendo,

Volveremos scbre el tema cuando tratemos
al receplor.

3* MNIVEL DE CONOCIMIENTO

En algunas ocasiones 105 ruidos y fallos que
se praducen en el proceso camunicalivo se
deben fundamentalmente a la diferente pre-
paracidn de la fuente &n el lema que se desea
iransmitir; & un nivel de conocimiento bajo que
hace poco receplivo el mensaje al receptor,

¢Eslan técnicamente preparados nuestros
militares?, pues bien, segun la encuesta a la
que antes aludiamos de la Umidad de Estudios
Sociales del Ministerio de Detensa y cuya labor
de campo fue realizada por el C15, el 51,5 por
100 de log encuestados creen que estan muy
o baslante capacitades, frente a un 28.7 por
100 que opinan que estan poco b nada capa-
citadns. Sin embargo, el 50,3 por 100 estan mas
hien de acuerdo en que la preparacign técnica
de los militares, aungue mejora, todavia &5
incompleta y sobre todo anticuada (8).

Otro dato de inlerés es la comparacidn con
militaras de oiras paises, es mayoria, un 36 por
100, los que estan en desacuerdo con que la
preparacidn técnica de los militares espafoles
es |la adecuada y esta a nivel europao, frente
a un 28,3 por 100 que @sta mas bien de acuerdo.
Al analizar este dato hay que tener en cuenta
que la encuesta se realizd en 1989 antes de
las misicnes de paz en el extranjero que con
tanta eficacia estan realizando las FAS espafolas,
Por atra parle es de destacar el magnifica papel
gue hacen las mandos espafioles en los nu-
merosos cursos de perfeccionamienio gque
realizan en el extranjero y la participacion de

fuerzas espafiolas en gjercicios Vacticos inter-
nacionales tano en Ezpana como en el exierior,

Bueno serd en este punto ver dénde se en-
cuadran las FAS espafolas en cuanio a su
profesionalidad.

Las formas modernas de profesionalidad
militar estan en continua evolucion y han sido
estudiadas por Charles Moskos y comentadas
por el general Alonso Baguer. Exislen cuatra
madelos de profesionalidad militar:

1. El institugianal: en &l priman las valores
frascendentales y las normas a las qua corres-
ponden o8 conceptos como Paltria, Honor, etc
Moskos se refiere a @l en eslos terminos: "Agui
el estamento militar es un grupo cerrado con
escasa implanlacidn social y en el que priva
mas la identidad nacional que la de clase. Se
caracleriza por un sistema de relribuciones
palernalista, ya que gran parle de la remuneracidn
se abona mas B especies (ServICIos) que &n
dinero” (9),

2 Wadelo arganizativo: en éste es el Estado
guien delermina la organizacion de las Fuerzas
Armadas en funcion de sus necesidades, €5
la concepcidn del militar como funcionario de
unitorme.

3 Modelo ocupacional: Esta mas adaptado
a las democracias actuales que el primero. En
esle modelo es prigritario la farmacion 1ecnica
del militar, fa solidaridad del grupo militar no
va & estar en funcidn de unos valores superiores
sino en funcidn de la division del rabajo.

4. FE| modelo hibrido o plural es el de la
maderacidn de los anteriores. Segdn Alanso
Baguer “es el modelo del buen sentide; modera
las explosiones nacionakistas, las exageraciones
técnicas vy las formalidaces™ {10).

Pienso que aclualmenta nuesiras Fuerzas
Armadas caminan hacia el cuarto modelo, es
decir, al moderado. En el institucional puada
reconocerse al ejército de la posguerra,

De este modelo es interesante el sistema de
valores aungue mas racionalizado.

El modelo acupacional es el que se pusds
estar dando ahora en lasg jOvenes generaciones
de militares muy intergsadas en las innovaciones
tecnalégicas. De este sistema, el hibride tomara
su espiritu cientifico y vanguardista no refido
can las iradiciones del primer modalo.

Por ullimo el modelo organizalive, es decir,
la burocratizacién funcionarial del militar, &5
el propugnadoe por algunas sectores scciales
que estan muy lejos de entender la carrara de
las armas y no ven que eslo puede sUpoONEr un
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frenc a la iniciativa del cambio, De esle modela
es impartanie la capacidad de crganizacidn.

En resumen pademos decir que la evolucion
que actualmente estd teniendo lugar en las FAS
a nivel de conocimientas profesionales permitird
que la comumeacion coan el resto de la sociedad
sea mucho mas flexible y satistactaoria para
ambas partes.

4: EL SISTEMA SOCIOCULTURAL

En palabras de Fernandez del Moral “saber
que papel le cabe desempeanar a una fuente
en un contextd social determinado es algo
importante en el procesc de la comunicacian.
Evidenlemente los mensajes no seran iguales
=i se dirigen por una persona resentida social-
menle que par un reconocide v admirado
miembro de ung determinada sociedad" (11).

Llegamas en este punto a la pregunta fun-
damental. ;Estan los militares satislechos con
su papel en contexto social?, ;estan bien in-
legrados en la sociedad? Es evidente que los
migmbros de las FAS desearian una mejor
integracion y lo mismo pasa con la sociedad.
Hay claros sintomas de que se camina hacia
un estado de mutua comprension, En la encuesia
que hace el Ministeric de Defensa, a la que ya
hemos aludido anteriormente, el 462 por 100
de los encuestados opinan que los militares
estan bien inlegrados, frente 8 36.1 por 100 que
opinan que farman grupos cerrados. Por tanto,
pese al predominia de los que piensan gque la
integracion es buena, la verdad es que las
opiniones estan bastante divididas.

Es evidente que los cldsicos faclores de
aislamiento gue recoge Julio Busquets en “El
militar de carrera en Espafia’ van evalucionando:
de mado que el aulorreclutamiento ha bajado.
El sistema de educacion en las Academias
Militares se esta transformando en un mayaor
conlenido de materias humanistas v profesores
universilarios. El acercamiento a la poblacion
civil &5 cada vez mas frecuente, visilas de
colegias, jornadas de puerlas abierlas, elc, La
vivienda mulitar, pese a que segin la encuesta
que estamos manejando es la primera razdn
de aislamiento junto con los economaitos militares,
25 un tema dificil de resolver, pues dada |la
movilidad de |a profesion militar, resulla impres-
cindible contar con viviendas logisticas. Los
economalos estan presentes en muchas per-
sonas a pesar de que desaparecieron hace
algunos afos.

Inciuye Busquels como factor de ajslamiento
una vida intelectual escasa que incompren-
siblemente relaciona con el sistema de valores

conservador del melitar, como si no hubiera
intelecluales conservadores dentro y fuera de
nuestras franteras.

Todos eslos faclares y algunos mas son
causa de que &l militar adn no haya encontrado
su lugar idéneo dentro del conlexto social, s
bien. como hemos visto, se camina hacia la
plena integracién. Esta siluacion actual con-
diciona fuerternente su habilidad comunicativa:
cargando el proceso de ruidos que hacen que
la comunicacion no sea todo lo fluida que cabria
esperar,

EL MENSAJE

El mensaje queda muy bien definida como
el soporte maternial de |la comunicacién, Es
fundamental en ésla y de & depende el que la
fuente pueda expresar sus intenciones al re-
ceptor. Para elaborar el mensaje la fuente
cuenta can un cddigo determinado, por tanla
en principio nace en la fuente como unidad de
pensamiento, posteriormente es codiicado,
pasado a un codigo determinado por éstay
posteriormente transmitida a través del canal
adecuado hasta el receplar, quien ha de co-
dificarla previamente a su asimilacion.

Sin entrar aln en el mensaje propiamente
diche, centrémonos en el codige. Esle debe
ser lo mas comin posible fantlo para el canal
gue ha de fransportarlo coma para el receplor
gue ha de recibirlo.

Aqui enconlramos la primera duda al aplicar
el modelo de comunicacion a la relacion FAS-
sociedad. ;Existe un codigo comun para ambas?
pregunta dificil de conlestar; yo creo que hay
una serie de lemas con gran dificultad para la
elaboracion del mensaje, son los que se refiere
a la esencia de la institucién y sin duda liene
bastanle que ver con unos sislemas de valores
diferentes. Hay conceptas que no tienen el
misme significade para ambos.

Tomemos par ejemplo el conceplo de patria;
una primera aproximacion la tenemos en gl
articulo 2 de las Reales Ordenanzas para las
Fuerzas Armadas. Estas, "conslituidas por al
Ejércilo de Tierra, ta Armada y el Ejército gel
Airg, eslan exclusivamente consagradas al
servicio de |la Patria, guehacer comin de lgs
esparioles de ayer, hay y mafana, que se afirma
en la volunlad manifiesta de todos” (13),

For tanto es el servicio a la patria lo que da
sentido a la profesion militar. A pesar del esfuerzo
de la comision redaciora de las Reales Qrde-
nanzas al afadir el ditimo parrafo gue se afirma
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en la voluniad manitiesta de {odos. jpodemos
decir que tiene el mismo significado la palabra
Patria para un mililar que para un civil? A esle
respecto el antropdloge Joseba Zulaika define
tres caracteristicas fundamentales de fa definicion
de patria segun los tratadistas mililares:

1. “Unidad: la patria es el alma y comao todo
lo que es posee unidad de ser, su alma solo
puede ser una.

2+ Unidad de desting ‘gue hacer coman’
la patria solo puede ser definida en 1érminos
finalistas,

3 Unidad de destino en lo universal; 1o
universal aparece como una lercera absiraccicon
gque junto con la unidad y la linalidad destaca
la naturaleza puramenie ideal de la patria "

Es suslancioso el comentario que realiza
entorno a estas tres definicionas, "'no es la
realidad nacional como tal, sing su unidad |o
que importa; na son las instituciones y formas
palilicas acluales, sino su finalidad lo que hay
gue tener presente: o €l contexto internacional
de diversas nacianes y culturas, sino el marco
universal de la realizacion propia o gque define
la patria” (14}

En la mayoria de |as encuestas en las gue
se les pregunla a los jovenes si estarian dis-
puesios a dar la vida por la patria la opinidn es
mayaritariamente negativa, sin embargo en la
encuesla a la que aludimos anles un 76 por 100
de los jovenes opinaba que 1a defensa es legitima
en lérmings generales (15). Gueda claro qus
lo gue urge es unificar cadigos, porque de no
ser asi estamos poniendao en peligro o mas
importante que es la defensa nacional. La
conclusién es evidente, hay gue defendear 1o
que se liene CoOMo propio.

El codigo v la estructura del mensaje ha de
ser lo mas comun poesible. Esto requiere un
esfuerzo por ambas partes tanto para la fuente
que |0 elabora y lo codifica como para el receptor
gue lo recibe. Esia aproximacidn de conceptos
no solo seria de gran wtilidad para tavorecer
el proceso de comunicacidn gue estamaos es-
tudiando. sino que seria valido incluso para
cuando el individuo liene que integrarse even-
tuaimente en la estructura militar coma es &l
caso del Servicio Militar. Como dice el antro-
pologo Zulaika, “es fundamemal gue &l soldado
perciba v acepte la base metafisica del pensar
patnigtico militar” (16). La dificultad se planiea
porgue €l saldado proviene de una sociedad
cada vez mas alejaca del sislama de valores
casitrenses.

Efectivamenta ese pensar patridtico al que
alude Zulaika esta estrechameante ligado a los
valores morales de la instilusian, y 5105 valores
son caracteristicos de profesiones con un fuerte
sentido frascendente de su misian, que llava
a sus componentes al extremo del maximao
sacrificio. Esos valores han de tener un ideal
que no puede ser en ningldn caso matenal,
pargue entonces |2 fallaria la caracteristica
fundamental del ideal, que ha de ser infinita,
sin meta final.

Por atra parte que la sociedad hoy esta des-
valorizada es evidente. En noviembre del ano
pasado la revista “Hechas' publicaba una
consulta sobre &l 1ema a mas de cien lideres
de apinidn de diversos sectoras, a la pregunia
ioree usted que Espafa hoy dispone un clara
esquema de valores morales?, la respuesta
negativa s de rotunda unanimidad. Entre los
valores que hay en dia priman lueron deslacados
las siguientes:

— Dhinera, el éxito,

— La vanagloria publiciiaria.
— El pasarlo bien.

— La filosofia hedonista.

— El consumismo.

— El gexo (17}

Con unas escalas de valares tan dispares
en términos generales podemos comprender
las dificultades para que el mensaje cumpla
su finalidad, es decir, salisfaga a la fuente y
sea aceptado por el receptar,

Hay quien piensa gue &l mensaje desde las
FAS puede ser impariants para la sociedad.
par ejemplo el rector de la Universidad Com-
plutense, Guslavo Villapalos, decia en un articulo
pencdistico hace poco lo siguiente; "Toda lo
gque sea realirmacion del espiritu de detensa
podra conducirnas al rearme moral del que tan
necesitadas estamos el mundo actual” (180,

Va mas alla el Minisiro de Defensa, guien
refiriendose a las costumbres y virtudes de 108
militares declard que "deberiamos tralar de
exiender a toda la sociedad espafiala en liempos
de cierta frialdad donde 1odo se reduce al valor
y al poder del dinero” {18].

A modo de resumen podriamos decir gue e
mensaje en &l medela de comumcacién que
estamos estudiando viene condicionado por
el cadige y la estructura propiamente dicha.
En cuanto al codigo o lenguaje. la fuente debe
estorzarse en emplear términos gue sgan lo
mas facilmente entendidos por el receptor, 1o
dice de una manera muy clara & general Alberio
Piris, hace unos afos. "Resultaria formidable,
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piEnso yo. que en esos discursas militares gue
con diversos molives ulilizamos para arengar
4 nuestros soldados {como en las juras de
Bandera) no fuera preciso siempre recurrir a
un vocabulario casi esolérico, 8 UNas expresianes
milicas de resonancias estremecedoras pero
rracionales, sind gque pudieramos expresarnos
en el mismo dioma vy can 10s mismos conceptos
que el pueblo utiliza a diario” (20).

Far lo que respecta al mensaje propiamente
dicho, |a fuenle ha de tener presenie que se
dirige a un receptar con un sislema de valores
diferente al suyo y en este caso las posibilidades
de apraximacitn san muy dificiles, porque nao
es posible una variacidn de los valores propios
de la instilucion sin gue se resienia la propia
estruciura, [0 que s ocurre es. como deciamos
anies del sistema hibrida, que 10s valares marales
no toman lanto protagonismo Sing Que S Com-
paginan con los profesionales o técnicos, de
esla forma el mensaje es mas receplivo para
el ultimo eslaban de la cadena de comunicacion
Esta evolucidn de valores ha sido estudiada
por el coronel Gil Mufioz en centros allamente
sigrificalivos comg son las Academias Militares
espafnolas, "Los valores instrumeniales, cua-
lidades. no han sufrido apenas evalucian: lo
que =& ha hidado de menialidad militar ha
permanecido invariable. al margen de las im-
portantes translormaciones sufridas por la
sociedad. Estas cualidades gue en 1978 se
centraban en los valores morales evolucionan
hacia una mayor campetencia profesional en
1985, manieniendo un equilibric entre valores
marales y de competencia, es dedir, surgen
coma mas impartanies los que pudigramos
lamar valores prolesionales” (21)

EL CANAL

El canal es el tercer elemento del proceso
de comunicacion y tiene gran impartancia
porque 25 el medio que emplea |a fuente para
llegar al receptor el mensaje con la maxima
claridad posible.

Sinos centramos en nuestro esguema de
comunicacion podemas preguntarngs ocomo
llega e mensaje de las FAS al resto de la
sociedad?: pues bien, como en todo proceso
de comunicacion hay varios niveles, unc de
ellos seria la transmision directa a través del
propio eslrato social al que pertenecen [0s
militares, En esle escaldn comun se intercambian
mensajes, si bien hemas visto gue aungue la
tendencia es posiliva, aldn la infegracion del
militar &n la élite cultural a la que pertenace

socialmente no s 1odo lo satisfaclona que
deberia ser.

Ciro nivel es el de los medios de comunicacion
de masas en sus multiples variantes. Este canal
g5 el que mas se ajusta a |la simplicidad gue
desde &l principia hamos propuesio para nuestro
sigtemna de comumicacian, FAS-Sociedad.

Hablar de medios de comunicacidn v Fuerzas
Armadas requeriria un esgacio ¥ una atencion
gque s¢ escapa del presente trabajo v quiza
puede ser tema monocgrafico de un tuluro articulo
an el gue se analicen lodas las relaciones, no
solo el tratamienio de lo castrense en los medios
sino el acceso direcilo de los militares a eslos,

En &l presente estudia analizaremas los medios
de comunicacidn como canal entre |a fuente,
las FAS v &l receptor, el resto de la sociedad.

Si consideramos de esta forma 2l canal, la
primera cueslion que surge es la garantia que
tiene la fuente de que el canal no inlreduzea
ruidas an el procasa de comunicacidn hacia
el receptar. En efecto, jecomo hacer que la
fiabilidad de la fuente no sufra en su canahzacidn
hacia el receptor?, en primer lugar hay que
contar can la buena voluntad del canal, es decir
de los medios de comunicacion gue evilando
tenlaciones de intervenir en el proceso se
limitern a su misidn de informar o trasladar la
informacian. Pera es que de una manera inva-
luntaria puede afectar al proceso, simplemente
si no dominan bien el codigo que emplea la
fuente, de ahi que saa lan importante lo que
se conoce como informacidon pericdislica es-
pecializada. Lo mismo gue hay, por poner un
ejemplo, especialstas en informacian economica
que daminan la terminologia y son capaces de
iransmitirla de una maneara correcta, deberia
de haber especialistas en el tema de defensa
que en palabras que Fernandez del Moral aplica
@ la cigncia debe “conocer ambos codigos,
ambas lenguajes v debe intervenir decisivamenie
para conseguir gor una parte aumentar el grado
de credibilidad y de influencia de los medios
de camunicacion y por olra elevar el recono-
cimiente social v la uliidad social” (22)

Eslas informadores especializados evilarian
la frustracian que supane, &n GCasionas, para
el militar la mala interpretacion inlencionada
o no del alicionado al sensacionalismo que
curiosea por los centros castrenses sorpren-
diendo la buena fe de |05 que guicren que la
apinidn plbklica conozca la realidad de su
trabajo.

Sea por esta u otra causa, lo cierla as que
an general podriamos decir que los militares
ng estdn muy salisfechos con el papel que los
medios de comunicacion juegan cemo canal
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en el proceso de camunicacion que estamaos
Iralando, si bien es cierto que Ollimamente se
viene observando que la prensa. tanto la infar-
maliva como la de apinidn, esta manifestando
un mejor tratamienta para los termas de defensa,
guiza por una serie de hechos como la Guerra
det Gallg, las misiones de paz internacicnales
en fas que ha participado nuestras Fuerzas
Armadas o la nueva ley del Servicio Militar. No
obstanle, hay algunos receles por ambas partes,

Cualguier comeantario crilico hacia las FAS,
justificade en nombre da la libertad de expresion,
25 acusada can cierta irritacidn por la institucion
castrense, cuyo exceso de sensibilidad a la
crilica deriva de |a trascendencia de la misién
gque l2 ha sido encomandada.

Por otra parte, la lectura de los resimenes
e prensa en los cuarieles generales o en al
Ministerio de Defensa, recopilacion diaria de
las noticias que sobre el lema de defensa se
publican en la prensa nacional y gue entre los
militares recibe la dengminagién “cabreador
matuling”, segun Pilar Urbano {23), al na acom-
pafiarse frecuenlemente de otras lecturas ge-
nerales tiende a magnificar la influencia gue
las citadas informaciones tienen sabre |a opinion
publica. Cuando la realidad es que en el conjunta
del periddico 2stos 1emas no tienen tanto interés
para el lector civil, En una encuesia realizada
en julio de 1991 por el Ceniro de Investigaciones
sacialdgicas. @l 52 por 100 reconocieron que
siguen con poca a ningdn interes las noticias
relacionadas con el gjgrcilo v temas de defensa,
frente al 46 por 100 gue tiene mucha o bastante
interés (24),

En definitiva, ¥ par l¢ gue respecta a los
medios de comunicacion coma canal entre la
sociedad v sus Fuerzas Armadas, es necesario
hacer un esfuerzo de comprension mutua. Guiza
pase por lavorecer a los especialistas enin-
formacidn de la defensa. A este respecto, el
Ministerio de Defensa y los Cuarieles Generales
estan realizando seminarios con periodistas
y organizando visitas a grandes unidades en
maniobras importantes, incluso de caracter
internacional, Desde instancias civiles como
asociaciones de prensa o facullades de ciencias
de la infermacion podrian promover esle lipo
de actividades, encaminadas a que los prafe-
sionales de las medios dominaran los codigos
oge la fuente y de esta forma su canalizacidn
hacia el receptar mejorara sensiolemente.

EL RECEPTOR

Es el dltimo elemento del procaso de comu-
mcacian y ademas el mas importante. Todo el

sistema asta en funcion del receptor, El objeto
de |la comunicacién es gue éste reciba el mensaje
en las mejores condiciones posibles una vez
emilicda par la fuente. La comunicacion es tanto
mas exacla cuanio mas semejantes sean fuenta
Yy receptar.

Al igual gque |la fuenie, podemos aplicar al
receptor 105 mismos factores gue atectan a la
fiabilidad; asi debe lener una buena habilidad
coemunicativa para recibir el mensaje. unas
actitudes que afecten a la recepcidn, un nivel
de conooimienio adecuado y cuanto mas
cercano gsté a la fuente en el sislema socio-
cultural mejor para la comunicacidn. De todos
estos faclores el mas significativo es sin duda
la actilud del receptor hacia la fuente.

Es evidente que exislen unos recelos que
dificultan en gran medida a la comunicacian,
e510 s debe segln Alonso Baguer a que “las
realizaciones concretas de la profesionalidad
—el sector militar de la sociedad— no pueden
ocullar la existencia de un grupo de hombres
armados que tienen algunas pasibilidades para
imponer su volunlad a los grupes desarmados
¥ es de este recela, muchas veces exagerado,
de donde procede la frase siempre cilada en
los medios de comunicacion sacial coma ine-
vitable anle un ‘ruido de sables™: ;quien vigila
a los guarcianas?’ (25). Precisamente las
crilicas mas repetidas de cuantas recayeron
en las militares golpistas tras los hechos del
23 F fue gque actuaron contra los deseos &
intereses de una sociedad gque les arma y
mantiene para su defensa. La identificacion
con el regimen anterior y sobre toda los acan-
tecimiantos del 23 de febrero de 1981 han
constiludo el fando de muchas crilicas y recelos.
Sin embargo, tal y como dijo el académico Seco
Serrano hace poco en una conferencia en la
Biblioleca Nacional, mas signiticativo que el
propio golpe al congreso del 23 F fue el ais-
lamento con que |05 golpistas e encontraron
par parte del resto del ejércita (26

En la encuesta que manejamos anles de la
Unidad de Estudios Saciales del Ministeno de
Defensa, el 52.6 por 100 de los encuestados
opinan que las FAS se han identificado mucho
o bastante con el sistema demaocratico, frente
a un 25,9 por 100 gue califica esla identificacian
COmg poco o nada.

A veces la ncaompransidn viene de tratar de
exirapolar lo profesional al amiite social. Asi
se olvida que las dos caracierislicas esenciales
del ejércita son jerarquizacion y disciplina; éstas
son absolutamenta imprescindioles para el buen
funcionamiento de la institucion lanic en 2|
campo de balalla como en su consgtante pre-
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paracidn en iempao de paz, ¥ esto nada tiene
que ver con la actitud personal comao ciudadanos.
Cluiza lo mas ilustrativo al respecto sea lo gque
puade leerse en un canel gue s encuentra en
la Escuela Maval de Annapolis (USA) "La
Armada esta para detender la democracia de
los Eslados Umidos, pero la Armada no es
democratica’ (27).

Como dice e historiador Pando Despierto,
par cierlo galardonado con el premio Ejércilo
de Periadismo 1281, “se puede ser libre de-
maocrata y tener una moral militar, esto es, 8|
sentido del estoicismo, prudencia en las gestos
y discipling en ese habitg” (28),

Para gue la comunicacion sea correcla, la
actilud del receptar hacia la fuente ha de ser
lo méas abierta posible. En el caso de las FAS
poco van a hacer para intentar deshacer falsas
interpretaciones. la razon la da Pando Despierto;
“Se presiona al ejército 'y aste se silda en
posicion de erizo, esio es, a la defensiva. Ningun
gjército responde si le acosan las fuerzas sociales
a los modos politicos, Permanece en silencio,
pues estd segure de detender principios que
no caducan: unidad nacional, independencia,
liberlades generales. El ejércilo se considera
asi supramo defensor de la socedad v la poliica,
Esta firmamenle asentada en |la historia y la
estrategia le impone cambios de conducta, pero
no de caracter” (29).

Bueno serd para terminar conocer la opinién
de un militar, el temente coranel Ortega, que
gscribid lo siguiente: ' 5e nos ha ocurrido
pensar qué tal acogen nuastros profesionales
de la milicia los comentarios populares, lanias
veces lanzados 4 la ligera sobre alge tan im-
partante para ellos coma es el servicio militar?
Desde aguel malhadado 23 F, nuasiras Ejércitas
e han convertide en ‘el gran Mudo', pera no
es el gran sordo y la moral de nuesiros profe-
sionales sufre un gran impacio cuanda se ven
defendiendo una sociedad que parece no Querar
ser defendida, y son excepcionales las voces
que, como la del Rey, reconocen |2 importancia
de su labor, aungue ésta —humana— esté llena
de errares” {30),

Sin embargo tengo la sensacion que esta
posicidan de “gran Muda™, de alrontar gl cha-
parrdn, no ha atectado en lo esencial la moral
de los militares v ha dado un buen resuitada,
porgue acalladas yva las criticas, la situacion
s inmejorable para quea el procesa de camu-
nizacidn funcione perfeciamente.

Hasla agui hemos visto el modeto de comu-
nicacion aplicado al caso Sociedad-Fuerzas
Armadas. Se han tratado las dificultades del
procesa y las posibles soluciones, El conocer

y aceplar las diiculades considero que s el
paso previo para conseguir una aproximacion
de posturas que hara fluida la comunicacion,

S fuera necesario reducir a dos palabras la
conclusian del estudio, serian £51as sin duda:
COMprension y espaeranza. Comprension por
ambas partes que permita la necesaria wden-
tificacidn de codigos ¥y mensajas y esperanza
enunfuturo en el que las Fuerzas Armadas
acugen su st en la sociedad. B
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