SEGURIDAD

General de Brigada de la Guardia Civil Humanos (1) establece un sistema de

kizenclado-en Derechy valores que, aplicado a la actividad de las
instituciones y a la conducta de los ciudada-
nos, crea las condiciones necesarias para que
cualguier persona pueda desarrollarse plena-
mente y disfrutar de una forma de vida acorde
con la dignidad que posee. Los criterios que
presidieron la redaccion de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos pueden
inspirar a cualquier legislador en su tarea de
establecer un sistema juridico idoneo para
que todo ser dotado "de razdn y concien-
cia” (2) pueda configurar su propio plan de
vida y llevarlo a la practica sin injerencias ilici-
tas.

Basta con reflexionar sobre el contenido de
la Declaracion para convencerse de gue su
filosofia es acertada. Mada puede objetarse a
la afirmacion de que “los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad” (3) o “todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad
y a la seguridad de su persona” (4) o “nadie
serd sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhurmanos o degradantes™ (3).

La influencia de la Declaracion Universal en
el ordenamiente juridico de los paises demo-
craticos es tan grande gue las modernas
Constituciones, al proclamar los derechos y
libertades fundamentales de la persona, como
ser individual o coma miembro de una socie-
dad, recogen el contenido esencial de su arti-
culado.

La Declaracian Universal de los Derechos
Humanos no impone obligaciones a los paises
gue la suscribieron, pues, como proclama la
propia Asamblea, su contenido constituye un
ideal, “un ideal comun por e que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse” (B).
Ademas de esa Declaracion Universal, Espana
ha ratificado el Convenio para la Froteccion de
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los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (7) y dos Pactos Internacio-
nales; unc sobre Derechos civiles v politicos
(&), v otro sobre Derechos econdmicos, socia-
fes y culturales (9). Estos tres Convenios si
resultan de obligado cumplimiento para los
Estados firmantes. Al ratificarlos, nuestro pais
incorpore el contenido de estos Pactos a su
propio ordenamiento juridico y se comprome-
tid a dictar “las disposiciones legislativas o de
otro cardcter que fueren necesarias para hacer
efectivos los derechos reconocidos” (10) en
ellos.

Los Pactos internacionales que garantizan
el disfrute de determinados derechos recono-
cidos por la Declaracién Universal de los De-
rechos Humanos actian, en nuestro ordena-
miento juridico, de varias maneras: como
normas gue inspiraron el texto de nuestra
Constitucian {11); como normas de obligado
cumplimientc porgue se han incorporado
directamente a nuestro ardenamiento juridico
(12); como normas de aplicacion preferente
respecto de las leyes nacionales sobre esta
misma materia {(13) v, por dltimo, como nar-
mas de referencia para interpretar cuanto
sobre derechos fundamentales y libertades
plblicas disponen nuestra Constitucion y las
leyes que la desarrollan (14).

Es de advertir que la Constitucion se limita a
proctamar los derechos fundamentales y las
libertades plblicas de los ciudadanos. Ni la
Constitucion ni |as leyes ni ningdn poder
publico conceden a la persona derecho fun-
damental alguno. Simplements, reconocen
gue esos derechos basicos pertenecen a la
persona por el simple hecho de ser miembro
de |la especie humana; no es preciso cumplir
ningln otro requisito. La Asamblea General de
las Maciones Unidas o el poder constituyente
espanal se limitaron a afirmar gue determina-
dos derechos son inherentes a todo ser
dotado de razdén, a definir el contenido sus-
tantivo de esos derechos y a garantizar su dis-
frute en el mayor grado posible. Esos dere-
chos acomparnan siempre a la persona y han
de ser eficaces en todo momento y lugar,
especialmente cuando su titular se encuentra
mas necesitado de amparo. Si, como conse-
cuencia de una conducta reprochable, parece
necesario restringir el goce temporal de
alguno de esos derechos, ha de ser una ley de

cardcter arganico la que determine qué cau-
sas justifican tal limitacidn, a qué derecho
afectan, en que forma y medida y durante
cuanto tiempo. ¥ han de ser los Jueces y
Tribunales quienes apliguen e! contenido de
esa ley a cada caso particular.

Todo ordenamiento juridico, por detallado v
preciso que sea, deja un amplio espacio al
libre albedric de los funcionarios paoliciales
porgue no se pueden regular tados los aspec-
tos de la compleja actividad gue desarrollan.
En la farma en que se actle en ese ambito de
tolerancia para la discrecionalidad policial, se
ampliard o reducira el grado en gue los ciuda-
danecs disfrutan realmente de sus derechos vy
lipertades, En cualquier actividad existe mar-
gen suficiente para proyectar la manera de
ser, la capacitacion profesional v la ética de
quien la desempefia; el talante con gue los
agentes responsahles de la seguridad gjercen
su profesidon determina, en gran medida, el
grado de respeto a la dignidad de la persona.

El hombre viene al mundo en un lugar deter-
minado y en un ambiente juridico, econamico
y cultural concreto; nace como vardn o mujer
y en el seno de una familia de |a que recibe un
color de piel y unos condicionantes sociales.
Estas circunstancias son, en principio, ajenas
a la voluntad v, por tanto, no pueden justificar
discriminacion alguna en el disfrute de los
derechos fundamentales; el afectado no es
responsable de ellas ni de los efectos inevita-
bles que de ellas se deriven porgue sin liber-
tad no hay responsabilidad.

En este trabajo vamos a dedicar atencidn
preferente al derecho a la libertad y al dereche
a la seguridad. El interés gue cada uno de
esos dos derechos tiene por si solo, se incre-
menta al confrontar su respeactivo contenido.
Durante muchos ancs, amplios sectores de
opinion pablica han venido entendiendo gue
la seguridad es el enemigo natural de la liber-
tad. Afirmaban que la libertad se ve mutilada
por la actividad pdblica destinada a garantizar
la seguridad o, dicho de otro modo, que la
seguridad colectiva no puede lograrse sino a
costa de sacrificar una porcion considerable
de libertad individual. Se llegaba inclusa a vin-
cular la defensa de |a libertad con aguellas
ideas politicas especialmente interesadas por
los asuntos sociales mientras gue el manteni-
mignto de la seguridad se relacionaba pringi-



palmente con el compromiso de preservar el
orden pUblico y la propiedad privada. La con-
troversia sobre aspectos tan importantes de la
vida en comun no puede dejar indiferentes a
guisnes tienen atribuidas responsabilidades
en el ambito de la seguridad y al mismo
tiempo han de garantizar, a los ciudadanos, el
disfrute de su libertad en &l mayor grado posi-
ble.

La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos se desentiende de la confrontacion
dialectica entre libertad v seguridad y coloca
esos dos derechos al mismo nivel cuando
afirma que “todo individuo tiene derecho a la
... libertad y a la seguridad” (15). A veces
nuestra Constitucion tambien los cita juntos v
asi declara que es deseo de la nacién espa-
ficla “establecer la justicia, fa fibertad y Ia
sequridad” (16) y proclama que “toda persona
tiene derecho a fla libertad y a fa segu-
ricad” {17).

El derecho a la libertad tiene su fundamento
en e reconocimiento de la inteligencia que
posae el ser humano, en &l respeto a su facul-
tad de percibir, interpretar y valorar las cir-
cunstancias del mundo gue le rodea, en su
capacidad de dar una respuesta personal a
los estimulos recibidos y en su aptitud para
disefiar y desarrollar su ciclo vital como ser
dotado de razon. La libertad se opone a todo
condicicnamiento que obligue al ser humano
a actuar de una manera impuesta arbitraria-
mente por otro; la libertad sitla al hombre
como observador consciente de su entorno y
como titular de un abanico de posibilidades
de hacer que lz permite proyectar su voluntad
sobre la realidad que le rodea.

La libertad es la facultad que tiene &l hom-
bre para obrar de una manera u olra o para no
obrar; agota gran parte de su contenido en
elegir entre las distintas alternativas que se
presentan a la persona en cada momento,
Elegir supone decidirse por alguna de las
opclones posibles y, por tanto, renunciar a las
demas. En el ejercicio de su libertad, cada
individuo va tomando decisiones, muchas de
las cuales generan efectos capaces de influir
en su propio futuro.

Mo es frecuente que el hombre, como ser
racional, disefie su plan de vida en una sola
ocasion, aunque existen decisiones funda-
mentales que marcaran intensamente el resto

de su vida. El hombre resulta condicionado
por determinadas vicisitudes ajenas a su
voluntad o derivadas de decisicnes anteriores
pero mantiene siempre un nivel de libertad
suficiente para rechazar el determinismo, es
responsable de su conducta en proporcion al
grado de libertad del que dispone para actuar
en cada caso.

Las circunstancias economicas, intelectua-
les o culturales propias de cada persona
determinan, en gran medida, la gama de
opclones entre las que puede elegir. A mayor
hivel de capacitacién de un ciudadano, mas
profunda resulta la integracion en su entorno v
mayor @s el numero de alternativas que se
presentan a su alcance en cada momento. No
existe la igualdad absoluta entre los seres
humanos. La naturaleza es un ejemplo perma-
nente de diversidad y también lo es |la realidad
social como manifestacion singular de esa
misma naturaleza. Cada persona es una reali-
dad Irrepetible; no existen ni han existido ni
existiran dos personas Idénticas; cada pro-
yvecto de vida es Unico y exclusivo. Aristoteles
dice que “fa igualdad es la identidad de alribu-
clones entre seres semefantes” (18). Este filo-
sofo no predica la identidad de los seres sino
su semejanza; pero defiende la “identidad de
atrbuciones” —de facultades o posibilidades
de hacer- como elemento esencial de la igual-
dad asl entendida,

Ni nuestra Constitucion ni el derecho posi-
tivo gue la desarrolla proclaman la identidad
formal, radical, o absoluta de las personas, se
limitan a reconocer gue “los espanoles son
iguales ante la ley” (19). Esa igualdad se con-
sigue dictando leyes aplicables a todos v, sl es
preciso, estableciendo a su aplicacidn salve-
dades que también han de estar reguladas
con criterios de generalidad.

El derecho a la libertad se manifiesta de
diferentes formas: nuestra Constitucion habla
de libertad de catedra (20), de libertad para
elegir profesion (21) o lugar de residencia (22},
de libertad para la creacion artistica (23], etc,
Ese derecho puede disfrutarse en concurran-
cia con otras personas —como ocurre con la
libertad de asociacion o de reunion- o puede
ser ejercido a titulo individual proyectandose
bien hacia el exterior de la persona —Ccomo
sucede con la libertad para circular por el terri-
toric nacional- o bien hacia el interior de su



conciencia, en ese ambito de intimidad gue
gueda fuera del alcance de terceros.

En el caso de la libertad religiosa o politica,
por ejemplo, los poderes pulblicos pueden
prohibir el culto pdblico u emitir la convocato-
ria de elecciones generales, pero no alcanzan
a impedir 1a rica actividad intelectual del hom-
bre, comeo ser racional, en estas materias. Es
conocido el pasaje en que Sancho Panza,
como gobernador de la insula Barataria, inte-
moga a un detenido para que diga la verdad
bajo amenaza de hacerle domir en el cala-
bozo. El interpelado contesta;

“Presuponga vuestra merced que me manda
llevar a la cércel, y que en ella me echan grillos
y cadenas, y que me meten en un calabozo, v
se le ponen al alcaide graves penas si me defa
salin, y que el lo cumple como se le manda;
con todo esto, si yo no quiero dormir, ¥
estarme despierto toda fa noche, sin pegar
pestaria “serd vuestra merced bastante con
fodo su poder para hacerme dormir, si yo no
quiero?™ (24).

La Constitucion v el ordenamiento juridico
que la desarrolla establecen un depurado sis-
tema para proteger el disfrute de los derechos
fundamentales frente a la injerencia arbitraria
de los poderes publicos, Muestra norma fun-
damental no tolera la pasividad de esos pode-
res en materia de derechos fundamentales y
afirma que les “corresponde promover flas
condiciones para que Ja libertad y Ia igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas” ¥ les impone la obliga-
cidn de “remover los obstdculos que impidan
o dificulten™ (25) la plenitud de su ejercicio,

Para ello, la Constitucion asigna a los pode-
res publicos una serie de facultades interde-
pendientes de manera que el poder legisla-
tivo, el ejecutivo y el judicial se controlen
mutuamente. Asi, las Cortes Generales ejer-
cen “fa potestad legisfativa del Estado” (26) y
dictan las normas gque han de asegurar la paz
social, regular la convivencia entre los ciuda-
danos o garantizar la proteccion de |los bienes
de interés juridico.

Muestra Constitucion impane ciertos limites
al ejercicio de la actividad legislativa; ha de
estar presidida por los principios de libertad,
justicia & igualdad que figuran entre los “valo-

res superiores” (27) inspiradores del ordena-
miento juridico nacional y debe respetar el
“contenido esencial” (28) de los derechos fun-
damentales pues tales derechos “vinculan a
todos fos poderes publicos” (29). Las Cortes
no podran delegar en el Goblernao la potestad
de dictar normas con rango de ley que afecten
a los derechos fundamentales o a las liberta-
des pUblicas (30) v el Gobierno no puede dic-
tar Decretos-leyes, en estas materias, ni aun
en caso de extraordinaria y urgente necesi-
dad {31).

Los Tribunales tutelan la actividad del poder
ejecutivo; es decir, controlan el ejercicio de “a
potestad reglamentaria” desplegada par el
Gaobierno y velan por |a legalidad de “/g actua-
ciérn administrativa” en la gestion de los asun-
tos publicos y por el sometimiento de esa acti-
vidad a los “fines que la justifican” (32). “E/
Gobierno responde sofidariamente en su ges-
tion politica ante e/ Congreso de fos Dipu-
fados” (33), que podra exigir responsabilidad
“mediante la adopcidn, por mayoria absoiuta,
de la mocion de censura” (34).

En el gjercicio de su potestad de juzgar y de
hacer ejecutar lo juzgado (35), los Jueces y
Tribunales han de respetar el ordenamiento
juridico emanado de las Cortes. Para garanti-
zar su libertad de accion, los Jueces y
Magistrados "no podran ser separados, sus-
pendidos, trasladados ni jubilados sino por
alguna de [as causas y con las garantias pre-
vistas por fa ley™ (36). Al definir los derechos
fundamentales de la persona y las libertades
publicas, el constituyente tuvo en cuenta los
tratados internacionales ratificados por nues-
tro pais; nuestra Constitucién dice que "las
normas relativas a los derechos fundamenta-
les v a las libertades que fa Constitucion reco-
noce se interpretaran de conformidad con fa
Declaracidn Universal de los Derechos Huma-
nos y los tratados y acuerdos internacionales
sobre las mismas materias ratificados por
Espana™ (37). El Gobierno y las Cortes
Generales han de tener presente el contenido
de ese precepto en el momento de suscribir
nuevos acuerdos sobre esta materia v los
Jueces y Tribunales han de interpretar, a la luz
de esos compromisos, 1as normas a aplicar en
los casos, sobre derechos fundamentales, de
que conozcan. Por si fuera poco, nuestra
Constitucion proclama que cualguier ciuda-



dano podra recabar la tutela de las libertades
y derechos fundamentales ante los "Tribunales
ordinarios par un procedimiento basado en los
principios de preferencia y sumariedad" (38).

Ninguno de los derechos fundamentales
tiene valor absoluto; su titular ha de ejercerlos
en concurrencia con otros ciudadanos y este
hecho les impone una alta dosis de relativi-
dacl: por eso, nuestra Constitucion afirma gue
“el respeto a la ley y a los derechos de los
demnds son fundamento del orden politico y de
la paz sociaf” (39). El hombre, como ser racio-
nal y social, esta llamado a convivir con sus
semejantes a los que debe reconocer el
mismo grado de libertad que para si deman-
da. Es preciso dictar las normas gue garanti-
cen a los ciudadanos el gjercicio simultaneo
de sus derechos fundamentales y esta labar
queda reservada al poder legislativo. Las limi-
taciones que, en uso de esa facultad, se
impongan al goce de los derechos fundamen-
tales no pueden ser arbitrarias sino justifica-
das en el objetivo de alcanzar el bien comin y
en el de garantizar un disfrute de esos dere-
chos tan amplio como sea posible, En térmi-
nos generales, las personas juridicas solo
pueden ejercer las actividades que les estan
expresaments permitidas por la ley mientras
que las personas fisicas pueden hacer todo lo
gue no les esté expresamente prohibido.

Para proteger los derechos fundamentales y
las libertades plblicas nuestra Constitucion
establece una serie de principios: de "legali-
dad”, de “seguridad juridica”, de "publicidad
de las normas”, de “ferarquia normativa”, de
“irretroactividad de las disposiciones sancio-
nadaoras o restrictivas de los derechos indivi-
duales” (40}, etc. Aunque estos principios son
vilidos para la proteccion de todos los dere-
chos fundamentales, prestaremos atencicon
preferente a la tutela del derecho a la libertad
fisica en cuanto situacion de hecho necesaria
para el ejercicio de otros derechos subjetivos.
Sobre esta libertad se cargan muchas de las
penas impuestas por los Jueces o Tribunales
y, en cierta medida, recaen los efectos de la
actividad palicial.

El Codigo Penal, que establece penas de
prision, se ajusta a los principios impuestos
por nuestra ley fundamental: esta aprobado
por una Ley Organica {41), afirma que “no serd
castigada ninguna accion u omision que no

esté prevista como delito o falta por Ley ante-
rior a su perpetracién” (42) y que “no serd cas-
tigado ningun defito ni falta con pena gue no
se halle prevista por Ley anferior a su perpe-
tracion™ (43), ha sido publicado con las forma-
lidacles necesarias, respeta y protege los bie-
nes juridicos proclamados en la Constitucion,
reconoce gue solo “tendran efecto retroactivo
aquellas leyes penales que favorezcan al
reo” (44) y, ademas de respetar el principio de
interpretacion restrictiva de las normas limita-
doras de derechos, prohibe su aplicacion ana-
ldgica al afirmar que “fas leyes penales no se
aplicardn a casos distintos de los comprendi-
dos expresamente en effas” (45). La seguridad
juridica encuentra también reflejo en el Codige
Civil cuando declara que “las leyes sdlo se
derogan por otras leyes posteriores, y No pre-
valecerd contra su observancia el desuso, ni la
costumbre o fa practica en confrario” (46).
Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tienen
asignada una de las misiones mas gratifican-
tes que define nuestra Constitucion: la de
“oroteger el libre gfercicio de los dergchos y
libertades y garantizar la seguricad ciudaga-
na” (47). En otro lugar, nuestra norma funda-
mental asigna al Estado la competencia abso-
luta sobre la sequridad ptblica, sin petjuicio
de la posibilidad de creacidn de polficias por
{as Comunidades Autdnomas en fa forma gue
se establezcan en los respectivos Estatutos en
&f marco de fo gue disponga una Ley Orga-
nica” (48). El hecho de que el Gobierno asuma
la funcién de garantizar la seguridad ciuda-
dana cobliga a los administrados, en cierta
medida, a aceptar resignadamente el grado
de satisfaccion que, en esta materia, pueda o
quiera proporcionarles el poder ejecutivo.
Como consecuencia de ese monopolio en la
prestacion del servicio de seguridad publica
nace, para los particulares, el "derecho a ser
indemnizados por toda lesion que sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en
los casos de fuerza mayor, siempre que la
lesion sea consecuencia del funcionamiento
de los servicios publicos” (49). Aln es mas
explicita la Ley 30/1892, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y del Procedimiento Administrativo
Comuin cuando afirma que “los particulares
tendrdn derecho a ser indemnizados por fas
Administraciones publicas correspondientes



de toda lesidn que sufran en cualquiera de sus
bienes y derechos, siempre que la lesién sea
consecuencia del funcionamiento normal o
anormal de los servicios publicos” (50).

En el ambito de la seguridad publica se
manifiestan los aciertos y fracasos obtenidos
en la aplicacion de una serie de actuaciones
politico-administrativas que actian en deter-
minados momentos de la vida de cada ciuda-
dano, Antes de que su conducta sea penal-
mente relevante, una persona ha estado
sometida a los efectos de un ambiente familiar
mas o menos edificante, ha sido testigo del
comportamiento de quienes ocupan distintos
roles en el seno de su familia, se ha incorpo-
rade a un sistema educative que trata de
formentar su desarrollo integral como persona
¥ como ciudadano, ha podido asimilar una
determinada escala de valores y un orden de
prioridad en la satisfaccién de necesidades v
se ha relacionado con personas de distintas
edades y criterios. Si tiene edad suficiente,
puede haber adquirido una capacitacion pro-
fesional y haber comprobado su aptitud para
vivir honestamente de su esfuerzo manual o
intelectual. Como consecuencia de esas cir-
cunstancias el individuo ha podido consolidar
unas pautas de actuacion que le permiten
manifestarse como constructor de un orden
social justo y pacifico o como generador de
inseguridad. Una posible experiencia negativa
de su vida en familia puede hacerle refractario
a crear la suya propia o convertirle en un mal-
tratador de su conyuge o hijos; el fracaso en
sU proceso educativo o de capacitacién pro-
fesional puede llevarle al uso de la violencia
como forma de rechazo a la sociedad y caon-
vertirle en un delincuente contra el patrimonio.
Se atribuye a Pitdgoras esta frase: “Educa al
fifio y no tendrds que castigar al hombre™ (51).

Mo es facil dar una definicion de seguridad
gue resulte universalmente aceptada: la segu-
ridad consiste tanto en una situacion social
como en una sensacion. Desde el primer
punto de vista podriamos decir que la seguri-
dad publica es el ambiente colectivo necesa-
ric para gue los ciudadanos puedan cumplir
sus deberes y disfrutar de sus derechos en
pacifica convivencia pues no pueden actuar
con garantias en una sociedad regida por el
caos. La seguridad ciudadana es la manifes-
tacion visible de la voluntad general de vivir en

una comunidad organizada; es la concrecién
del compromiso, asumido por cada ciuda-
dano, de ajustar su comportamiento a unas
normas de relacion libremente aceptadas vy
valoradas como beneficiosas para la comuni-
dad.

La seguridad, como realidad observable, se
aprecia en el orden publico, en el grado de
cumplimiento de las leyes, en la aceptacion de
la funcion asignada a los poderes publicos, en
el mutuo respeto entre los ciudadanos y en su
capacidad para convivir en armonia. Se apre-
cia tambien en la forma y talante con gue los
miembros de los Cuerpos policiales cumplen
sus funciones.

Como sensacion, la seguridad coincide con
el estado de animo propio de guien se consi-
dera libre de peligro para su vida e integridad
fisica y exento de riesgos que limiten la dispo-
nibilidad de sus bienes o dificulten el ejercicio
de sus derechos. A la sensacion personal de
seguridad se llega por la conviceion de que no
existen en el entorno amenazas graves para
nuestros intereses. Pero la amplitud del en-
torno personal es relativa; a la experiencia
individual gue permitiia a cada ciudadano
valorar el grado de seguridad que observa en
sus inmediaciones se suman multitud de noti-
cias que hablan de los ataques sufridos por
terceras personas en cualguier punto del
globo. Los medios de comunicacion nos infor-
man a diario de |a inseguridad en zonas muy
distantes y hasta nos convierten en especta-
dores de hechos sangrientos ocurridos en
lugares del mundo muy distantes. Existe una
clara diferencia entre la sensacion de insegu-
ridad a gue llegaria cada persona segun su
propia experiencia v la resultante de afadir, a
gsas vivencias personales, las noticias de vici-
situdes ajenas difundidas por los medios de
comunicacion social. El ambito del que proce-
den noticias que fomentan la sensacion de
inseguridad es mucho mas amplio que aguel
otro del que surgen los riesgos reales para &l
gjercicio de nuestros derechos.

La Administracion pablica debe cumplir sus
funciones de manera eficiente: es decir, con
eficacia y al menor coste posible. Aplicando
este criterio a la actividad profesional de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad resulta que
la seguridad publica ha de garantizarse no
solo con el minimo coste econdmico sino



también con el menor guebranto de los dere-
chos que los ciudadanos tienen reconocidos;
entre ellos, ocupa lugar destacado el derecho
a la libertad.

For ser los ciudadanos destinatarios direc-
tos de los éxitos o fracasos en esta materia, la
seguridad es asunto de todos; no es sdlo cosa
de policias. Los ciudadanos deben valorarla
positivamente e implicarse en su manteni-
mignto; debe fomentarse el desarrollo de una
cultura colectiva sobre la seguridad gue
induzca a cooperar con |as Fuerzas y Cuerpos
policiales. Los Agentes de la Autoridad deben
aprovechar toda ocasidén de que dispongan
para transmitir a los contribuyentes su interés
por |a seguridad de todos. Si la atencion que
prestan al ciudadano es claramente mejora-
ble, los funcionarios policiales estan per-
diendo el apoyo de la poblacién que resulta
basico en el desempeno de la dificil actividad
policial. El ciudadano tiene derecho a recibir
un trate correcto v debe estar convencido de
gue le interesa favorecer el orden publico por-
gue ese orden beneficia a todos en general v
a él en particular.

En cierta medida, todos somos responsa-
bles del grado de seguridad puiblica gque dis-
frutamos, pero especialments quienes dedi-
can suU vida a desempefiar la profesion
policial. 3i cuando ejercen su profesion los
funcionarios policiales proyectan una imagen
positiva, eficiente y tranquilizadora, si conser-
van una buena forma fisica y prestan su servi-
cio correctamente aseados y uniformados, sl
mantienen una actitud expectante, si contro-
lan el entorno al que alcanza su responsabili-
dad, si observan el comportamiento de las
personas que se mueven en el y si actian con
correccion y dominio profesional estan contri-
buyendo a fomentar la sensacidn de seguri-
dad.

Esta sensacion se refuerza también cuando
el ciudadano advierte gue los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad ejercen un eficaz con-
trol sobre la actividad de quienss viven ds
forma irregular, cuande los funcionarios poli-
ciales son respetuosos y respetados, cuando
pueden imponer su autoridad sin recurrir a la
compulsidn y cuando, por actuar correcta-
mente, conservan el ampare que el ordena-
miento juridico les brinda en el cumplimiento
de su mision.

La seguridad se pone en riesgo cuando los
funcionarios policiales no ofrecen una imagen
gjustada a la trascendencia de su funcion,
cuando carecen de la necesaria formacion v
pericia profesionales, cuando por razon de su
nimero, de su equipamiento o de la técnica
operativa empleada afrontan un servicio en
desventaja con los infractores o les permiten
intuir que resulta ventajoso resistirse a los
agentes o emplear la violencia v escapar.

A fomentar la sensacion de seguridad con-
tribuye el funcionamiento de un buen servicio
de informacicn no solo porgue facilita el cono-
cimiento oportuno de cualguier vulneracion de
la ley vy favorece la rdpida respuesta policial
sino también porgue permite una actuacion
dirigida expresamente hacia los responsables,
Una actuacion selectiva evita molestias a la
sociedad. Sin informacion se proyecta la idea
de desorientacion policial y muchos ciudada-
nos se sienten victimas potenciales de una
accion represora indiscriminada. Todo funcio-
nario policial debe procurar el conocimiento
detallado de las personas que viven, trabajan
o se mueven en el ambito de su responsabili-
dad; de tal conocimiento surge la oportunidad
de obtener informes dtiles para el servicio.
Debe existir un banco de datos de interés pali-
cial debidamente actualizado; |a informacion
detallada vy fiable es el mejor apoyo para gue
el mando operativo coording la actuacion de
sus hombres, tome decisiones acertadas en la
practica del servicio y ahorre esfuerzo a sus
subordinados y molestias a los ciudadanos. A
mi juicio, los datos que permiten construir el
esguema esencial de la forma de vida de cada
persona deben ser tan confidenciales comao
sea posible y, a la vez, tan permeables como
sea necesario para satisfacer necesidades
fundamentales de interés colectivo. El equili-
brio entre el respeto a la intimidad personal y
la proteccién de la sequridad ha de alcanzarse
mediante normas realistas que ponderen
acertadamente |os intereses en conflicto.

La sensacion de seguridad no sélo depende
de la actuacian policial; a incrementarla o
reducirla contribuyen tambian todas las insti-
tuciones plblicas y de forma muy destacada
la actuacion de jueces y tribunales de la penal.
La frecuente noticia de que un presunto delin-
cuente ha sido detenido y puesto a disposi-
cion judicial multitud de veces lleva al animo



de los ciudadanos |la sensacion de que las ins-
tituciones no funcionan correctaments o gue
el ordenamiento juridico no satisface las nece-
sidades de la sociedad.

La capacidad operativa de una institucién
policial depende, en gran medida, del nimero
de funcionarios que la integran; perc ese fac-
tor, con ser importante, no lo dice todo, Cada
funcionario policial puede mejorar su rendi-
miento si se esfuerza por alcanzar el mayor
nivel de capacitacion profesional, por simplifi-
car y depurar los procedimientos de trabajo,
por disponer del equipamiento adecuado v
utilizarlo con el mayor rendimiento, por reducir
la burocracia y por adguirir y proyectar la sol-
vencia moral que exige una profesion tan
importante como la que ejerce.

Los funcionarios que prestan servicio poli-
cial deben desempefiar su actividad sin espe-
rar que la sociedad reconozca su dedicacion o
el riesgo que asumen en el cumplimiento de
su servicio. Su profesion pierde gran parte de
su esencia cuando se |a despoja de la gene-
rosidad y abnegacion gque le son propias.
Mientras un sector de la sociedad se halla
mas predispuesto a resaltar los errores gue a
proclamar los éxitos policiales, la inmensa
mayoria de los ciudadanos reconocen la labor
que cada dia v sin esperar nada a cambio
prestan los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de seguridad (52).

La ingratitud es, con frecuencia, la moneda
de pago de quien ha recibido un favor de tal
magnitud que no puede devolver; si no es
capaz de corresponder a la atencion recibida,
suele reaccionar alvidando el bensficio o igno-
rando al benefactor. En uso de su libre albe-
drio, la condicidn humana se inclina con fre-
cuencia al mal. Emesto Sabato se duele de
esta circunstancia al decir que “a un hombre
no le basta con haber escapado a fa tortura y
a la muerte para vivir contento; en cuanto
empieza a adquinr nueva seguridad, el orguilo,
la vanidad y ia soberbia, que al parecer habian
sido aniquiladas para siempre, comienzan a
reaparecer comao animales que hubieran huido
asustados; y en cierto modo a reaparecer con
mayor petulancia, como avergonzados de ha-
ber cafdo hasta ese punto. No es dificil que, en
tales circunslancias, s& asfsla a actos de
ingratitud™ {(53).

La actuacion policial bien prestada consti-

tuye un elemento de primer orden en la edu-
cacion colectiva. Garantiza |la aplicacion de
las leyes dirigidas a fomentar, en los ciudada-
nos, compoertamientos correctos y a propor-
cionarles un caudal de valores civicos cuya
asimilacion, valoracion y aplicacion facilitan 1a
convivencia.

Al garantizar |a vigencia del derecho, la acti-
vidad policial crea el ambiente necesario para
mirar al futuro con esperanza, para trazar pro-
yectos gue se dilaten en el tiempo y para dis-
frutar, en el momento oportuno, de los dere-
chos que estamos consclidando a lo largo de
nuestra vida. Sin la labor policial, que permite
conccer las vulneraciones de la ley, descubrir
a los responsables y denunciar las infraccio-
nes perpetradas para gue las autoridades
puedan hacer efectiva la potestad punitiva
que tienen atribuida, el ordenamiento juridico
carece de poder coercitivo y se convierte en
mera filosofia. Sin policia no puede ser eficaz
la labor gue desempefan los poderes plbli-
cos. ;De qué sirve que se dicten leyes sabias,
dirigidas a conseguir el bien comun, si nadie
vela por su cumplimiento? ;Quién crea las
condiciones de hecho necesarias para garan-
tizar el libre ejercicio de los derechos gue el
ordenamiento juridico reconoce a los ciudada-
nos? ;Qué eficacia tiene una sentencia si los
Jueces y Tribunales carecen de |a fuerza com-
pulsiva necesaria para hacerla cumplir? Sin
policia no puede existir la sociedad porgue no
se garantiza la convivencia pacifica entre los
ciudadanos. Sin policia se impone la ley del
mas fuerte.

George Orwell pone duras palabras en boca
de dos personajes de su novela "1984", Uno
de ellos, O'Brien, dice asi:

"~ Vamos a ver, Winston, jcdmo afirma un
hombre su poder sobre olro?

Winston pensd un poco y respondic:

- Hacieéndole sufrir,

= Exactamente, haciéndole sufrin No basta
con la obediencia. S/ no sufre, ;como vas a
estar seguro de que obedece tu voluntad v no
fa suya propia? El poder radica en infligir dofor
y humiliacidn. El poder esta en la facultad de
hacer pedazos los espirtus v volverlos a cons-
truir dandoles nuevas formas elegidas por
ti* (54).



La policia es una de las instituciones funda-
mentales de todo Estado porgue contribuye,
camo ninguna otra, a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos; especialmente de
aquellos gue carecen de medios para defen-
der por si mismos su propia dignidad en una
sociedad materialista y competitiva. La policia
hace presente, en todo momento y |ugar, &l
concepto de autoridad, seguridad vy orden vy
aporta, al ejercicio efectivo de los poderes
publicos, la dosis de humanidad y proximidad
al ciudadano gque caracteriza el funciona-
miento de las instituciones en una autentica
democracia.

Las instituciones policiales resultan impres-
cindibles para la sociedad; de esta sociedad
reciben la legitimacidén de su existencia y el
refrendo en el desempefic de sus misiones
especificas. La policia ejerce &l monopalio de
la compulsidn juridica v materializa la reaccion
inmediata de la sociedad ante el crimen, el
desorden vy la amenaza o la coaccidn injustas;
es una de las funciones fundamentales en la
estructura organica de un pais: detecta opor-
tunamente [as necesidades que siente la
sociedad vy les da satisfaccion correcta, La
evolucion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad debe montarse sobre los mismos
vectores que impulsan el desarrollo de la
sociedad de la que forma parte y a la que sirve.

En las Gltimas décadas, el mundo occiden-
tal ha vivido un proceso de exaltacion de la
ibertad sin gue se resintiera gravemente la
seguridad; los ciudadanas han venido sopor-
tando un cierto detericro de la seguridad
como consecuencia de los habitos de con-
ducta generados por esa tendencia de la liber-
tad a su permanente expansion. No es facil
determinar qué grado de inseguridad resulta
tolerable o, dicho de otro modo, en que
momento se siente realmente insegura una
persona. Al margen de subjetividades, resulta
inadmisible el grado de inseguridad que
impide a los cludadanos actuar a impulsos de
su propia voluntad vy les obliga a cambiar sus
habitos de conducta; pero la utilidad de este
criterio parece escasa porgue, una vez esta-
blecidas nuevas farmas de comportamiento,
puede recrudecerse |la sensacion de inseguri-
dad y obligar a una readaptacion a las nuevas
circunstancias. Toda situacion, por mala que
sea, puede empeorar,

Recientes acontecimientes han llevado a los
ciudadanos de todo el mundo la sensacion de
guedar al alcance de cualguier accion terro-
rista. Nadie esta totalmente protegido frente a
esta forma criminal de lucha utilizada para
enfrentar violentamente a culturas, religiones,
ideas politicas y formas de gobierno o para
alcanzar el poder o materializar aspiraciones
de dudoso encaje en el ordenamiento consti-
tucional de un pais. El terrorismo pretende
alterar gravemente la paz social, subvertir el
orden publico; ese cbjetivo no lo pueden
alcanzar por si solas las bandas criminales.
CQuien planifica el terrorismo necesita movilizar
a la poblacion contra los poderes publicos v,
para ello, ha de sembrar el miedo en quienes
sobreviven a los sucesivos atentados. Los
responsables del terrorismo aspiran a poner
de manifiesto la incapacidad del poder cons-
tituido para proteger a los ciudadanos y evi-
denciar la supuesta omnipresencia del grupo
terrorista. Asesinar a una o mMAas personas o
causar dafios en bienes patrimoniales publi-
cos o privados es el ghjetivo fijado a los auto-
res de un atentado; las victimas y los destro-
zos materales producidos en esas acciones
criminales de esta naturaleza son simples ele-
mentos para sembrar el panico, para llevar la
sensacion de inseguridad a la poblacion, para
doblegarla, movilizarla e impulsarla contra las
instituciones y para conseguir asi la claudica-
cion de |los poderes publicos ante las exigan-
cias del grupo pelitico en cuyo beneficio
actlan los criminales: el terrorismo es ene-
migo radical de la libertad.

La lucha contra el terrorismo exige la cola-
beracion de todos. Los ciudadancs debemos
tener claras algunas ideas: el terrarismo esta
planificado y sostenido por un grupo politico,
economico, cultural o religioso que utiliza esta
forma de accion para lograr sus fines; los
terroristas son las primeras victimas de la
extorsion propia del ambients en que estan
inmersos; los terraristas aprovechan las ven-
tajas gue les brinda un sisterna permisivo da
arganizacion social y un control policial ba-
sadeo en la fiabilidad de las perscnas; ni los
terroristas ni quienes les manipulan o apayan
pueden obtener beneficio alguno de los aten-
tados cometidos; el terrorismo no puede
alcanzar su objetivo de abrir una brecha entre
la sociedad v los poderes constituidos; a cada



accion terrorista debe seguir una respuesta
publica vy masiva de afirmacién democratica v
apoyn al Goblerno y a las Fuerzas v Cuerpos
de Seguridad y ello desde todos los sectores
de la poblacian, coincidan o no con la opcidn
politica del partido en el poder,

El propdsito de impedir o dificultar la comi-
sidn de atentados terroristas obliga a adoptar
medidas de seguridad que alteran el equilibrio
entre seguridad vy libertad que se venia disfru-
tando; esas medidas resultan incomodas para
los rciudadanos porgue causan molestias,
Todos debemos wvalorar los beneficios que
pretenden conseguir las nuevas medidas de
control piblico vy entender gue la cuota de
libertad gue perdemos al cumplirlas gueda
ampliamente compensada con el incremento
de la seguridad general gue ganamos. Las
instituciones y los ciudadanos deben adap-
tarse de buen grade a la nueva situacion si
quieren recuperar un dia su tradicional funcio-
namiento v estilo de vida. Los funcicnarios
policiales no solo estan obligados a cumplir
con rigor las medidas de seguridad gue adop-
ten los poderes pulblicos, sinc gue son la
representacicn de la Autoridad al alcance de
aquellos ciudadanos que estan sufriendo res-
tricciones en el gjercicio de sus derechos sub-
jetivos; los agentes de policia reciben las des-
cargas de |a posible irritacion ciudadana y han
de soportarlas con resignacion; han de extre-
mar la correccicn en el estar, en el decir y en
el hacer profesionales. Por su parte, los ciuda-
danos deben reflexionar para convencerse de
la necesidad de las medidas adoptadas pues
buscan el bien comun vy el restablecimiento de
la convivencia pacifica.

En una de sus obras, Anthony de Mello
cuenta esta breve historia;

"Una oveja descubrio un agufero en la cerca
¥ e escabullo a traves de el. Estaba feliz de
haber escapado. Anduvo errando mucho
tiempo vy acabo desorientandose. Entonces se
dio cuenta de estaba siendo seguida por un
lobo. Echo a correr v a correr.., pero el lobo
seguia persiguiéndola. Hasta que Nego el pas-
tor, la salvo y la condujo de nuevo, con todo
carifio, al redil. ¥ a pesar de que todo el
mundo le instaba a lo contrario, ef pastor se
nega a reparar ef agujero de fa cerca” (55).

De este relato cada uno puede extraer sus
propias conclusiones. Es posible que &l pastor
supiera que la cerca tenia un agujero e incluso
gue conociera las ansias de libertad de la
oveja; puede ser que estuviera observando su
huida del redil y el camino que tomaba en su
escapada pues fue a buscarla exactamenta en
la direccién correcta v asi pudo llegar en &l
momento oportuno para salvarla de un posi-
ble atague del lcbo. Parece seguro que el pas-
tor conocia bien a la oveja del cuento; sabia
que sus ansias de libertad eran absolutas
puas que no estaban contrapesadas por nin-
guna otra circunstancia. Desde |a situacion de
seguridad total que le ofrecia la cerca del redil
dessaba, por encima de todo, sentirse libre.
Perc una vez logrado su proposito experi-
mento la sensacion de inseguridad; tuvo gue
compartir su libertad con los demas habitan-
tes del bosque, inclusc con el fuerte instinto
de cazar gue forma parte de los impulsos
naturales del lobo. Cuando la oveja advirtio |a
presencia de su enemigo, la libertad perdio
para ella gran parte de su atractivo v se le pre-
sento, como objetivo apremiante, la necesi-
dad de salvar la vida. En este estado de
angustia vio con enorme alivio al pastor; al
mismo pastar que hasta entonces le resultaba
odioso porque restringia su libertad. A partir
de ese dia, la oveja supo que podia prescindir
de una percion de su libertad para disfrutar, en
seguridad, la libertad restante. Comprobo gue
la seguridad sélo se valora cuando se ha per-
dido; se dio cuenta de que la seguridad sin
libertad &s una ironia ¥ que la libertad sin
seguridad es bien poca cosa. Y ya no volvid a
buscar agujeros en |la cerca para escapar del
redil.

Cada cual puede acudir a su propia expe-
risncia para alcanzar el equilibrio subjetivo
entre seguridad vy libertad. Sin experiencia
vital se corre el riesgo de supervalorar |a liber-
tad y menospraciar la seguridad. Es conve-
niente reflexionar sobre la interdependencia
entre seguridad y libertad y entender que son
cara y cruz de una misma moneda: se necesi-
tan mutuamente porgue una no se sastiens
sin la otra,

La seguridad nunca es absoluta; nadie
puede eliminar totalmente los riesgos gue
amenazan el disfrute de los derechos de los
ciudadanos. Los poderes publicos deben



dedicar los recursos humanos y materiales
necesarios para proporcionar a los ciudada-
nos el mayor nivel de libertad que en cada
momento estimen oportuno; deben esforzarse
por alcanzar el equilibric adecuado entre esos
dos bienes; deben tener en cuenta que los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad concurren al sistema productivo
nacional aportando un bien absclutamente
imprescindible, pues proporcionan el nivel de
seguridad suficiente para que, en uso de su
libertad, todos y cada uno de los ciudadanos
puedan disefar proyectos y emprender su
desarrollo sin temor a la incertidumbre o a
injerencias arbitrarias porgque el presente
ofrece las debidas condiciones de estabilidad
y el futuro se manifiesta esperanzador si se
siguen respetando las nommas de convivencia.
La paz social es tan necesaria para el desa-
rrollo de los pueblos que en el momento en
gue comienza una época de inestabilidad
social se inicia una crisis econdmica de mas
larga duracion que aquélla pues no puede
haber libertad y progreso en una sociedad
insegura.
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