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EL CONSEJO ASESOR DE PERSONAL DE LA GUARDIA CIVIL
Gonzalo Jar Couselo*

SUMARIQ: 1.- Consideraciones previas. 2.- ElI marco legislativo. 3.- El desarrollo
reglamentario. 4.- Puesta en marcha del proceso. 5.- Constitucion del Consejo y
primeros pasos. 6. Las segundas elecciones para el CAP. 7.- Balance provisional del
proceso.

1.- Consideraciones previas

Para llegar a desentrafar las claves de como se ha llegado a incorporar a la legislacion espafiola
la figura del Consejo Asesor de Personal (CAP) de la Guardia Civil, es necesario retrotraerse al
momento en que se inicia la tramitacion del proyecto de ley que regula el régimen del personal
profesional de las Fuerzas Armadas (LRPPFAS), al ser este texto el que se seguird de manera
sistematica un tiempo después para aprobar la ley que regulara el régimen de personal de la Guardia
Civil (LRPGC). En ese sentido, merece destacarse el hecho de que es tal la semejanza entre ambas
normas que, desde determinados sectores —los considerados méas militaristas de la Guardia Civil-, se
llegd entonces a plantear la innecesariedad de tal duplicidad de esfuerzos legislativos, al considerar que
con la primera de ellas era suficiente.

Cuando el 28 de agosto de 1998 se aprueba el proyecto de LRPPFAS, el gobierno se encarga de
resaltar, entre otras, como principal novedad la creacién de los CAP —uno por cada ejército-, 6rganos de
caracter meramente consultivo cuyos miembros serian elegidos democraticamente entre todos los
miembros de las FAS y se ocuparian de la defensa de sus intereses profesionales ante los respectivos
mandos jerarquicos. Dado que, hasta entonces, los miembros de las FAS s6lo podian reclamar, siempre
de manera individual, a través del denominado conducto reglamentario —es decir, la cadena de mando-
o ante el Defensor del Pueblo, a partir de ese momento podrian disponer de los CAP para poder elevar
propuestas, sugerencias y quejas profesionales en materia laboral y de personal, pero no asi en los
temas jurisdiccionales o disciplinarios. A la hora de enfrentarse con el problema de la comunicacion
interna, hay que sefialar que todo este tipo de instituciones —de naturaleza militar, pero con misiones
policiales- hacen especial hincapié en la importancia del tipico mecanismo de la cultura castrense, el
conducto reglamentario, entendido como responsabilidad de todos los mandos de hacer llegar a los
escalones superiores las inquietudes de sus subordinados, bien es verdad que siempre reconociendo la
necesidad, a causa de los cambios sociales que se producen, de incorporar nuevos instrumentos de
participacion a todos los niveles de la organizacion que den respuesta a las mismas.

En el texto aprobado no se especificaba ni composicion ni modo de eleccion de los miembros de
los CAP, aspectos que deberian ser desarrollados en un futuro reglamento y, tal como se sefialaba desde
fuentes gubernamentales, se habia decidido evitar de manera concienzuda toda referencia al
asociacionismo y al sindicalismo en las FAS, cuestiones que iban a seguir estando vedadas a los
militares profesionales espafioles. El que en algunos paises europeos (Holanda o Alemania) se
permitiese este tipo de actividades no se consideraba argumento suficiente para incorporar dicha
prevision en la futura ley.

El Ministerio de Defensa anunciaba, el 18 de noviembre de ese afio, que la habitual reunion de
secretarios de Estado y subsecretarios habia analizado el contenido del anteproyecto de LRPGC,
elaborado en colaboracion con el Ministerio del Interior y la Direccion General de la Guardia Civil y
que proximamente seria remitido al Consejo de Ministros, lo que suponia que, por vez primera en 154
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afios, el Cuerpo iba a disponer de una ley propia para regular su régimen de personal, bien es verdad
que basada en los mismos principios que la de las FAS. Entre otros aspectos, destacaba también la
creacion de un CAP para tratar los problemas e inquietudes profesionales de los guardias civiles —
algunos calificaban la decision de “paso historico”-, por lo que seria un rapido cauce de comunicacion
interna para tratar de conocer asuntos profesionales. Dada la naturaleza militar de la institucién, y como
se encargaban de subrayar fuentes gubernamentales, el CAP no podria tener representacion sindical y
su funcién deberia ser muy distinta a la desarrollada por cualquier sindicato o asociacién, por lo que, en
ningun caso, iba a suponer el embrion de cualquier especie de sindicalismo o asociacionismo en la
Guardia Civil.

El 11 de diciembre, el gobierno remite al Consejo de Estado el anteproyecto de LRPGC, a fin de
que emitiese el preceptivo informe, esperando que su tramitacion parlamentaria comenzase en el mes de
febrero, con el inicio del periodo de sesiones en el Congreso. Al dia siguiente, el diario ABC, al dar
cuenta del contenido del texto, describe un modelo de CAP similar al contemplado en la LRPPFAS,
con Comisiones Territoriales Provinciales y una Comision Profesional de Servicios Centrales,
compuestas por una serie de miembros que en poco se parecerian a los que finalmente formarian parte
del definitivo CAP. Se aseguraba que el texto era el fruto de un estudio muy minucioso que habia
tenido en cuenta las experiencias de este tipo de 6rganos en la Gendarmeria Nacional (GN) francesa y
en los Carabinieri italianos, ambos Cuerpos de naturaleza militar, en los que, segun el diario, no habian
surgido “derivaciones ajenas a los cometidos que justifican su creacion”. Hay que sefialar que, tanto en
Francia como en Italia, a pesar de la estrecha vinculacion que dichas instituciones mantienen con las
FAS, los sistemas de representacion se incorporaron ya en la década de los 70, lo que pone todavia mas
en evidencia el retraso de la situacion espafiola.

En el caso de la GN francesa, de los diversos tipos de estructuras de concertacion que existen en
los diferentes escalones de las FAS, cabe destacar, a nivel nacional, el Consejo Superior de la Funcién
Militar (CSFM), creado por ley en 1969, presidido por el ministro de Defensa y compuesto por 74
representantes en activo, seleccionados por sorteo entre el personal en activo -entre ellos, dos oficiales
y 17 suboficiales del Cuerpo-, por un periodo de cuatro afios y cuya mision era examinar las cuestiones
de caracter general relativas a la condicion y estatuto del personal militar, excluidas las decisiones
individuales y los problemas relacionados con la organizacién del servicio. La designacidn para ocupar
es0s puestos tenia caracter obligatorio.

Organizada en las FAS, para paliar la ausencia de interlocutores representativos debido al
estatuto militar, en opinion de F. Dieu, esta concertacion resultaba particularmente limitada, en razon de
su exclusivo carécter consultivo, de la falta de formacion de sus miembros, sobre todo en materia de
derecho de la funcion publica, y de la importancia de la estructura jerarquica en que se sittan. La forma
de eleccion, por sorteo, se considera que aporta una garantia de independencia; sin embargo, es
necesario constatar que el valor de ese mecanismo de concertacion depende mas de la vision aperturista
y de la buena voluntad de los protagonistas que de los recursos puestos a su disposicion, de manera que
los gendarmes no tengan la tentacion de centrarse en las reivindicaciones, olvidando el servicio, y los
oficiales no puedan refugiarse en las tradicionales posiciones del autoritarismo y el inmovilismo.

Si, como dice M. Crozier, “no se puede cambiar la Administracion por decreto”, el éxito de una
efectiva concertacion no puede resultar s6lo de la existencia de estructuras susceptibles de garantizar la
transparencia y el dialogo, sino més bien de una “profunda modificacion de mentalidades”. Si esta
I6gica de integracion es el motor de un fenémeno de “comunitarizacion” (M. Weber) de la GN, la
comunidad gendarmica estaba obligada a implantar en sus relaciones con el sistema social una forma de
sociabilidad (extra-gendarmica) que se inscribiese en una logica de apertura. La prueba mas palpable
del fracaso de ese mecanismo de representacion y participacion fueron las protestas de 1989, que
desembocaron en la creacion de las Comisiones de concertacion, encaminadas a tratar de resolver los
problemas que, tanto los gendarmes como sus familias, habian planteado al margen de la via oficial
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establecida.

Asi, por un decreto de 1990, fueron creados 6rganos especificos de concertacion en cada
ejército y en la GN (CFMG), Consejo éste cuya misién seria examinar, previamente, los asuntos
generales que se llevaran al CSFM y los mas especificos del Cuerpo. Lo preside el ministro de Defensa,
y la vicepresidencia recae en el director general de la GN, compuesto por 79 miembros —10 oficiales y
69 suboficiales-, designados por sorteo para un mandato de 4 afios entre los voluntarios que se
presenten a la eleccion. Tanto este Consejo, como el de los demaés ejércitos, aun cuando pueden
examinar cuestiones de caracter especifico, no gozan de autonomia propia y si preparan las reuniones
del CSFM.

A nivel de unidades, existen dos tipos de estructuras de concertacion: las que debaten sobre las
condiciones de ejecucion del servicio, de carécter consultivo y de representacion, presididas por
suboficiales elegidos por eleccion entre todos los de la unidad que hacen de interlocutores privilegiados
ante el oficial jefe de la unidad, y las Comisiones de Participacion (CP), relativas a las condiciones de
vida en los cuarteles (consejos de residentes, comités de fiestas, comisiones de unidades desplazadas o
consejos de administracion de los Circulos de GN), presididas por el comandante de la unidad y de las
que forman parte todos los presidentes de suboficiales de las unidades subordinadas e incluso
representantes de las familias.

Si, como afirma Monbailly, el sistema implantado en 1990 se caracterizaba por “una separacién
muy nitida entre las instancias nacionales y las locales”, esa ha podido ser la razén de lo que denomina
“un cierto ahogo” del mismo, debido quizéas al sentimiento de los miembros de las CP de quedar al
margen de las grandes decisiones que afectan al futuro de la institucion. Por otra parte, tampoco
permitia a los presidentes de los suboficiales mantener contactos provechosos cuando se convocaba al
personal para recibir instrucciones, al ser el nimero de asistentes muy elevado y dificultar su trabajo de
comunicacion. Para paliar esas deficiencias, desde 1998 se estan llevando a cabo modificaciones
reglamentarias que tratan de potenciar ese nivel local, plantedndose incluso la posibilidad de que los
miembros del CFMG se designen entre los presidentes de esos drganos, con lo que se lograria “reforzar
también la legitimidad de las instancias nacionales”.

En Italia, en 1978 se puso en marcha el Instituto de Representacion Militar, cuyos miembros son
elegidos por votacion de entre todas las categorias, con la mision de presentar a los responsables
castrenses las inquietudes colectivas relacionadas con temas como la ayuda de accidentes, actividades
culturales, asistencia y formacion social y alojamientos y vacaciones. Al igual que en el resto de
ejércitos, en el Cuerpo de Carabinieri existe, a nivel central, el Comité Central de Representacion
(COCER), presidido por el comandante general del Arma, 6rgano en el que se plantean cuestiones de
naturaleza juridica, econémica, sanitaria, cultural, moral o de seguridad social, al mismo tiempo que, de
manera conjunta con los del resto de FAS, abordan cuestiones de tipo econdmico o aspectos hormativos
que afectan de manera directa al personal.

Al analizar esos modelos, Alli Turrillas considera que los resultados obtenidos en estos procesos
“tampoco han sido los mejores, habiendo cosechado fracasos y criticas por sus métodos de actuacién”.
Para avalar su negativo juicio, cita a J. Robert, quien se muestra muy critico con la “pusilanime”
regulacion en esa materia, toda vez que “tan solo representa al Ministro” del ramo. Parece oportuno
poner de manifiesto estas opiniones respecto a dichas experiencias, porque no parece lo mas adecuado
utilizarlas como modelo a seguir cuando las mismas no han conseguido uno de sus principales
objetivos, cual era el de servir de freno al creciente descontento entre los miembros de esas
instituciones.

2.- El marco legislativo
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En el caso espafiol, desde el primer momento quedard en evidencia la dualidad de
planteamientos ante el problema de la representacion militar, pues, frente a la posicion oficial de limitar
la posibilidad de abordar cuestiones relacionadas con el ejercicio de la profesion, se pronunciaran los
que defienden de forma determinante la favorable al asociacionismo militar. Asi, dentro del periodo de
presentacion de enmiendas en el Congreso de Diputados al proyecto de LRRPFAS, el grupo de
Coalicion Canaria (CC) presenta 53, de entre las que destaca una por la que se opone a la creacion de
los CAP, al considerar que con ellos se trataba de evitar el reconocimiento del derecho de asociacion;
en todo caso, de admitir su existencia, proponen que sus miembros sean elegidos mediante
procedimientos democraticos, sobre todo en las escalas mas bajas del escalafon. Por su parte, durante la
tramitacion en el Senado, la Asociacion de Militares Espafioles criticaba con dureza el contenido del
mismo —contiene “fallos garrafales y sangrantes”- y advertia que, de no reconocer el derecho de
asociacion a los militares, incluidos los que se encuentran en activo, emprenderian una camparfia contra
el actual sistema de profesionalizacion de las FAS. Mas en concreto, pensaba dirigirse a los jovenes que
quisieran convertirse en soldados profesionales para explicarles que iban a convertirse en “ciudadanos
desasistidos en sus derechos”. El 18 de febrero de 1999 culminaba la tramitacion parlamentaria con la
aprobacidn definitiva de la LRPPFAS, donde se contempla la creacion de un Consejo de Personal en
cada ejercito.

Al dia siguiente, el Consejo de Ministros aprobaba el proyecto de LRPGC para su remision al
Congreso de los Diputados. Entre las novedades a destacar, los medios de comunicacién fijaban su
atencion de nuevo, entre otros aspectos, en la creacion de un CAP, encargado de analizar y valorar las
propuestas o sugerencias de los agentes sobre la mejoray la promocidn profesional. Segun la referencia
del gobierno, con el novedoso érgano se pretendia abrir un cauce de participacion y comunicacion que
permitiese conocer “de modo mas rapido y eficaz los problemas e inquietudes de la Guardia Civil”, con
un sistema de eleccidn de representantes que seria concretado en una norma posterior. Asimismo, el
proyecto anticipaba que el CAP no se podria ocupar de las peticiones y reclamaciones de los agentes
referidas a su carrera y articulaba los medios para que éstas continuasen realizandose mediante el
conducto reglamentario, difiriendo el sistema de eleccion de representantes a una norma posterior. Una
Circular informativa de la Direccidon General de la Guardia Civil (20-111) destacaba los aspectos mas
novedosos e importantes de la nueva LRPGC, entre ellos la creacién del CAP —“una de las mayores
innovaciones del Proyecto”-, como instrumento para canalizar las inquietudes, propuestas y sugerencias
sobre aspectos profesionales, considerandolo, una vez més y a pesar de los resultados obtenidos en
ambos casos, similar a los ya existentes en la GN francesa o los Carabinieri italianos.

El 20 de mayo de ese afio entra en vigor la LRPPFAS, cuyo articulo 151 contemplaba la
existencia de un CAP en cada uno de los tres ejércitos, asi como en la Subsecretaria para los Cuerpos
comunes, considerada como una de las grandes novedades de la ley. A partir de ahora, se permitiria a
los militares dirigirse directamente al CAP, cuya funcidn consistira en “analizar y valorar las propuestas
0 sugerencias planteadas por los militares profesionales referidas al régimen de personal y a la
condicion de militar”, pero excluyendo expresamente las peticiones, quejas y recursos sobre ascensos,
destinos o sanciones disciplinarias. La ley remitia a un posterior desarrollo reglamentario cuestiones
como composicion o procedimiento de eleccidn de consejeros, limitandose a sefialar que “deberan
formar parte de cada uno militares en activo de todas las categorias [de general a soldado], cuerpos y
escalas”.

A pesar de lo delicado del tema, el Ministerio de Defensa anunciaba que iba a dar prioridad a la
elaboracion de este reglamento, con el propdsito de aprobarlo antes de que acabase la legislatura, ya
que, segun fuentes del Departamento, se trataba de comenzar la aplicacion de la ley precisamente por
sus aspectos mas renovadores; sin embargo, el Ejército de Tierra—el mas afectado por la reforma, al ser
el mas numeroso- habia remitido un informe a la Subsecretaria de Defensa en el que se oponia a que los
miembros del CAP fuesen elegidos democraticamente, pues temia que la presentacion de candidaturas,
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celebracion de campafias electorales y votaciones propiciase la aparicion encubierta de sindicatos en
los cuarteles. Como alternativa, proponia que fuesen designados por sorteo entre todos los militares,
con dos salvedades: que los designados pudiesen renunciar al puesto y que s6lo fuesen sorteados los
generales destinados en Madrid, propuesta que chocaba con la promesa del subsecretario, A.
Menéndez, de que los consejeros fuesen elegidos “democraticamente”. El problema de fondo era que
los CAP, si finalmente no llegaban a ser realmente representativos, resultarian inoperantes a la hora de
canalizar las inquietudes de los militares, algo especialmente necesario en unas FAS profesionales, y
dejarian el terreno expedito a las asociaciones reivindicativas, a las que el ministro E. Serra consideraba
ilegales en base a las Reales Ordenanzas (RR OO) de 1978, norma cuya constitucionalidad sigue
planteando numerosos interrogantes.

El proyecto con el que habia trabajado hasta ahora el Ministerio de Defensa partia de la eleccion
democratica de los CAP, aunque con limitaciones que impidiesen la profesionalizacion de los
consejeros, fijando, por ejemplo, la duracion de los mandatos e impidiendo la posibilidad de reeleccién.
Con anterioridad, dicho Ministerio habia estudiado también las experiencias francesa e italiana,
valorando la posibilidad de optar por una combinacion de ambos modelos, que pasaria por elegir
democraticamente a los representantes territoriales y designar por sorteo entre ellos a los futuros
consejeros a nivel nacional; sin embargo, la LRPPFAS sélo contemplaba la existencia de un Consejo
central por ejército.

A lo largo de la tramitacion parlamentaria del proyecto de LRPGC en el Congreso de los
Diputados, ese mismo mes de mayo, el PP presenta una enmienda transaccional a otra del PSOE con la
que se queria asegurar el caracter democratico del CAP, de tal manera que se pospusiese hasta un futuro
reglamento el método de eleccion, aunque aclarando que se basaria en “la libre participacion de los
miembros del cuerpo”. Al mes siguiente, la comision de Defensa del Congreso aprueba un informe
elaborado por la Ponencia que habia estudiado el proyecto de LRPGC, en la que se establece la
creacion de Consejos Asesores en la Guardia Civil.

Durante el debate, el portavoz de CC, L. Mardones, se opuso a la creacion de dichos Consejos
tal como los configuraba el texto, y pidi6 que se suprimiesen o se les diese un caracter democratico para
que no fuesen “amarillistas”, asi como que se eliminase la referencia a las RR OO para las FAS que
contenia el mismo. W. Meyer (IU) dijo que, en materia de asociacionismo, “el legislador se ha tapado
los 0jos” en este proyecto, ya que los CAP, tal como se han planteado, “no resuelven nada”,
considerando, por otra parte, que el caricter militar de la Guardia Civil, que se mantiene en esta ley, “es
un obstaculo” para avanzar en un modelo de fuerzas de seguridad; ademas, pidio que la proteccion
social de los agentes se equiparase a la de los funcionarios, no a la de las FAS, y que las condiciones de
trabajo fuesen similares a las de los policias.

Por el PSOE, A. Moragues se mostrd de acuerdo en que la Guardia Civil mantuviese su
naturaleza militar y defendié los CAP tal como los planteaba el texto, al tiempo que abogd por el
méaximo celo en el cumplimiento de lo legislado, para evitar el recelo que pudiese suscitar la creacion
de estos 6rganos. |. Guardans (CiU) se mostré de acuerdo con el conjunto del texto y sefiald que en esta
fase parlamentaria "no se cuestiona” el cardcter militar del Cuerpo, mientras F. A. Gonzélez (PP)
defendié la ley, afirmando que seria una "guia" para el futuro del Cuerpo y "lo mejorara
sustancialmente”, y dijo que su grupo no esta de acuerdo con la desmilitarizacion de la Guardia Civil,
asunto que “no es tema de debate”. Sobre los CAP, sefial6 que, con su creacion, "se ha avanzado
muchisimo", por lo que rechaz6 que vayan a tener un caracter "amarillista”, ya que habria ecuanimidad
en la participacion en los mismos.

El Pleno del Congreso de los Diputados, tras rechazar las enmiendas de los distintos grupos, que
en su mayoria pretendian avanzar en la desmilitarizacién y el asociacionismo en la Guardia Civil,
aprueba, el 1 de julio, el dictamen de la Comisién de Defensa sobre el proyecto de LRPGC que, entre
otras novedades, contemplaba la creacion del CAP como un “nuevo cauce de comunicacion interna”
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para conocer “de forma rapida y eficaz” las cuestiones que afectasen al personal y consagraba la
naturaleza militar del Cuerpo. La portavoz del PP, A. M2 Torme, rechazd las criticas realizadas al CAP
y dijo que este drgano estaria compuesto por miembros de todas las escalas y aseguraria “la libre
participacion de todos los guardias civiles en el mismo”.

Al cierre del plazo de presentacion de enmiendas en el Senado (21-1X), eran 117 las presentadas
por los distintos grupos de la oposicién. En la reunion de la Ponencia se iban a incorporar 24 del grupo
popular, todas ellas de carécter técnico y gramatical que trataban de mejorar el texto remitido por el
Congreso, y se rechazarian todas las demas. Tras su paso por la Camara alta, y aceptadas las enmiendas
alli introducidas —se limitan a perfeccionar la redaccion y el rigor técnico-juridico de la norma-, el
Congreso aprobaba (11-XI) el texto definitivo de la LRPGC en el que se consagraba el caracter militar
del Cuerpo, y por tanto la prohibicion de asociarse para sus miembros, manteniendo la doble
dependencia de los Ministerios de Interior y Defensa.

La LRPGC -ley 42/1999, de 25-XI (BOE num. 283, de 26-XI)-, en su articulo 92 regula el
Consejo Asesor de Personal:

“En el &mbito de la Direccion General de la Guardia Civil existira un Consejo Asesor en

materia de personal para analizar y valorar las propuestas o sugerencias planteadas por los

guardias civiles referidas al régimen de personal, a la condicidn de militar y a todos aquellos
aspectos sociales que les afecten. Los guardias civiles podran dirigirse directamente al Consejo

Asesor de Personal para plantear las propuestas a que se refiere el apartado anterior. Quedan

excluidas de esta via las peticiones, quejas y recursos regulados en el capitulo V del presente

Titulo. Reglamentariamente se determinardn la composicion, el funcionamiento y el

procedimiento de eleccion de los miembros del citado Consejo Asesor, con la libre

participacion de los miembros del Cuerpo teniendo en cuenta que deberan formar parte del
mismo, personal en servicio activo de todas las categorias y Escalas del Cuerpo de la Guardia

Civil. También se determinara reglamentariamente el régimen aplicable a sus miembros que

asegure el adecuado desempefio de sus funciones, teniendo en cuenta que las competencias en

materia disciplinaria sobre los mismos en el ejercicio de sus cometidos como componentes del

Consejo correspondera al Director general de la Guardia Civil, de quien dependen a estos

efectos”.

Como se puede comprobar, en lo sustancial sigue vigente la esencia del texto inicial, o que no
impide a la portavoz del PP, A. M2 Torme, destacar el enriquecimiento de un texto que “por primera
vez aborda todos los aspectos del régimen de personal de la Guardia Civil”. El representante socialista,
A. Moragues, destaca el “altisimo nivel de acuerdo” y el de CiU, I. Guardans, expresa el respaldo a una
ley que considera “en conjunto, muy positiva”; por el contrario, W. Meyer (1U) recuerda que su grupo
abogd por la desmilitarizacion de la Guardia Civil y dijo que, con esta ley, “ni siquiera se ha abordado
el asociacionismo dentro de esta institucion”.

Coincidiendo con la aprobacion de la ley, el director general de la Guardia Civil, S.L.
Valdivielso, realiz6 amplias declaraciones a diversos medios de comunicacién. De la entrevista a El
Pais (15-XI), merece la pena destacarse la relevancia que otorga al nuevo CAP, concebido como un
organo asesor no solo de él, sino tambien de los ministros de Defensa e Interior y considerado, ademas
de un instrumento innovador, un avance hacia una mayor participacion de los miembros del Cuerpo en
las decisiones que les afectan y un vehiculo para mejorar los cauces de comunicacion interna. Declara
que todavia no esta decidido cuantos miembros formarén parte del mismo y que habra que buscar un
equilibrio a través de un ndmero que suponga “suficiente representatividad de todas las escalas,
categorias y empleos” y que tenga el tamafio suficientemente reducido para que pueda ser “operativo y
eficaz”. Dado que los mismos podran reunirse con sus jefes, le parece razonable que haya un delegado
por cada una de las 17 Zonas [cuyo dmbito coincide con el de las Comunidades Auténomas], con lo que
podria contar con entre 25y 30 miembros, con una representacion proporcional al nUmero de miembros
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de cada escala, lo que primaria l6gicamente a las escalas bésica y de suboficiales, “que son los que
menos posibilidades tienen de hacer oir su voz”.

Sin pronunciarse con claridad sobre el modo de eleccion —sorteo o eleccion democrética-, dice
que iba a proponer que fuese por votacion en la que todos los miembros del Cuerpo pudiesen ser
electores y elegibles con la “libre participacion” de todos ellos, para lo cual tendria que haber un
reglamento que lo desarrollase; es decir, “que no haya candidatos”. La votacion se realizaria a nivel de
compaiiia, &mbito en el que los guardias tienen un conocimiento mas directo de las cualidades y
caracteristicas de los compafieros llamados a representarles, de ahi deberian salir los delegados y, entre
ellos, mediante sorteo u otra formula, elegir a los 25 o 30 miembros del CAP. Si se tiene en cuenta la
gran movilidad que existe en el Cuerpo -entre 8 y 9.000 cambios anuales de destino-, “no es posible
hablar de una pura representacion territorial”.

Cuando se le plantea si el CAP no es un intento de encontrar una valvula de escape, un cauce
controlado, para aliviar la presion que suponen las quejas e inquietudes de los guardias civiles, niega
que hubiese presion o compromiso — “plantearlo de otra forma seria absurdo”- y afiade que “nadie nos
lo ha impuesto”. Es simplemente una iniciativa legislativa, ya que “crear algo que luego no funcione,
no produciria mas que frustraciones”. Defiende una férmula ya “contrastada” en la GN francesay en
los Carabinieri italianos y rechaza que se trate de un “embridn del sindicalismo”, pues en la Guardia
Civil “esta prohibido el sindicalismo por la Constitucion y las leyes”. Afiade que le gustaria que el
Consejo de Ministros pudiera aprobar el Reglamento antes del fin de esa legislatura.

Al valorar como se ha recibido el CAP en el Cuerpo, responde que habra unos que consideren
que la ley se ha pasado y otros que se ha quedado corta, pero, en general, la idea “ha creado
expectativas y hemos recibido buenas impresiones”. A la pregunta de si no le habia dicho nadie ;donde
va usted poniendo urnas en 1os cuarteles?, aclara que los guardias civiles “son unos ciudadanos mas”
que “tambien votan en las elecciones municipales y en los colegios a 10s que van sus hijos”. Lo que se
trataba era de favorecer el cauce para que sus opiniones llegasen a la Direccion General, algo que hasta
ese momento realizaba la Oficina de Atencidn al guardia civil donde se recibian, anualmente, unas
8.000 consultas. Resalta que “este 6rgano era impensable hace 10 afios en la Guardia Civil” y que, nada
mas llegar al cargo, se dio cuenta de la necesidad de crear un 6rgano de comunicacion interno de este
tipo. Menos preciso se muestra cuando se le plantea la posibilidad de que puedan surgir
espontaneamente otros cauces diferentes si el CAP no sirviera para resolver problemas, ya que se limita
a responder que “la ley no lo prevé”.

3.- El desarrollo reglamentario

Transcurrido mas de un afio desde la aprobacion de la ley, el grupo socialista en el Congreso
solicitaba, en enero de 2001, la comparecencia urgente del ministro del Interior, J. Mayor Oreja, para
que informase sobre la creacion del CAP. Cinco meses despues, el diario El Pais (31-V) daba a conocer
que disponia de una copia del anteproyecto de Real Decreto (RD) que pretendia crear el CAP de la
Guardia Civil, cuya tramitacion habia paralizado el Ministerio de Defensa desde hacia meses en una
comision creada al efecto, al temer que el modelo de eleccion democrética de sus miembros se quisiese
aplicar también en las FAS. Aunque, como sefiala su denominacion, el CAP tenia caracter meramente
asesor, lo relevante era el procedimiento de eleccidn de sus miembros, tema sobre el que todavia se
estaba debatiendo, por lo que, para evitar que sus miembros se convirtiesen en sindicalistas, se trataba
de limitar su mandato a cuatro afios e impedir su reeleccion, ademas de que la renovacion de vocales se
hiciese, por mitades, cada dos afios. Como garantia suplementaria, éstos so6lo podrian ser sancionados
disciplinariamente por el director general del Cuerpo.

Para el diario, era ese sistema democratico de eleccidn el que habia llevado al Ministerio de
Defensa a paralizar su tramitacién, ya que, segun algunas fuentes, se queria “homogeneizar” el CAP de
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la Guardia Civil y el de las FAS; sin embargo, la principal diferencia entre las regulaciones de ambos
Consejos era que, mientras en el primero se contemplaba la “libre participacion” de los miembros del
Cuerpo, esa alusion concreta no figuraba en el de las FAS. Como dato complementario, se recordaba
que en la Guardia Civil existia ya una Asociacion con casi 17.000 afiliados, cuestion por cierto nada
baladi a la hora de tratar de explicar el proceso aqui analizado, pues desde algunos sectores se entendia
el compromiso de Valdivielso con el CAP como una forma de neutralizar la cada vez mayor influencia
de dicha asociacion.

L. Prieto, en un articulo ciertamente atrevido, dada su condicion de capitan del Cuerpo Juridico
de las FAS, tras describir una situacion nada favorable de los derechos de los guardias civiles, echaba
mano de tres sentencias de la Audiencia Nacional que habian declarado la legalidad de las asociaciones
en la Guardia Civil para vincularla con la creacion del CAP y el desarrollo reglamentario para ponerlo
en marcha, con la esperanza de que sirviese para que “el didlogo de abajo arriba sea mas rapido y
eficaz”, ya que, de limitarse sus competencias, “no va a ser creible para los propios agentes”. Temia
que la iniciativa fuese “insuficiente” y opinaba que, para que fuese creible, deberian reconocérsele
competencias “en materias que afectan a las condiciones econémicas, sociales, laborales y estatutarias
de sus miembros”. En cualquier caso, sefialaba que deberia esperarse a la redaccion final del
reglamento del CAP para saber si se trataba de una mera “salida al paso” o, por el contrario, de una
“nueva via de sindicacion”, en tanto que algin gobierno se decidiese a abordar el problema
“abiertamente” de acuerdo con lo estipulado en el articulo 28 de la Constitucion.

Unos dias despues era EI Mundo (4-V1) el que titulaba que el Ministerio del Interior habia
logrado “salvar” el CAP y que el RD seria aprobado por el Consejo de Ministros antes de final de afio
“pese al veto de Trillo”. Segun el diario, el vicepresidente del gobierno y ministro del Interior, M.
Rajoy, le habia ganado la partida al de Defensa, F. Trillo, al lograr desbloquear el veto que el equipo
politico de éste habia puesto a la creacion del CAP, proyecto sobre el que la Direccion General de la
Guardia Civil habia apostado fuerte durante los ultimos meses. Tal y como se recogia en el contenido
del proyecto de RD, y a pesar de las duras criticas de la oposicion, Valdivielso estaba intentando sacar
adelante el que seria 6rgano mas progresista en el Cuerpo desde el principio de la democracia, proyecto
que Defensa intentaba bloquear, al parecer siguiendo el criterio de varios generales que entendian que,
al abrir en la Guardia Civil la puerta a este tipo de érganos de representacion de todas las escalas, se
podria producir un efecto simpatia en el seno de las FAS, ahora ya profesionales.

Con un criterio restrictivo, Defensa intentaba evitar que se generasen en las FAS movimientos
globales de caracter reivindicativo; sin embargo, desde Interior se defendia el caracter fundamental de
fuerza de seguridad del Estado de la Guardia Civil. Segun el diario, la actitud restrictiva del ministro
Trillo contrastaba con las tesis politicas que defendia publicamente en 1982, cuando ejercia de capitan
auditor de la Armada y escribid un articulo en el que defendia criterios aperturistas en las FAS. Decia
entonces: “El fendmeno de aislamiento intelectual viene agudizado por las restricciones de las Reales
Ordenanzas que, con dudosa ortodoxia constitucional, imponen a la libertad de expresion de los
militares...Debe recordarse que las restricciones a la libre emision del pensamiento y a la libre tenencia
de prensa dentro de los recintos militares no estdn muy en consonancia con el sistema de libertades para
todos, constitucionalmente vigentes...La disciplina no puede ser utilizada como argumento para situar a
los militares en una campana de cristal desde la que se limiten a ver pero no a oir ni a ser oidos”.

Finalmente, se promulgaré el RD 4/2002, de 11-1-02 (BOE num. 11), por el que se determina la
composicion, funcionamiento y procedimiento de eleccién de los miembros del CAP. En su preambulo,
tras recoger los motivos ya citados por los que se habia puesto en marcha el proceso, se insiste que este
nuevo cauce de participacion viene a “complementar al conducto reglamentario”, tradicional en el
Cuerpo, al que, “lejos de entrar en conflicto con él”, enriquece en los aspectos de interés general. Al
tiempo que se amplia la posibilidad de expresar las inquietudes, se advierte que no serd admitida
“cualquier actuacion reivindicativa de caracter colectivo”, considerada incompatible con la naturaleza
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militar del mismo. A tal fin, se considera marco normativo del CAP tanto la ley organica de fuerzas y
cuerpos de seguridad (LOFCS) como la LRPGC, asi como el ordenamiento militar que le sea de
aplicacion.

Su articulado asumira la mayor parte de propuestas ya comentadas y, asi, en su articulo 1, al
atribuirle las funciones al CAP, recoge también la posibilidad de que puedan ser analizadas y emitida
opinion sobre “planteamientos generales derivados de una situacion particular suscitada por cualquier
guardia civil y que se estime de interés para el conjunto de la Institucion”. Del procedimiento de
eleccion de compromisarios y vocales (art. 5) llama la atencidn que el representante de los generales
sea elegido por el Consejo Superior de la Guardia Civil, a pesar de su procedencia de la escala de
oficiales superiores, y, en cuanto al régimen de sus miembros, el hecho de que las competencias en
materia disciplinaria sobre ellos, cuando ejerzan su funcién, corresponda al director general.
Finalmente, se establece un plazo “no superior a seis meses”, a partir de la entrada en vigor del RD,
para constituir el Consejo.

En la misma linea que unos meses antes, EI Mundo (12-1-02) titulaba ahora que el gobierno
aprobaba el CAP de la Guardia Civil “pese a las trabas de Defensa”. Segun el diario, al conseguir que el
Consejo de Ministros diese luz verde al decreto, el Ministerio del Interior y la Direccion General de la
Guardia Civil habian logrado “superar todos los obstaculos y sacar adelante el proceso mas ambicioso y
mas innovador en los mas de 175 afios de historia de la Guardia Civil”, 6rgano que se esperaba
comenzase a funcionar en un plazo de seis meses, utilizando, por vez primera en Espafia, un sistema
revolucionario de eleccidn por internet sin que se vulnerase la intimidad de los electores. Fuentes de
Interior aseguraban que, tanto Rajoy como Valdivielso, habian puesto “toda la carne en el asador” para
poder salvar todos los escollos y las innumerables presiones que le habian puesto los militares al
proyecto.

De hecho, el retraso en su aprobacion se habia debido, segun fuentes de Defensa, a la falta de
voluntad de algunos generales a la hora de enviar su informe de conclusiones al Ministerio del Interior,
requisito previo e imprescindible para su creacidn al corresponder las competencias en materia de
personal a aquel Departamento. Ese rechazo se centraba, fundamentalmente, en que consideraban que
este nuevo 6rgano podia suponer que se abrieran las puertas en todos los estamentos militares y que los
soldados tuvieran voz propia, ya que el texto rompia con los esquemas mas tradicionales de la historia
militar contemporanea espafiola. Ademas, veian con susceptibilidad la posibilidad de que el CAP de la
Guardia Civil provocara una reaccion de simpatia hacia los movimientos sindicales y se hiciese
extensiva al ambito de las FAS. En ese sentido, se recordaba que en la LRPPFAS se contemplaba la
creacion de un organo similar, si bien desde Defensa no habia existido nunca la misma celeridad a la
hora de estudiar y concretar ese proyecto y, de ahi, las reservas hacia el 6rgano ahora aprobado. Es mas,
aprovechandose de la doble dependencia de la Guardia Civil, se habia intentado torpedear todas las
iniciativas encaminadas a evitar su puesta en practica. Sin embargo, para el periodista que elaboré la
informacion, pese a la evidente oposicion de sus generales, el haber “perdido la guerra” probablemente
tuviese que servir ahora para acelerar la creacién del mismo érgano en las FAS.

Por su parte, el grupo socialista del Senado, en una nota hecha publica por su portavoz J.
Barranco, saludaba “con esperanza” la aprobacion del CAP, pero advertia de que la eleccion de sus
miembros deberia llevarse a cabo “con total transparencia, bajo todas las garantias y requisitos
democraticos”. Consideraba que, antes de que se procediese a la redaccion definitiva de su reglamento,
“es imprescindible escuchar las opiniones y sugerencias de las fuerzas politicas y de la cupula de
Coproper” —agrupaba a 17.000 afiliados- y demas asociaciones, a cuyo reconocimiento legal se negaba
reiteradamente el gobierno a pesar de tres sentencias de la Audiencia Nacional y otra méas del Tribual
Constitucional que lo avalaban, todo ello para garantizar los procedimientos democraticos de eleccion.
Asimismo, proponia que “haya candidaturas y urnas en los cuarteles”, ya que, si no se dan estas
garantias y no sirve para que los miembros de la Guardia Civil pudiesen llevar a él sus
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“reivindicaciones socio-laborales”, se convertiria en un organismo “inatil” y su constitucién en un
“hecho frustrante”. Para conocer qué era lo que pensaba el gobierno sobre la creacion del CAP, pedia la
comparecencia de Valdivielso en el Senado.

Aunque el director general tardaria unos meses en ir al Parlamento, si hubo ocasion de conocer
sus opiniones al respecto por medio de diversas apariciones en los medios de comunicacion. Asi, tras
declarar que se trataba de “el 6rgano mas democratico en la historia de la Guardia Civil”, a la pregunta
sobre lo que suponia esa decision, recordaba que si, cuando se aprob6 la LRPGC, ya se dijo que era un
“hito historico”, ahora “éste es otro”, si se considera que el CAP seria un 6rgano por el que “se pueda
hacer llegar a quien tiene que tomar las decisiones mas importantes en el seno del Cuerpo cuéles son
sus inquietudes, peticiones y sugerencias”, algo que hacia cinco afios era “impensable”. A su juicio, eso
iba a beneficiar la comunicacion en la Guardia Civil, al margen de las relaciones normales en una
institucion militar a través del conducto reglamentario, via que “a veces, ya no es suficiente” y que no
iba a ser sustituida sino que “va a perfeccionarlo”. Subraya que ahora todos tendrian la posibilidad de
llegar a la ctpula de la institucion, por lo que, si antes habia comunicacion, “ahora va a haber mas”.

Preguntado sobre la necesariedad del CAP, Valdivielso considera que “era imprescindible”, de
ahi que fuesen ellos, desde hace tres afios, los impulsores de su creacidn para “adaptarse a los tiempos
gue vivimos”. Contundente se mostraba al ser preguntado por un rumor muy extendido relativo a un
cierto malestar detectado dentro del Cuerpo, proviniente de alguna corriente critica con el CAP —“no,
en absoluto”-, afladiendo que en el Consejo Superior de la Guardia Civil, en el que estan representados
todos los generales en activo, habia visto desde el principio un “apoyo incondicional” al proyecto y
todos ellos se habian manifestado a favor del mismo.

Niega que fuese verdad lo que algunos militares planteaban, en privado, de que se tratase del
primer paso de cara al sindicalismo, algo que “no se va a dar nunca” en la Guardia Civil en cuanto sea
una institucion de caracter militar, lo que no queria decir que no pudiesen existir el CAP o asociaciones
gue se preocupasen por los intereses colectivos de ellos. Rechaza también que se tratase de un freno al
asociacionismo en el Cuerpo y consideraba que era “compatible” con la existencia de asociaciones,
algo que “me parece bien”. Por vez primera en publico reconoce que habia mantenido “reuniones
periddicas” (tres) con la cUpula de Coproper, ya que consideraba importante conocer lo qué pensaba
una asociacién que, segun dicen, renia entre 10 y 15.000 afiliados, y que le habia servido para conocer
“quiénes son, cuales son sus inquietudes, sus peticiones, sus reivindicaciones”. Aungue no le reconoce
la representacion de todos los guardias, si la de sus asociados, “que son muchos”.

Conviene, en un a modo de parentesis, sefialar que Coproper (Coordinadora pro-Perjudicados
por la gestion de Luis Roldan y la corrupcién), era un colectivo surgido en 1991, registrado como
asociacion cultural, y fusionado en 1994 con el colectivo 6 de Julio, dando lugar a Asociacion
Unificada de Guardias Civiles contra la Corrupcion y por el Progreso (AUGC- Coproper-6J), hasta
ahora Unico organo de expresion de los agentes de la Guardia Civil y presente en la actualidad en la
mayoria de las provincias. Segun sus datos, entre 15y 17.000 guardias pertenecian a la misma. En una
carta remitida a sus asociados, anunciaba su disposicién a presentar candidatos al CAP, aunque
expresando su disconformidad con el citado érgano. "El Consejo Asesor en nada colma nuestros
objetivos, ya que los mismos pasan por el reconocimiento de Asociaciones Profesionales en el seno del
Cuerpo, como paso intermedio hacia la necesaria y l6gica desmilitarizacion del mismo, que impondrael
desarrollo de lo que sera el futuro modelo policial espafiol. EI hecho de presentar candidatos no
obedece méas que a nuestro animo de aprovechar cualquier resorte que exista en la defensa de los
Derechos de todos los guardias civiles, aunque no confiemos en la eficacia de este Consejo Asesor".
Mucha menor representacion le atribuia a la otra asociacion existente en el Cuerpo, la ASIGC.

Respecto al presunto malestar de la cUpula de la Guardia Civil respecto al CAP, siempre
presente en los distintos medios de comunicacion y nunca admitido por Valdivielso y su equipo mas
proximo, el diario EI Mundo (15-1-02) se hacia eco de lo transmitido por fuentes de la Direccion



11
General del Cuerpo que, sin desmentir las presiones de numerosos mandos militares en contra de la
implantacion de dicho 6rgano, trataban de precisar como el ministro Trillo habia sido uno de los méas
firmes impulsores de dicho proyecto y que apostaba personalmente con fuerza por el mismo. En ese
mismo sentido, aclaraban que fue el ministro quien intento acelerar su aprobacion, instando al Consejo
de Estado a que acelerara su preceptivo informe, como paso previo a la decision final.

Dos meses después, en rueda de prensa en Valencia, Valdivielso insistia de nuevo en que la
creacion del CAP obedecia a la intencion de generar “una comunicacion mas fluida” entre los guardias
civiles y los responsables del Cuerpo, en el que no se podian admitir sindicatos dada su naturaleza
militar; no obstante, si estaba permitida la existencia de asociaciones, como Coproper, con la que
volvia a reconocer que mantenia reuniones periddicas, algo que, a su juicio, “constituye también una
via de comunicacion”. Tras constatar que los guardias “no estan bien pagados”, se mostraba partidario
de que, al margen de la posible equiparacién salarial con los policias autonomicos y locales, el
Ministerio del Interior ofreciese “la mejor retribucion a los agentes”. Hay que decir que esos anuncios
de contactos con asociaciones consideradas hasta hacia bien poco ilegales, cuyos miembros habian sido
perseguidos de manera contundente desde la propia Direccién General, produjeron un profundo
malestar sobre todo entre los miembros de la escala superior de oficiales.

A propdsito de este tema, F. Reilein, antiguo miembro de la Unién Militar Democratica,
recordaba como los guardias civiles, al pertenecer a un Cuerpo militar, no podian sindicarse y
solamente contaban para hacer llegar sus quejas o sugerencias con el “manido y viciado” conducto
reglamentario, de cuya ineficacia tenian experiencia todos los que habian pasado por la mili tradicional,
de ahi que pareciese I6gico que, hoy en dia, dispusiesen de otros cauces para ese fin. Tras recordar las
quejas de las mujeres de los guardias y la habitual demanda de conseguir la equiparacién salarial con
los policias autondmicos y locales, consideraba que el gobierno, tras muchas idas y vueltas para dar
respuesta a esas preocupaciones, habia encontrado la solucion a través del CAP, érgano al que
considera como “el viejo sindicato vertical del franquismo, pero para los del uniforme verde”.

A su juicio, lo que se habia conseguido era reabrir el “viejo debate” de si la Guardia Civil ha de
seguir siendo militar o ser solamente un cuerpo policial que pase definitivamente a depender del
Ministerio del Interior, desvinculandose del de Defensa, pues el riesgo era que el modelo acabase
trasladandose a las FAS (ya se contempla en la LRPPFAS) y “haga chirriar las estructuras de nuestros
ejércitos con fuerte rechazo de muchos de los altos mandos militares”. Curiosamente, creia que “eso no
debe ocurrir, aunque lo diga la ley”, pues la esencia misma de las FAS para el cumplimiento de su
mision esta en la “jerarquizacion” y no veia a las unidades decidiendo en asamblea si se atacaba una
determinada posicion, “caricatura” a la que puede llevar la argumentacién y a la que ya se llego en
ciertas milicias durante la Guerra Civil. Sin embargo, al final deja entrever que, al igual que paso con la
Policia Armada al comienzo de la transicion (ley Martin Villa de 1978), cuando se auguraron grandes
catastrofes con su desmilitarizacion y nada de eso sucedio, algo asi podria hacerse ahora con la Guardia
Civil.

4.- Puesta en marcha del proceso

De nuevo con el desarrollo reglamentario, sefialar que, dado que el RD 4/2002 encomendaba al
director general del Cuerpo la determinacidn de los aspectos instrumentales del proceso de eleccion de
los miembros del CAP, se promulg6 la Resolucién de 27-111-02, por la que se convocaban elecciones
para el CAP y se establecian fechas, plazos y modalidad de las mismas. Con el mismo, se pretendian
agilizar los aspectos instrumentales, procurando compatibilizar derechos de electores y elegibles con el
plazo de seis meses establecido en el RD. La mayor novedad seria el procedimiento de votacién a
través de su red informatica, mediante el empleo de firma electronica, con el que se buscaba, ademas de
garantizar la confidencialidad, integridad, seguridad y facilidad en el ejercicio del derecho al voto sin
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que se perjudicasen las necesidades del servicio, rapidez en el conocimiento de los resultados,
incluyendo medidas que permitiesen el voto por correo a los que se encontrasen de servicio en el
extranjero o que, por otras causas justificadas, no pudiesen ejercer su derecho por el procedimiento
general.

Para los que quisieran saber lo que era el CAP y cuales iban a ser las claves del proceso de
creacion de dicho 6rgano, los responsables del Cuerpo incorporaron a la pagina web institucional una
nota explicativa en la que se indicaba que, tal y como se recogia en el propio preambulo del RD, el
mismo nacia como “un nuevo cauce de comunicacion interna que permitira conocer los problemas e
inquietudes del personal de una forma rapiday eficaz”, para lo cual su labor se centraria en el “andlisis
y valoracion de las propuestas o sugerencias que los guardias civiles realicen directamente al Consejo,
referidas al régimen de personal, a la condicién de militar y a todos aquellos aspectos sociales que les
afecten”. La idea era convertir el CAP en un “relevante instrumento de participacion del personal de la
Guardia Civil en todos aquellos aspectos relacionados con su estatuto profesional”, lo que, sin lugar a
dudas, contribuiria positivamente a “reforzar su motivacion” y, por ende, a “impulsar la prestacion de
un servicio de calidad a los ciudadanos”.

Nacia como organo colegiado asesor adscrito a la Direccion General, bajo la presidencia del
director general, si bien “no formard parte de su estructura jerarquica”. De su composicion se
destacaban dos aspectos: por un lado, la representacion de todas las escalas y categorias, y por otro la
de todo el personal, tanto en activo como de reserva, salvo los generales que se encontrasen en la
segunda de esas situaciones que, no se sabia muy bien porqué, se convertian en los Unicos miembros
del Cuerpo sin representacion en el CAP. En relacion con la primera cuestion se resaltaba su
composicion proporcional, que permitiria que las escalas mas numerosas tuviesen un mayor nimero de
vocales; asi, aparte de un representante de los generales nombrado por el Consejo Superior (1), se
preveia la eleccion de un vocal por cada dos mil efectivos o fraccion en servicio activo de la Escala
Superior de Oficiales (2), Escala de Oficiales (2), Escala de Suboficiales (4) y Escala de Cabos y
Guardias (30). En segundo término, y dado el elevado nimero de personal en la reserva, se estimo
igualmente indispensable contar con su participacion en el Consejo, por lo que se reservaba la eleccion
de un vocal para el personal en esta situacion por cada una de las Escalas anteriormente citadas (4).
Resultaba, asi, un total de 43 miembros.

Respecto a las garantias incorporadas al procedimiento de eleccion de vocales, se hacian girar
en torno a los siguientes ejes: garantia de libre participacion a todos los guardias civiles, a través de las
respectivas unidades territoriales (Comandancias) o de la Direccion General; eleccion de
compromisarios de donde saldran los miembros del CAP vy, segun lo previsto en el propio RD,
constituir el CAP antes del 14-V11-02. Por medio de diversas resoluciones se iria dando a conocer el
calendario de dicho proceso, que se inicia con la convocatoria de elecciones (1-1V), seguia con la
exposicion de las listas de electores, la presentacion de candidatos (entre el 1y 9 de mayo), la solicitud
de voto por correo, los actos de difusion de candidaturas y, por fin, la eleccion de compromisarios (11,
12 y 13 de junio) y vocales (8-VI11). Todo ello habria de culminar el 9 de julio con la constitucion del
primer CAP en el &mbito militar espafol.

Sin embargo, resulta interesante conocer algunas de las vicisitudes que hubo de superar dicho
proceso, pues pueden ser ilustrativas de las tensiones que padecio el mismo. Asi, tanto el calendario
como el método de eleccion fueron explicados por Valdivielso en el Senado, donde el socialista J.
Barranco advirtio que esas elecciones no acabarian con “la anulacion de los derechos basicos que
sufren los guardias civiles” y denunciaba que las escalas basicas no se habian enterado de las
elecciones. El director le respondi6 que, con la Gltima némina, se habia enviado una carta personal a
todos los miembros del Cuerpo explicandoles el proceso y le recordd que, aunque siguen sin
reconocerse el asociacionismo interno y otros derechos por el caracter militar del Cuerpo, habian sido
precisamente los socialistas los que mas persiguieron el asociacionismo interno en el mismo.
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De manera simultanea, Valdivielso trataba de garantizar ante los medios de comunicacion la
transparencia del proceso -"No habra registro alguno que permita identificar una vez contabilizado el
voto y realizado el escrutinio...para evitar reticencias que puedan surgir'- y explicaba que los
ordenadores a estrenar en las elecciones serian "limpiados" antes de ser distribuidos a las unidades y
todo el proceso seria sometido a una auditoria externa, sintiéndose satisfecho si la participacion
alcanzase "el 40% del censo electoral™. Ironiz6 sobre el hecho de que se tratase de la primera vez que se
iban a celebrar elecciones en el Cuerpo y, por lo tanto, "no hay mucha costumbre™, por lo que el CAP
serviria de "cauce complementario™ al conducto reglamentario, para que, desde un guardia a un
general, pudiesen plantear "propuestas o sugerencias referidas al régimen de personal, a la condicion de
militar y a todos aquellos aspectos sociales que les afecten™. Lo que no precisé fue el coste de las
elecciones, cuya financiacion estaba prevista en los presupuestos del Cuerpo, aunque "en cualquier caso
serd mas barato que si se desarrolla de forma tradicional”.

Pese a que esta convocatoria no espero al desarrollo legislativo que tenia que haberse producido
en las FAS -todavia tenian pendiente la eleccion de sus CAP, aprobados antes que el de la Guardia
Civil-, algo ciertamente paradojico, si se tiene en cuenta que era la primera vez que dicho Cuerpo se
adelantaba a las FAS, no abrié un debate interno en la ctpula de la institucion, pero si produjo, segun
reconocio el director general, la légica incertidumbre ante una innovacion de tanto calado. Asumia,
también, que serian unas elecciones "democraticas" atipicas, donde no habria campafia previa "porque
no hay nada que exponer", posicion cuestionada por las dos asociaciones profesionales del Cuerpo -
AUGC y ASIGC-, que pretendian exponer sus programas de actuacion en defensa de las demandas y
necesidades laborales.

Precisamente, desde la oposicion, el portavoz del grupo socialista en el Congreso, V. Mayoral,
aseguraba que la convocatoria era un "avance positivo pero timido", dada la ausencia de asociaciones
profesionales. "Si se quieren convocar unas elecciones democraticas tiene que haber una libertad de
asociacion", dijo. Los socialistas planteaban una “modernizacion” de la Guardia Civil a través de dos
proposiciones de ley: en la primera, proponian aproximar el régimen estatutario al de la Policia, ya que
la tarea fundamental del Cuerpo, aunque goza de estatuto militar, es la de una fuerza de seguridad con
funciones comunes a las del CNP -ocupa el 99,9% de su dedicacion profesional-, de ahi la necesidad de
acercar las regulaciones de ambos Cuerpos, tanto en lo relativo al régimen de asociacionismo -siempre
con el limite del derecho de huelga y el conflicto colectivo-, como al CAP, érgano que deberia tener
"misiones parecidas" al Consejo de la Policia. Se contemplaba que estas asociaciones representasen a
los asociados ante el CAP y presentasen candidatos al mismo, regulando, entre otras cuestiones, los
derechos de los representantes, el tiempo reglamentario para desarrollar sus funcionesy los locales que
debian tener a su disposicién. Por ello, dijo, los socialistas "apreciamos un sistema individualista desde
el punto de vista de los electores y los elegidos [ya que] no se prevén posibles candidaturas conjuntas
de un grupo de personas. Se ha tenido demasiada prevencion y corre peligro de que [el CAP]
desemboque en una situacién de poca eficacia, de que no sea el instrumento para canalizar el dialogo
que debe existir entre los profesionales de la Guardia Civil y las autoridades politicas del Ministerio del
Interior".

En la segunda de las proposiciones se reclama la supresion de las penas de privacion de libertad
por faltas cometidas durante su actuacion como fuerzas del orden -sélo se mantendria para las
cometidas cuando actien como miembros de las FAS-, ademéas de que se diferenciasen las
competencias sancionadoras del Ministerio del Interior -cuando la infraccion hubiese sido cometida en
actuaciones de seguridad ciudadana- y de Defensa, si se han producido con ocasion de misiones
militares. Su partido pretendia incentivar al gobierno para que en la Guardia Civil tampoco existiesen
arrestos con privacion de libertad, al igual que ocurre en el CNP, algo que consideraba “necesario para
elevar la motivacion de estos agentes [y] establecer instrumentos que permitiesen canalizar
reivindicaciones y suprimir sanciones anacronicas”. Asimismo, planteaban que los instructores de los



14
expedientes sancionadores no fuesen juridico-militares y si personas del propio Cuerpo.

Desde las asociaciones también se pretendia participar en el proceso, como anunciaba AUGC, la
que, a pesar de no confiar en la eficacia de un 6rgano que no colmaba sus objetivos, presentaria
candidatos para “aprovechar cualquier resorte que exista en la defensa de los derechos de los guardias”
hasta lograr el asociacionismo interno y la desmilitarizacion. Su portavoz, M. Mato, revelaba el hecho
de que el general A. Blanes, subdirector general de Personal, implicado en el escandalo financiero del
caso Gescartera, al ser también presidente de la Asociacion Pro-Huérfanos de la Guardia Civil, fuese el
que presidiese la junta electoral encargada de elegir a los miembros del CAP y garantizar la
transparenciay el “principio de igualdad” del proceso, pese a lo cual, y aunque observaban otros fallos
en el proceso, no tenian intencién alguna de boicotearlo.

Por su parte, ASIGC denunciaba las dificultades para presentarse a las elecciones del CAP,
asegurando que los agentes interesados no habian podido acceder al programa de Intranet donde se
recogia la convocatoria, por lo que "la mayoria de los guardias civiles no saben como poder presentarse
a esas elecciones"”, con lo que la Direccidon General "consigue de esta manera que se presenten a estas
elecciones Unicamente quienes puedan tener acceso a la intranet del Cuerpo, linea de ordenador privada
y de uso exclusivo” de algunos funcionarios que gozan de "la confianza del mando™. La Asociacion
recordaba que no se podian presentar los agentes sancionados por faltas graves o muy graves ni los que
estaban inmersos en un procedimiento penal o expediente disciplinario, por lo que "miembros activistas
de las asociaciones legales no podran ser elegibles". En ese sentido, recordaba que, en los Gltimos
meses, "se ha expedientado irracionalmente a un nimero importante de dirigentes conocidos de las
asociaciones, con lo que de antemano evitan la posibilidad de que consigan su acceso al Consejo
Asesor".

Con motivo del 158 aniversario de la Guardia Civil, celebrado el 10 de mayo en Madrid, el
vicepresidente primero del Gobierno y ministro del Interior, M. Rajoy, afirmaba que el CAP "abrird" el
Cuerpo a la "realidad" espafiola, de ahi que, su constitucion y puesta en funcionamiento, fuese “uno de
los principales retos que marcan su futuro inmediato y que les confirma como una Institucion capaz de
fortalecer y consolidar su personalidad, su identidad y, a la vez, abrirse a la realidad politica, social y
cultural de nuestro pais™. Dias después, una vez finalizado el plazo de presentacion de candidaturas para
compromisarios del CAP (el 8-V), fuentes de la Direccion General anunciaban que eran 1.023, de ellos
92 oficiales: 42 oficiales en activo y 16 en reserva y 29 oficiales superiores en activo y 5 en reserva.
Como establecia la normativa, el objetivo era conseguir la representacion proporcional de todas las
escalas y categorias de la institucion a través de sus respectivos vocales.

Una vez finalizado este primer paso, el director general de la Guardia Civil, mostrando una vez
mas su compromiso con el proyecto, explicaba en el Congreso de los Diputados las gestiones
desarrolladas hasta el momento para poner en marcha el CAP, "lo que ha supuesto un gran esfuerzo
para cumplir un calendario tan ajustado” que evidenciaba "el interés suscitado por el 6rgano colegiado™
en el Cuerpo. Destaco que el nimero de correcciones a la lista definitiva de 93.000 electores (20.000 en
la reserva) fue "muy escaso", apenas 34, y preciso que su departamento habia empleado "todos los
medios a su alcance" para informar a todos. Reconocia que supo de "cuatro pequefios problemas" en el
proceso de la difusion del censo y de las listas de candidatos, segun denuncias formuladas por la
AUGC, uno de ellos en la provincia de Cordoba, donde las listas fueron expuestas sélo en el tablon de
anuncios de la Compafiia, en lugar de serlo en todos los puestos de la Zona correspondiente. Asimismo,
también supo que, "por falta de tiempo", se habia autorizado en Cantabria la retirada de las tarjetas
electronicas a representantes acreditados de los votantes en lugar de que los propios interesados fueran
quienes recogieran los nuevos carnets profesionales con el que votarian en las urnas electronicas.

Respecto al asociacionismo en el Cuerpo, y a preguntas del PSOE, dijo que "si en el futuro no
hay otro marco que el asociacionismo ahi estaremos", mostrandose de forma sorpresiva partidario del
mismo dentro de la Guardia Civil, aunque matizo que "existe un reglamento que tiene que decir si son
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posibles las asociaciones profesionales en el seno de la Guardia Civil". Méas aun, sefial6 que si el
PSOE considera -"en el mio no lo sé"- que debe haber asociaciones profesionales, "en su dia, supongo
que me pediran opinién y ésta seré a favor de que haya asociaciones profesionales dentro de la Guardia
Civil". Valdivielso defendi¢ la idoneidad del voto electronico, y asegurd que las listas del censo estan
en todos los Puestos "en papel”, nego "falta de informacion”, y asegurd que existe una "libertad
absoluta entre los candidatos para publicitar sus candidaturas aunque "no dentro de los
acuartelamientos".

Por su parte, el portavoz del Grupo socialista, V. Mayoral, calificO como "novedoso
doblemente" el proceso electoral por tratarse de las primeras elecciones democraticas en la Guardia
Civil y por el hecho de aplicarse el voto electrénico, pero denuncié "algunos incumplimientos de
calendario”, asi como determinadas reclamaciones "de forma", en especial de la AUGC, para
interesarse por "¢ Como se puede desarrollar un proceso electoral mientras existe una Asociacion activa
en el ambito de la Guardia Civil, que hace un papel y a la que oficialmente no se le reconoce?".
Asimismo, se intereso por el hecho de que "muchos agentes deben desplazarse a sus cabeceras de Zona
para conocer el contenido de las listas de candidatos”, lo que calific como "una dificultad importante”,
y destacd la existencia de "quejas por la falta de informacion que sobre las elecciones aportan los
mandos intermedios, que a su vez se quejan de tener responsabilidades en esta materia sin haber sido
instruidos ni consultados al respecto. Finalmente, mostrd su deseo de que estas elecciones "no encubran
alergia a las urnas por parte del director general de la Guardia Civil" y calificd las mismas como
"tuteladas™ y "con tufo a concesion paternalista mas que el ejercicio de un Derecho™.

Desde la revista digital La Clave (6-VI) se aseguraba que la creacion del CAP habia sido
acogida con recelo tanto por los altos mandos como por los propios agentes de la Guardia Civil, aungque
por motivos bien diferentes. Mientras los generales pensaban que se abria la via a la reivindicacion
laboral de los guardias, una especie de “sindicalismo light” que supondria a la larga el fin de la
condicion militar del Cuerpo, reclamada por otro lado por algunos sectores que, incluso, sugerian su
fusion con el CNP, para los agentes se trataba de una “via claramente insuficiente” en un Cuerpo que
registraba tasas muy elevadas de litigios por destinos, traslados y sanciones, recurridas de manera
sistematica por los afectados. El propio director general habia reconocido que el CAP no iba a sustituir
el conducto reglamentario, sino que “va a perfeccionarlo” y que el sindicalismo no se daria nunca en
tanto fuese una “institucion de caracter militar”, lo que, como ya se ha dicho, no fue impedimento para
que, esa misma semana, hubiese defendido en el Congreso el asociacionismo en la Guardia Civil, ante
una inciativa del PSOE, rechazada por el PP. El periodista Ruiz de Vergara, al reflexionar sobre el
proceso, destacaba como, tras varias décadas de reivindicaciones, los miembros del Cuerpo podrian
elegir ya a sus representantes, algo que en cualquier otra organizacion o colectivo era algo habitual,
pero que en la Guardia Civil -institucion regida por un régimen disciplinario militar y la jerarquia del
conducto reglamentario- constituia una “auténtica novedad”. Tras hacer referencia también al presunto
malestar de la clpula, recordaba que el CAP tendria que convivir con las asociaciones existentes, las
que, a pesar de cuestionar el nuevo 6rgano, participarian en dicho proceso.

Coincidiendo con el inicio de las votaciones para elegir a 800 compromisarios -se instalaron 600
nuevos ordenadores en 250 puntos de toda la geografia espafiola-, portavoces oficiosos de la Direccion
General se encargaban de resaltar tal novedad. Asi, el teniente R. Hernandez, auxiliar de urna,
declaraba que "en ninguna parte del mundo ni siquiera en Estados Unidos se habia realizado una
votacion a través de la red", por lo que "estamos muy contentos", y resaltaba la rapidez tanto del voto
como del recuento: "Es rapidisimo, solo se tardan entre un minuto y medio y dos minutos y ademas
permite que se puedan realizar las votaciones en diferentes puntos de Espafia como compafiias o
comandancias donde haya un ordenador conectado”. En su opinién, el CAP es un organismo que "'se
encarga de la calibracion de inquietudes y recoger las sugerencias que cualquier componente del cuerpo
le proponga en relacion con temas personales militares o sociales”.
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Sin embargo, la AUGC calificaba al CAP como un "6rgano mutilado", ya que "no podra
debatir sobre las condiciones de trabajo, turnos laborales, prevencion de riesgos, la disciplina,
irregularidades, servicios y salarios" y criticaba el hecho de que "el secretario (un mando), que no
pertenece al Consejo, pueda vetar los temas a tratar”, a lo que se unia que la fecha de reuniones la
decidiria la direccién del Cuerpo. Ademas, sefialaba que las decisiones que adoptara el CAP "no seran
vinculantes" y lo definia como "6rgano pseudomilitar al que se pretende proyectar con un halo
democratico”. Afadia, también, que su creacion “responde mas a la necesidad de dotar de una valvula
de escape al descontento de los guardias civiles, como freno al movimiento asociativo interno al que
hay que dar respuesta, sin olvidar lo conveniente que puede resultar un 6rgano que pueda solapar ese
movimiento™.

A pesar de todo, la AUGC pretendia dar "una oportunidad al Consejo, que no deja de ser un
foro" y lamentd que algunos mandos "hayan dejado claro que no quieren el Consejo, por un statu quo
injustificable”. Asimismo, denunciaba “no haber podido realizar una campaia clara y encontrarse con
trabas y que no se les ha permitido acceder a la lista de votantes", asi como que las tarjetas electronicas
aun no habian sido todas activadas, y "dificilmente estaran disponibles a tiempo™, o que algunas se
activaron "sin la presencia del titular". Lamentaron que varios agentes hubiesen sido expedientados con
ocasion del proceso electoral -"arma perfecta para deshacerse de candidatos molestos"-, y aseguraron
que los candidatos "sélo podran controlar el escrutinio si estan en horario de descanso, por lo que los
mandos podran controlar a candidatos no deseados fijandoles unos turnos incompatibles con el horario
de escrutinio", todo lo cual suponia que "no se fomenta la conviccion de unas elecciones transparentes
y una falta de madurez democratica".

Una vez concluido el escrutinio (13-V1), realizado en apenas cinco minutos, Valdivielso, tras
recordar la novedad y garantias del proceso mediante el empleo de urnas electronicas y tarjetas
digitales, en lugar de papeletas -precisé que se distribuyeron 75.147 tarjetas: 97% del personal en activo
y 80% en reserva-, informaba que el resultado arrojaba un total de 31.145 votos emitidos, lo que
suponia un indice de participacion del 47'05%, que "ha superado las expectativas" en siete puntos con
respecto a los célculos establecidos y demostraba "la aceptacién e interés del Cuerpo por estas
elecciones". De los 1.022 candidatos presentados, resultaron elegidos 466 compromisarios: 31 de la
escala superior de oficiales, 48 de oficiales, 63 de suboficiales y 324 de cabos y guardias. La eleccion
del representante de los generales tendria lugar antes de la fecha prevista para la eleccion de los 43
vocales (9-VII).

Tras precisar que el voto del personal en la reserva habia sido "mas limitado" que el de en
activo, y que faltaban todavia por escrutar 115 votos emitidos por correo, reconocio que apenas 11 6 12
votos no pudieron ser emitidos por dificultades técnicas, lo que consider6 como "un porcentaje
bajisimo™ de incidencias. Informaba que, por escalas, el porcentaje mas elevado habia correspondido a
la de cabos y guardias con un 47,71%, seguida de la de suboficiales (45,49), la de oficiales (43,71) y,
finalmente, la superior de oficiales (37,15). Igualmente, comunicaba que, por Comandancias, la mayor
participacion se produjo en Huelva con un 72,34% del censo de votantes, seguida de Jaén (68,48),
Céceres (66,39), Cordoba (66,11) y Badajoz (66,09). Preguntado sobre la participacion de afiliados en
asociaciones, dijo desconocer tal extremo, pero recordd que apoyaron el proceso y animaron a sus
miembros a presentarse como compromisarios y a depositar sus votos. Sobre el coste de estas primeras
elecciones democraticas en la Guardia Civil, sefialo que "haya costado lo que haya costado, en todo
caso es una buena inversion”.

5.- Constitucion del Consejo y primeros pasos

Por fin, el 9 de julio de 2002, en un acto presidido por el vicepresidente primero del gobiernoy
ministro del Interior, M. Rajoy, considerado una de las personas que habian “impulsado” este érgano, y
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por el director general del Cuerpo, se procedia al acto de constitucién del CAP de la Guardia Civil,
integrado por 43 vocales, de los que 31 pertenecian a la AUGC y una era mujer. Rajoy destaco la
importancia del CAP, “como cauce de andlisis y evaluacion de las sugerencias e inquietudes de todos
los hombres y mujeres que integran el Instituto Armado”, y Valdivielso asegurd que serd "un
instrumento Util y eficaz de comunicacion interna para mejorar el conocimiento de la realidad" de la
institucion y para acabar con la "falta de comunicacion que en ocasiones ha existido dentro de la
Guardia Civil por los distintos enfoques y sensibilidades entre sus miembros™, felicitando por ello "a los
elegidos y a los electores™.

Asimismo, tras subrayar la novedad que suponia la creacion del CAP, ya que era "la primera vez
en que se aborda la constitucion de un érgano de esta naturaleza dentro de una institucion de caracter
militar”, preciso que para que alcanzase sus objetivos era necesario "un compromiso colectivo tanto
para con la Guardia Civil como para con los hombres y mujeres que la forman", algo que se conseguiria
"con debate interno, por encima de los intereses particulares, a favor de la comunicacion interna”, en
relacion con los cambios que han de adaptarse a la propia institucion y "a las exigencias de la
sociedad". Ademas, destaco que el sistema de eleccion por medios electrénicos suponia "una fuerte
apuesta tecnoldgica"”, por lo que declaraba que "todos debemos sentirnos orgullosos del trabajo
realizado y también del trabajo colectivo de quienes han participado en el proceso".

De la reunion del Palacio de Congresos de Madrid existen varias versiones que permiten hacerse
una idea bastante aproximada de lo que en realidad alli sucedi6. La primera, colgada también de la red
por un miembro de la AUGC y titulada “Lo que no conoceréis de las elecciones del Consejo Asesor”,
es un verdadero canto al igualitarismo, si se hace caso de la satisfaccion que le produce al relator
cuestiones como la cola Unica, para acreditarse y votar, la primera fila de asientos o el café conjunto de
todos los compromisarios. Del andlisis que hace de los participantes salva, por encima de todos, al
director general, “es un politico y sabe hacerlo bien”, sobre todo cuando lo compara con los mandos alli
presentes —“recibe una gran ovacion que dura bastante tiempo y pensamos joder es el Unico al que
hemos aplaudido, al Director General a ninguno de nuestros mandos, esto da una prueba de la
estimacion que les tenemos”-, quienes no quedan muy bien parados, sobre todo el general Blanes.

Pero donde se le nota completamente a gusto es cuando da cuenta del boicot preparado a las
autoridades que participaron en el acto inaugural, en especial el que dirigieron al vicepresidente y
ministro del Interior, M. Rajoy, volviendo sus cabezas hacia la izquierda en signo de desaprobacion,
motivo por el que “se fue antes de tiempo y acortd tanto el discurso que hasta fue ridiculo”. Al referirse
al resultado del escrutinio, reconoce que la AUGC habia obtenido 31 vocalias —28 de personal en activo
y 3 en reserva (un guardia y dos suboficiales)- y que la ASIGC s6lo consiguié un puesto de suplente,
criticando la dispersion del voto entre los oficiales, razén por la que alguno pudo haber sido elegido con
su propio voto.

Resulta en alguna medida esclarecedor el comentario que dedica a la intervencion de uno de los
conferenciantes, relativa a comunicacion interna y Consejo Asesor, ya que rechaza de lleno el
planteamiento de que no se podran presentar propuestas o sugerencias por las asociaciones —“recibe una
soberana bronca y abucheo seguido de pataleos en el suelo de madera”-, y se pregunta cOmo no va a
hacerlo una asociacion que tiene 31 vocales, de 43, y “cuando van a comprender que los guardias
civiles tienen ya sus representantes y que si no se ponen de acuerdo con ellos no conseguiran nada mas
que exista tension en el Cuerpo hasta que explote”. Tras hacer referencia a una frase del discurso del
director general, en al que reconoce que el CAP “no podria haberse formado sin la colaboracion de las
Asociaciones”, finaliza su relato de la siguiente manera: “parece un suefio, era imposible pensar que
esto podria ocurrir en la Guardia Civil, quien lo diria hace tan solo dos afios éramos unos sindicalistas y
ahora nos codeamos con el Director General”.

En relacion con el mismo acto, el diario EI Mundo (10-V11) informaba de que, al culminar el
proceso y tras esa reunion informal del CAP -la primera se realizaria en septiembre-, Valdivielso estaba
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exultante, como lo demuestra su declaracion en la que sefialaba que “se ha dado un paso histérico, no
sé si grande o pequerfio, pero historico” y que el CAP seria “un instrumento de comunicacion interna
para mejorar el conocimiento de la realidad” de la institucidn, asegurando que se acabaria con la “falta
de comunicacion que en ocasiones ha existido dentro de la Guardia Civil por los distintos enfoques y
sensibilidades entre sus miembros”. Asimismo, y tras recordar el diario que 31 de las vocalias estaban
en manos de miembros de la AUGC, el director general insistia en que en el CAP tenian cabida todos,
incluidas las asociaciones que actualmente existian en la Guardia Civil.

A los pocos dias, tiene lugar en la sede de UGT una reunion con su secretario general, C.
Méndez, de representantes de la AUGC y de la Plataforma de Familiares y Simpatizantes por la
dignidad de la Guardia Civil, en la que ésta informa sobre la movilizacion que tenian previsto convocar,
el proximo 5 de octubre, en defensa de la dignidad del trabajo de los guardias civiles, a la que UGT
anuncia que acudiria y que los afiliados de AUGC estaban valorando también asistir "a cara
descubierta”. Méndez dijo que UGT estaria al lado de la Plataforma porque los guardias civiles cuentan
con “problemas y grandes dificultades para defender sus retribuciones y su dignidad como
trabajadores”, e hizo hincapié en la idea de que éstos son empleados publicos que protagonizan un
"servicio fundamental”, como el mejorar la calidad de vida y de seguridad de los espafioles. Segun la
presidenta de la Plataforma, C. Alfas, se quiere reivindicar que los guardias civiles "puedan conseguir
una asociacion profesional™ desde la que negocien sus condiciones de trabajo, como la equiparacion
salarial y un régimen disciplinario que no permita que los agentes vayan a la carcel.

Al referirse a la eleccidn del CAP, el secretario regional en Castilla-La Mancha y portavoz de
AUGC, L. Moreno, aseguraba que habia observado un "cambio de talante" del director general en la
convencion, porque "rompio la barrera de la oficialidad™ al escuchar a los guardias civiles, mientras se
producian las votaciones para designar a los vocales. Ademas, mostraba su satisfaccion por el hecho de
que todos los compromisarios fueran tratados "en igualdad" durante el acto de constitucidn del Consejo.
Moreno aseguré que AUGC se sentia "parte muy importante” del CAP, ya que de 42 vocales la
asociacion esta representada con 31, con lo que confian en que este nuevo 6rgano pueda convertirse en
"una via para mejorar la calidad de vida de los guardias civiles", ya que "hay muchas cuestiones que
aun estan ancladas en el pasado”, como los arrestos domiciliarios, la prisién para los agentes y los
salarios. "Espero que al estar en mayoria se le pueda dar al Consejo Asesor un rumbo mas practico y
gue sea mas positivo para conseguir logros™, concluyo.

El coronel Parrilla, elegido vocal en representacion de la escala superior, remitié a la revista
oficial del Cuerpo un articulo que, de manera un tanto sorprendente y tras diversos intentos de
correccion “desde arriba”, no fue considerado merecedor de ser publicado. En él, se hacian una serie de
consideraciones en torno al proceso de constitucion del CAP, entre las que merecen destacarse las
siguientes. En primer lugar, no compartia la satisfaccion oficial respecto a los indices de participacion
en las elecciones, considerandolos “escasos” y que no ponian de manifiesto “un entusiasmo desmedido
por parte del electorado”, para, a continuacion, enumerar lo que calificaba de errores del proceso.

No considera ldgica la presencia del director general en el CAP, al tratarse de un 6rgano que
tiene que asesorarle a €l, ni que se contemple la posibilidad de que éste pueda no asistir a alguna de las
dos reuniones anuales previstas; estima que se “ha condenado al ostracismo” a los generales en la
reserva, ya que no pueden ser ni electores ni elegibles; califica de “desafortunado” el criterio de
proporcionalidad, al permitir que, en una determinada escala, existiese “un solo candidato y un solo
elector” para conseguir ser compromisario y, posteriormente, vocal, mientras otros necesitaron mas de
300 votos. Entiende que deberia haberse suprimido la segunda vuelta con una sola circunscripcion y
arbitrar un sistema que hubiese permitido votar a los candidatos a nivel nacional (cerca de 30
Comandancias carecian de candidato de la escala de oficiales superiores). Cierra este apartado
reclamando con urgencia la elaboracién del reglamento interno del CAP.

El RD que determin6 la composicion, funcionamiento y procedimientos de eleccion de los
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miembros del CAP, establecia que sus vocales se reunieran, al menos, dos veces al afio y que contase
con una Secretaria Permanente en la que se integraria la Oficina de Atencion al guardia civil, destinada
a informar y orientar al personal sobre cualquier asunto juridico, administrativo, social o profesional.
En virtud de ese mandato, la primera reunién desde que se habia constituido el CAP, prevista para el 25
de septiembre, en la que se pretendia aprobar el reglamento de funcionamiento del mismo, hubo de ser
suspendida hasta el 22 de octubre por causa de un atentado terrorista en el que murio un cabo del
Cuerpo.

Tras esa reunion, Parrilla remitio una carta circular en la que, en su primera parte, recordaba lo
sucedido el 9 de julio, calificado de “espectaculo bochornoso y desagradable protagonizado y dirigido
por la AUGC?”, para, a continuacion, dar cuenta de lo tratado en la Gltima reunion, desarrollada en un
ambiente que en nada se parecia al de la primera. Sin embargo, considera que el orden del dia era “mas
propio de una rueda de prensa o de un monélogo del presidente”, al ser la mayoria intervenciones del
director general, lo que derivé en un “cambio de papeles ostensible”. Llegado el turno de preguntas, le
expuso al presidente que “habia defraudado todas las expectativas” que habia despertado en él el CAP,
que habia convertido la sesion en un “mondlogo” y que “se habian cambiado los papeles de asesor y
asesorado”. Concluye asegurando que “existe un grupo de presion (AUGC) que espero y deseo no
Ilegue a convertir el CAP en una sucursal de esa asociacion”, por lo que propone formar “cuanto antes”
una asociacion de oficiales “que nos dé fuerza y mayor posibilidad de ser escuchados”.

Desde la AUGC, y via internet, se daba cuenta también de lo sucedido, resaltando las
intervenciones del representante de los generales —al parecer, reconvenido por el director general- y un
vocal de la escala superior de oficiales, quien “sin reparo en mostrar su involucionismo” y su
“desacuerdo ante la creacion del CAP” delante del director general, al entender que existian en la vida
militar cauces para solucionar los problemas de los subordinados, 1o que provoc6 una respuesta
“contundente” del presidente que hizo que “los abucheos dirigidos al oficial jefe se convirtieron en
aplausos para el director general”. Todo lo sucedido hace que el relator crea, de acuerdo con lo
publicado por EI Mundo, que “este proyecto lo habia sacado adelante Valdivielso en solitario y con la
oposicion frontal de los generales y del ministro de Defensa”.

El vocal al que antes se hacia referencia era el teniente coronel Alvarez, quien, utilizando la
misma via —carta dirigida a sus compafieros- y dejando clara desde el principio su posicion sobre el
CAP —“me niego a dar a este Organo el valor de fuente de informacion descendente al personal. Para
eso esta la cadena de mando”-, trataba de matizar la descripcion de lo sucedido en la reunion del 22 de
octubre, calificada de “ejemplo de lo que no puede ocurrir en un Cuerpo militar”, en el que las reformas
que afecten a su esencia (sic) “deben seguir la regulacion de las FAS”. Explica que, en su exposicion
ante el Consejo, ya lo consider6 “radicalmente opuesto en su espiritu al de las FAS (...) marco ideal
para el desarrollo de un sindicato encubierto” y que, como escala superior, les correspondia
“reconducir”, en la medida de lo posible, un proceso cuyos objetivos “si es que estan determinados se
me escapan”. Al concluir su intervencion, advirtiendo de la necesidad de constituir “grupos de presion”
para velar por sus intereses, la Gnica respuesta del director fue “cortarme”.

Continua su relato refiriendo que, al finalizar la reunion, los vocales de la escala superior fueron
Ilamados por el director a su despacho, donde éste, tras advertirles de “no ser dudoso”, trata de
justificar su apoyo a la AUGC “por el intento de controlar una corriente interna que surge por el avance
de los tiempos”, planteamiento que consideraba “peligroso” para la institucion. A continuacion, plantea
una serie de preguntas sobre el futuro de la Guardia Civil y alerta sobre la actividad “descaradamente
reivindicativa y probadamente eficaz en la consecucion de sus objetivos” de la citada asociacion,
situacién que debe atajarse con el instrumento que proporciona la naturaleza militar del Cuerpo: “el
ejercicio responsable de la Accion del Mando”. De lo contrario, entiende que sélo caben dos
soluciones: exigir al mando su responsabilidad, via que considera mas adecuada, o, de lo contrario,
“plantear la creacion de otra asociacion que ponga el contrapunto a la primera” en la que se integren
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todos los mandos.

Con fecha 16 de enero, Parrilla vuelve a remitir otra carta a sus comparieros en la que, en primer
lugar, da cuenta de la enorme “inquietud” que ha provocado en la institucion su propuesta de constituir
una asociacion de oficiales de la escala superior, manteniendo el criterio de que no pudiesen integrarse
en la misma el resto de oficiales, paso que habria que dar “una vez que estuviera consolidada”. Da
cuenta de la nula participacion de los oficiales de la escala superior en la actividad del CAP —“no ha
emitido ni una sola propuesta/sugerencia”-, situacion que califica de “dolorosa”, al considerar que
supone el reconocimiento de que “no hay problemas o pasamos de ellos”, y anima a esa participacion,
si bien reconoce que, de las 26 propuestas que €l ha remitido, no ha obtenido ningln tipo de respuesta
todavia. A su juicio, esta es una de las cuestiones que exige ser modificada, ya que reglamentariamente
el director general no esta obligado a dar respuesta a las cuestiones alli planteadas.

Un medio considerado muy bien informado de lo que sucedia en la institucién, La Razén (27-1-
03), titulaba: “Oficiales de la Guardia Civil denuncian que un sindicalismo encubierto se infiltra en el
Cuerpo”. Citando fuentes internas del mismo, se hacia eco del creciente malestar de los oficiales, que
habia tenido “uno de sus puntos algidos” con la constitucion del CAP, 6rgano con el que, en opinién de
ese colectivo, se estaba consiguiendo la “implantacion encubierta de un sindicalismo dentro de la
Benemérita”. Por ello, y de cara a “defender el caracter militar” del Cuerpo, anunciaba el propdésito de
los oficiales de crear una asociacion propia -la ‘Asociacion de Antiguos Alumnos de la Academia
Especial de la Guardia Civil’-, “para la defensa de sus intereses”, iniciativa que “marcaria un hito” en la
historia de un cuerpo de caracter militar.

Segun esas mismas fuentes, la asociacion no nacia como “una iniciativa contra alguien o contra
las otras escalas” del Cuerpo, sino que se trataba de “una necesidad para encauzar las preocupaciones
de los oficiales” en un momento en el que un “sindicalismo encubierto” se estaba implantando en la
institucion, cuya naturaleza militar, “que ha permanecido desde su creacion y que es base de su buen
funcionamiento, comienza a estar en peligro”. Asimismo, informaba que algunos oficiales habian
comentado al diario que el malestar existente era “altisimo” y que estaba motivado por lo que se
consideraba “mala gestion del actual director general”, quien parecia “mas preocupado de su promocion
personal”, sobre todo a través de los organos de prensa del Cuerpo, “que de la buena marcha del
conjunto de la Benemérita”.

La creacidn de la asociacion se habia gestado a partir del pasado 22 de octubre, tras la primera
reunion del CAP, pero el malestar venia ya de lo sucedido en la convencion donde se eligieron a los
vocales del CAP (9-VII), considerado por algunos de los asistentes como un “espectaculo bochornoso”.
El diaio recuerda que los oficiales tuvieron conocimiento de lo que alli ocurrio a través de dos informes
de sus representantes en dicho 6rgano, a los que habia tenido acceso también el diario, en realidad las
dos cartas citadas anteriormente. La primera de ellas, del coronel Parrilla, en la que calificaba lo
sucedido como “un espectaculo bochornoso y desagradable protagonizado y dirigido por la AUGC”
delante del vicepresidente Rajoy y del director general, recordando que, cuando hablé el primero de
ellos, “giraron la cabeza hacia la izquierda como desplante” y, durante las exposiciones, “se
exteriorizaban las muestras de desacuerdo o desaprobacion con murmullos o pataleos, o bien con
aplausos desaforados”.

Asimismo, el autor del informe sefialaba que, en el turno de ruegos y preguntas, las
intervenciones se exponian de forma “casi telegréfica”, limitandose el director a decirle al secretario
que tomase nota o a realizar algn comentario “si era propicio al lucimiento”, razén por la que le
expuso al presidente “que habia defraudado todas las expectativas” que el CAP habia despertado en é€l.
Entre los asuntos planteados figuraron: la mala imagen del Cuerpo (uniformidad); vehiculos oficiales
que no pasan la ITV; una vocal dijo desconocer el servicio que le correspondia al dia siguiente y el
malestar en Catalufia por el desconocimiento de previsiones de despliegue de los Mossos d’Esquadra.
Advertia sobre la cada vez mayor influencia de la AUGC, grupo de presidn que esperaba y deseaba “no
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Ilegue a convertir el CAP en una sucursal de esa asociacion”, pues si asi fuese habria que plantearse
“la conveniencia/necesidad de que formemos cuanto antes una asociacion de oficiales de nuestra escala
que nos dé fuerza”.

Al describir la otra carta, la del teniente coronel Alvarez, como es ldgico, hace especial hincapié
en las criticas de fondo que éste habia dirigido al nuevo 6rgano, considerado “radicalmente opuesto en
su espiritu al de las FAS” y subrayando, por el contrario, la importancia de “la cadena de mando”.
Resalta cobmo el autor considera que ese sistema puede llegar a ser “el marco ideal para el desarrollo de
un sindicato encubierto”, algo dificil de entender si se tiene en cuenta que la Guaradia Civil es un
Cuerpo de naturaleza militar y, por tanto, “las reformas que afecten a esa esencia, deben seguir la
regulacion de las FAS”, consideraciones ante las cuales la Unica respuesta del director habia sido
“cortarme”. Al intento de justificacion de éste —necesidad de “controlar una corriente interna que surge
por el avance de los tiempos”-, se le informd de lo “peligroso” de esa situacion, que se puede volver
“incontrolable” y que si sabe que “la ambigliedad, casual o calculada, perjudica a la Institucion”.
Advierte de que esos cambios “nos van privando de nuestra personalidad” y formula varias preguntas -
“¢qué queda de nuestra naturaleza militar?, ¢qué clase de policia somos?, ¢hay algun futuro disefiado
para nosotros o serd la fuerza de los acontecimientos la que nos arrastre?-, para concluir sefialando que
“El poder politico (...) no puede desconocer nuestro temor fundado a que algunos cambios conduzcan a
una situacion de pérdida de eficacia en el servicio a los ciudadanos”.

Araiz de lasalida a la luz pablica de todo lo que habia ocurrido en las reuniones del Consejo, y
de la propuesta de crear una asociacion de oficiales superiores, se producen hechos en apariencia sin
demasiada importancia pero que, a juicio del que esto escribe, pueden ser indicativos de la
preocupacion que habia generado en las instancias mas elevadas de la institucion. La primera de ellas es
la aparicion de una carta al director, también en La Razdn (2-11), del presidente de la hasta entonces
desconocida Union Profesional de Guardias Civiles (UPGC), inscrita el mes de diciembre pasado, en la
que trata de puntualizar algunos extremos de la carta del teniente coronel Alvarez. Asi, califica de
“cuanto menos sorprendente” que sea un componente de la escala superior quien cuestione la labor del
director general, al no considerarlo “un buen espejo” de lo que se entiende por “cadena de mando” en el
ambito militar. En segundo lugar, rechaza la critica que se hace al CAP, pues asumir ese planteamiento
supondria “contaminar la pluralidad y defender el enquistamiento de concretos intereses” pero no de la
institucion. Finalmente, tras reclamar la proximidad del Cuerpo a la realidad social, ponia en cuestion la
idea de crear la asociacion de oficiales, empleando la diferenciacidn entre potestas y autorictas,
conceptos que, a su juicio, “son ajenos a quienes basan todo en la jerarquia”. A la sorpresa inicial por la
aparicion de este comunicado le siguieron algunas interpretaciones sobre su contenido, que llevaron a
sospechar de cierto “amarillismo’ de la asociacion, dado el encono con que se trataba de defender la
actuacion del director general en todo el proceso.

Fue Valdivielso, precisamente, quien iba a tomar la iniciativa ante esos intentos asociativos de
la escala superior, al convocar de manera imprevista a su despacho al coronel Parrilla, con el que
mantuvo un largo e ininterrumpido intercambio de opiniones sobre los temas planteados y, a partir de
ese encuentro, la convocatoria de una comida en su pabellon, algo por cierto no demasiado habitual en
el Cuerpo, con una representacion de jefes de unidades, la mayoria de fuera de Madrid, cuyos
resultados, de hacer caso a la version de alguno de los presentes, no fue demasiado positiva para los
intereses de los asistentes, salvo para el propio director general, quien, a buen seguro y a la vista de lo
sucedido, podria seguir pilotando el proceso sin grave riesgo de interferencia por parte de ese sector de
la oficialidad. De considerar, por tanto, un fracaso tal encuentro, en ningin caso se puede culpar del
resultado al convocante sino al comportamiento de los convocados.

Al amparo de la curiosa linea de comunicacion establecida entre L. Valdivielso y las
asociaciones existentes, y dentro de las reuniones periddicas que venian manteniendo con él, en la que
tuvo lugar el 12 de marzo con la AUGC, y a la que también asisti6 el jefe de su gabinete, I. Cosidé —
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designado, por cierto, “persona de contacto para los asuntos cotidianos, y para la coordinacion de las
futuras reuniones de trabajo”-, segun lo recogido en la pagina de internet de la asociacion, se trataron
diversos temas, entre otros la necesidad de atender las alegaciones formuladas por AUGC al proyecto
de reglamento interno del CAP, asi como la necesidad de que le fuesen remitidos con antelacién a la
reunién de dicho Consejo los asuntos a tratar en el mismo, en concreto el de prevencion de riesgos
laborales para la que se celebraria el 27 de ese mismo mes. No es dificil concluir que, frente al escaso
protagonismo que han tenido las escalas de oficiales en todo el proceso de implantacion del CAP, las
asociaciones han jugado un papel mucho mas relevante, bien es verdad que sin obtener, por el
momento, demasiados resultados practicos.

6. Las segundas elecciones para el CAP

Reglamentariamente, deberian haber sido convocadas en junio de 2004, pero el cambio de
gobierno, tras las elecciones del 14 de marzo, y el nombramiento de un nuevo director general del
Cuerpo, en la persona del teniente general del Ejército del Aire Carlos Gomez Arruche, impidieron que
se cumpliese dicha prevision. Aprovechando ese retraso, la AUGC anunciaba (5-V11-04) que sus 29
vocales en el CAP presentaban su dimision por considerar que, desde su creaciéon en 2002, “no ha
servido de nada” para mejorar las condiciones de los guardias civiles. En palabras de su presidente, F.
Carrillo, “la gota que ha colmado el vaso” era el uso que el nuevo director general habia dado al
Consejo desde que tomd posesion. Carrillo denunciaba que cuando G. Arruche decidio crear una
comision para el cambio del régimen disciplinario en la Guardia Civil, una de las primeras medidas que
anuncid fue solicitar tres vocales del CAP para escuchar su opinién, a lo que su asociacion presentd
dos, quienes fueron rechazados por él, eligiendo a otros “a dedo”.

En consonancia con esa retirada, la AUGC daba a conocer que emprenderia una “campafa
negativa” para las proximas elecciones, que se celebrarian el préximo mes de octubre, asegurando que
el CAP habia tenido un caracter “antidemocréatico” desde el momento de su creacion y que los acuerdos
tomados en su seno no habian sido adoptados en ningiin momento; de hecho, AUGC tenia impugnado
ante el TSIM el reglamento del CAP por considerar que tenia un déficit democratico. Ahora, AUGC
esperaba que el PSOE fuese consecuente con la proposicion no de ley para la regulacion de las
asociaciones profesionales y su participacion en el CAP, presentada en el Congreso cuando ejercia la
oposicion. De esta forma, las asociaciones concurririan a elecciones y, segun sus resultados, tendrian
mas o0 menos vocales en el citado organismo, con lo que el CAP de la Guardia Civil actuaria como el
Consejo de la Policia en el CNP, un cauce de representacion sindical con la Administracion de los
funcionarios del Cuerpo. Asimismo, recordaba que el programa electoral del PSOE decia que “se
regulara el derecho de asociacion profesional de los miembros de la Guardia Civil de acuerdo con lo
previsto en los arts. 22 y 104.2 CE, para la representacion y promocion de las condiciones profesionales
de sus miembros”.

Al dia siguiente, en un encuentro con la prensa, G. Arruche defendia la validez del CAP, al que
calificaba como “tremendamente representativo” para los agentes del Cuerpo, y afiadia que los dos afios
transcurridos desde su creacion no eran suficientes para juzgar su utilidad. Respecto a la dimision de los
vocales de la AUGC, recalcaba que era él quien tenia que firmar la renuncia de esos vocales, algo sobre
lo que dijo no tener mayor inconveniente, al tiempo que acusaba a dicha Asociacion de ocultar que el
proximo mes de octubre se celebrarian las segundas elecciones al CAP y de realizar “una campafia
negativa” para que los agentes no participasen en dicho proceso electoral. En cuanto a la promesa
socialista de regular el asociacionismo en la Guardia Civil, Arruche se declard partidario de las
asociaciones profesionales, si bien condicionada a “depende de para qué” y siempre que su objetivo
fuese mejorar las condiciones laborales y sociales de los guardias civiles, pero “no para organizar” el
Cuerpo.
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Mediante Resolucién de 25-VI1-04, publicada en el BOC del 30 de ese mismo mes, G.
Arruche convocaba elecciones para elegir nuevos miembros del CAP para los dias 4 y 5 de octubre, con
la firme decisién de apostar fuerte por él, para lo cual trataria de motivar a fin de que la participacién
fuese muy alta. Se elegirian 466 compromisarios de las diferentes escalas para que, en una segunda
votacion (26-X), éstos eligiesen a los 43 vocales, con lo que, al dia siguiente, se constituiria el nuevo
CAP, que tendria una vigencia de dos afios. Entre los que no podrian presentarse figuraban los que
hubiesen pertenecido al Consejo saliente, medida que, como ya se ha sefialado, habia provocado la
protesta y el rechazo de las asociaciones.

El secretario de Estado de Seguridad, A. Camacho, afirmaba en una entrevista (19-V1I1) que la
convocatoria de elecciones al CAP no significaba un retraso o un cambio de postura en el gobierno,
sino que se trataba, Unicamente, de que el plazo de duracién del primer CAP habia finalizado y, “en
tanto en cuanto se regula el derecho de asociacion de los guardias civiles, creo que es positivo que uno
de los foros donde estan representadas las distintas iniciativas dentro de la Guardia Civil se mantenga”,
pues consideraba que “no tendria ningln sentido hacer desaparecer el Consejo Asesor de Personal si
todavia no hemos regulado el derecho de asociacion”. Afiadia que el gobierno, sin perjuicio de que el
préximo mes de octubre se celebrasen elecciones al CAP y al no considerarlo un obstaculo para seguir
trabajando en pos de regular el derecho de asociacion de los guardias civiles, regularia dicho derecho
durante la presente legislatura, cumpliendo asi con el programa electoral del PSOE. Consultado por si
compartia la posicion de G. Arruche, de aceptar las asociaciones profesionales pero dependiendo “de
para qué”, Camacho aseguraba: “Con lo que estoy de acuerdo es con el programa electoral del PSOE
que, en definitiva y como ha manifestado el presidente del Gobierno, es un compromiso no con la
Guardia Civil sino con los ciudadanos. En ese programa se preveia que, a lo largo de la legislatura, no
en los primeros dos meses, pero a lo largo de la legislatura, se daria una solucion al tema de las
asociaciones en la Guardia Civil”.

En un folleto electoral, la AUGC advertia de la inutilidad del CAP “creado hace dos afios para
manipular la voluntad de todos los guardias civiles y hacerles creer que iban a poder participar de las
decisiones que les afectan” y apostaba por la abstencion para que, de ese modo, el gobierno se viese
obligado a modificar la actual normativa reguladora del CAP y a dar entrada a las asociaciones
profesionales en el mismo, legislando al respecto tal y como figuraba en el programa electoral del partido en
el Gobierno. Al hacer un balance de la experiencia del CAP, sefiala que, en los dos afios de vida, no se
habia dictado ni una sola norma que estableciese como tramite preceptivo el informe o dictamen previo
del CAP, y denunciaba la falta de transparencia, ya que sus informes no tienen caracter publico y es el
director general quien decide sobre su difusion y la forma en la que debe realizarse. Recuerda que la
Secretaria Permanente del CAP, 6rgano administrativo dependiente de la Subdireccion General de
Personal, es la que decide qué propuestas son competencia del Consejo y que es el presidente quien decide,
cuando le son presentadas, qué propuestas o sugerencias se incluyen en el orden del dia, cuales se aplazan y
cuales se excluyen definitivamente, motivo por el que el CAP Unicamente asesora en aquello que el director
general quiere y nada mas.

Los vocales, a quienes no se les dota de medios ni tiempo para realizar su funcion ni tienen
posibilidad alguna de introducir temas a debate, son meros espectadores cuyas propuestas no tienen un
tratamiento diferente. Recuerdan que, en ocasiones y previo a la celebracion de las sesiones del Consejo,
no se les habia facilitado documentacion, lo que hacia imposible cualquier consideracion o debate.
Asimismao, el hecho de que los vocales tuviesen que compatibilizar su servicio diario con las obligaciones
del cargo dejaba bien a las claras qué se esperaba de los miembros del CAP, de igual manera que no
habian sido protegidos disciplinariamente y no gozaban de la proteccion especifica que su cargo requeria,
razon por la que un vocal fue sancionado por falta leve por sus mandos naturales cuando era evidente que tal
sancion obedecia a cuestiones derivadas de su condicion de vocal. Finalizaba denunciando el caracter “no
democratico” del CAP, ya que, en los dos afios, no se habia realizado ni una sola votacién y era el



24
presidente quien decidia la constitucion de grupos de trabajo para estudiar temas concretos, de ahi que no
fuese extrafio que se excluyese a los miembros de AUGC. Por todo lo anterior, calificaba al CAP de
“6rgano totalmente inoperante, inatil y que ademas, frustra todas las expectativas de mejora que se
habian creado”.

De nuevo A. Parrilla daba a conocer un estudio estadistico respecto al método de eleccion de
compromisarios, cuyas conclusiones eran absolutamente demoledoras para los encargados de llevar a
cabo el proceso. Segun el mismo, solamente podrian ejercer el derecho al voto el 5,75% de los
miembros de la escala superior de oficiales, el 17,45% de la de oficiales, el 8,80% de la de suboficiales
y el 38,38% de la de cabos y guardias (la media total era el 34,58%), sin que se tuviese en cuenta al
personal de las escalas facultativas, y lo que era mas preocupante es que ningin miembro de 31
Comandancias tampoco podria votar, entre otras las de Sevilla, Valencia, Vizcaya o Zaragoza. No es
extrafio, pues, que muchos observadores del proceso pensaran, al cerrarse el plazo para presentar
candidaturas, que, a la vista de unas cifras de participacion tan bajas -mientras en 2002 se habian
presentado 982 candidaturas dentro del personal en activo y 40 del de reserva, ahora eran tan s6lo 47y
4, respectivamente-, el CAP pudiese tener sus horas contadas, toda vez que las expectativas levantadas
por este organismo dos afios atras se habian desvanecido practicamente por completo.

Ante esa situacion, las asociaciones se mostraban visiblemente molestas por la manera en que la
Direccion General estaba organizando los comicios. Asi, mientras la UPGC denunciaba la “casualidad”
de que, coincidiendo con la convocatoria electoral, la Direccion hubiese notificado oficialmente (escrito
de la Subdireccion General de Operaciones de 15-V1-04) el nacimiento de una asociacion formada solo
por oficiales, considerando que era la primera vez que oficialmente se daba publicidad oficial a una
asociacion, pues cuando se tratd de las de guardias no difundio ninguna nota a las unidades, la AUGC
denunciaba ante la Junta Electoral irregularidades en la publicidad institucional, pues “no refleja qué es
el Consejo Asesor”, y decidia no participar en el proceso haciendo campafia a favor de la abstencion.

Segun informaban fuentes préximas a la Junta Electoral encargada del recuento, al dia siguiente
de cerrarse el proceso electoral (6-X), del total de 78.944 agentes, en servicio o0 en reserva, con derecho
a voto, el indice de participacion no habia alcanzado el 1%, frente al 39,9% alcanzado en los primeros
comicios. De acuerdo con lo previsto, el escaso indice de participacion no significaba que no fuesen a
ser elegidos la totalidad de los vocales, lo que permitiria al director general, segin fuentes proximas a
dicho cargo, potenciar el organismo durante la presente legislatura. Aun cuando los resultados oficiales
de la consulta no se habian hecho publicos todavia —se hizo el dia 14: s6lo 660 agentes votaron, de los
que 368 fueron en blanco, por lo que tan s6lo 292 votos se pueden considerar efectivos-, la AUGC
pedia ya, el dia 7, la dimision de G. Arruche, por su “responsabilidad” en el “fracaso” del proceso
electoral, ya que, con una participacion del 0,9% de la plantilla, el Consejo que saliese de ellas “carece
de toda representatividad”.

Para su portavoz, M. del Alamo, la responsabilidad de este “enorme fracaso” era “lnicamente”
de G. Arruche, quien habia dicho, a fines de septiembre, que no entendia la actitud de la AUGC y
consideraba que el Consejo era un 6rgano representativo “magnifico” que “habra que mejorar, no al
contrario”. Del Alamo pensaba que Arruche “entiende poco a los guardias civiles”, aunque no le neg6
que tuviese “buena voluntad”, y confiaba que los resultados le llevasen a comprender que “la situacion
de la Guardia Civil no es excelente ni maravillosa”. Del Alamo explicaba que la “frustracion”
acumulada por los escasos resultados del CAP, y el “nuevo marco politico”, llevaban a la AUGC a su
reivindicacion original de una ley que permitiese el asociacionismo profesional, promesa electoral del
PSOE. En ese sentido, consideraba que “este instrumento (el CAP) ya no sirve. Aspiramos a algo mas
operativo y mejor” para que las aspiraciones profesionales y laborales de los guardias civiles fuesen
“consensuadas” entre sus asociaciones representativas y la direccion del Cuerpo, al igual que sucediaen
el CNP. Otros miembros del Cuerpo se dedicaron, en los dias siguientes, a denunciar en medios
digitales el fracaso del CAP y la necesidad de instrumentar mecanismos que favorezcan la democracia
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interna, sin que se sientan utilizados por sus mandos.

7.- Balance provisional del proceso

A pesar de que todavia es demasiado pronto para extraer conclusiones mas o menos definitivas
de lo que ha supuesto la implantacion de un 6rgano de esta naturaleza, si es posible adivinar algunas
consecuencias que se derivan de dicho proceso. En primer lugar, y aunque resulte ciertamente
paradojico, hay que reconocer el papel muy relevante que ha jugado desde el primer momento el
anterior director general de la Guardia Civil, y su equipo de asesores mas directos, a cuyo frente esta su
jefe de gabinete, 1. Cosidd, personajes considerados por todos los observadores como genuinos
representantes del ala mas militar del Ministerio del Interior, como lo demuestra el hecho de haber sido
ellos los articifes principales de la aprobacion de la primera ley de personal propia que ha tenido la
institucién en su ya larga historia, cuyo contenido es un verdadero calco de lahomdloga de las FAS. La
permanente batalla, desde su llegada al puesto en 1996, por conseguir el ansiado decreto de misiones
militares, que habilitase al Cuerpo para participar con toda legitimidad sobre todo en las misiones
internacionales, se saldé con un clamoroso fracaso, fiel reflejo de las dificultades que, curiosamente,
fueron surgiendo en sus relaciones con el Ministerio de Defensa. Por Gltimo, sus declaraciones en las
que reconocia contactos con las asociaciones, y se mostraba publicamente a favor de su existencia,
provocaron un evidente malestar tanto en dicho Ministerio como en la ctpula de la institucion.

En ese sentido, no deben de extrafiar las suspicacias planteadas por el anterior equipo de Interior
ante la creacion del CAP en la Guardia Civil, temerosos siempre del efecto contagio que podia provocar
en los ahora militares profesionales. Esa puede haber sido la razén de que, el 31 de febrero de 2003,
fuesen elegidos por sorteo -a diferencia del CAP de la Guardia Civil, cuyos miembros lo eran por
eleccion democratica-, entre los 31.583 oficiales, suboficiales y soldados declarados elegibles (el 25%
del total) —descartados los excluidos voluntarios o forzosos-, los 32 miembros del CAP de las FAS. Si
bien, inicialmente, estaba previsto que contase con 31 miembros, hubo que celebrar un segundo sorteo
para garantizar la presencia de al menos una mujer entre los oficiales. Tras este resultado, la presencia
femenina en el CAP (2) representaba el 6,2% de sus miembros, cuando en el total de las FAS se
acercaba ya al 10%, circunstancia que se explica al concentrarse principalmente en los empleos mas
bajos del escalafon. EI CAP, cuya presidencia recay6 en el general de brigada O. Candela, se encargaria
de analizar las propuestas y sugerencias que le presentasen los miembros de las FAS, adoptando sus
resoluciones por mayoria y sin que las mismas tengan caracter vinculante. A juicio de muchos
observadores, la eleccidon por sorteo hacia temer que los militares acabasen dandole la espalda, en
mayor medida cuando el Tribunal Constitucional habia reconocido recientemente el derecho de los
militares a constituir asociaciones.

Todo ello sirve para concluir que si hay un vencedor en la primera parte de este proceso
organizativo ese es, sin ningun género de dudas, el sefior Valdivielso, pues supo frenar, al menos de
manera temporal, las cada vez mas radicales demandas de la escala de guardias y cabos. Lo que no se
sabe muy bien, todavia, es cudles seran las consecuencias de una decision que, aun cuando era una
exigencia legislativa, fue puesta en préactica sin el necesario consenso de todas las partes implicadas en
dicho proceso. En ese sentido, la frustracion puede surgir a corto plazo, como ha ocurrido con las
segundas elecciones al CAP, si se comprueba, como algunos temen, que lo que se pretende con dicho
organo es tratar de frenar de manera temporal el descontento existente en el Cuerpo y demorar la
adopcion de las necesarias medidas que den respuesta a las multiples demandas planteadas en los
Gltimos afios. Quizas, para tratar de que algo asi no ocurra, las primeras medidas tendrian que dirigirse a
concretar de manera mas clara los derechos y deberes de los vocales del CAP, dentro del proyecto de
reforma del estatuto del guardia civil, a fin de que puedan desarrollar en las mejores condiciones su
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trabajo, para lo cual parece que, de cara a legitimar dicho organismo, no queda otro remedio que
llevar a cabo un nuevo proceso electoral en el que participe el mayor nimero de miembros del Cuerpo.
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INTRODUCCION

Cuando se me invitd a escribir un articulo sobre las alteraciones del orden publico en
Francia, durante los meses de octubre y noviembre de 2005, se presentaba ante mi una
oportunidad extraordinaria para poder hacer llegar al resto de los componentes del Cuerpo, el
conocimiento de unos hechos que habia tenido la oportunidad de vivir en directo.

Por otra parte una necesaria labor de sintesis se abria delante de este articulo, debido al
volumen de la informacién aparecida en prensa y otros trabajos publicados al respecto. En el
nacimiento y desarrollo del conflicto se entremezclan muchos factores diversos y complejos, de
tipo social, laboral, religioso, politico, etc. lo que hacen de cada uno de estos factores, que por si
mismos, puedan ser objeto de una monografia.

Por todo lo anterior el propdsito de este articulo es hacer llegar a los lectores del mismo,
una idea lo mas sencilla posible, sin caer en la simpleza, para que puedan hacerse una idea de lo
que ha sucedido en Francia, intentando llevarlos a una aproximacion del por qué de los hechos.

Para conseguir los objetivos marcados, en el articulo, en primer lugar se expondran los
antecedentes que han conducido a esta situacion. El detonante concreto de las revueltas de orden
publico, que si bien nacieron en la periferia parisina, se extendieron por toda Francia. Como ha
reaccionado el Gobierno ante los acontecimientos y las medidas correctoras que ha implantado.
Un aspecto muy interesante para nosotros, miembros de la Guardia Civil, ver como han actuado
las fuerzas de seguridad y las deficiencias que se han detectado para subsanarlas. Finalmente
unas conclusiones, para extraer las oportunas ensefianzas al objeto de disponer de los necesarios
elementos de juicio ante acontecimientos de este tipo, en un hipotético caso de que se pudieran
presentar en Espana.

ANTECEDENTES DE LA ACTUAL SITUACION SOCIAL EN FRANCIA

El desencadenamiento de las alteraciones de orden publico en la periferia parisina, no son
la consecuencia espontdnea de un hecho circunstancial o coyuntural, segun los analistas
franceses la situacion de crisis arranca desde los primeros afios de la inmigracién en Francia®.

! Vease Le Figaro del 9 de Noviembre 2005, en el que se publicaba un dossier llamado “Un numero spécial pour

comprendre la crise des banlieus” ( numero especial para comprender la crisis de la periferia.
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Por ello y antes de entrar en los hechos concretos, de los meses de Octubre y Noviembre, es
preciso conocer una serie de aspectos identificados como los causantes de la actual situacién

A partir de 1950 comienzan a construirse grandes bloques de pisos llamados HLM,
abreviatura en francés de alojamiento de alquiler moderado, que fueron facilitados a las familias
de inmigrantes, que anteriormente vivian en chabolas constituyendo lo que se conocia como
“bidon-villes”. En 1981, se produjeron graves alteraciones del orden en Lyon, en el barrio
llamado “des Minguettes”, llevandose a cabo la quema de vehiculos y la destrucciéon del
equipamiento urbano. Ello provocé la visita del entonces presidente de la Republica Frangois
Miterrand, quién prometié cambiar la ciudad en cinco afos.

El esfuerzo economico por mejorar estas zonas no ha cesado desde entonces. Mas
recientemente, desde el afio 2000 hasta 2005, se han invertido 34 mil millones de Euro
procedentes del Estado, las Entidades Locales, la Caja de Depdsitos y de la Union Europea. En el
afio 2005 se gastaron una cifra de 7200 millones de euro. Pero la adecuacion de las viviendas y
de los barrios no supone la solucion de la segregacion y fractura social existente entre estas zonas
y el resto del territorio francés.

La fuerte tasa de paro laboral es consecuencia de la crisis del petroleo de los afios setenta,
desde este momento se fue produciendo una perdida progresiva de puestos de trabajo, en las
grandes industrias que se fueron redimensionando para reducir personal. Al mismo tiempo, se
produce una explosion demografica (a partir de estos afios), ya que la poblacién comienza a
aumentar a un ritmo del 2% por afio. Un mayor nimero de habitantes y un menor nimero de
puestos de trabajo, ello propicia que el paro alcance cifras muy elevadas. Por lo que respecta a la
Regidn Parisina, entre 1982 y 1992 se perdieron cada afio 26.400 empleos. Entre 1993 y 1995 la
cifra ascendi6 a 27.800 por afio, lo que suponia la pérdida de 330.000 empleos en 13 afios. Si a
todo lo anterior se suma una falta de cualificacion profesional de los habitantes de estas zonas y
algunos aspectos de discriminacion, se obtienen las enormes tasas de paro que se exponen en la
tabla siguiente.

TASAS DE PARO HOMBRES MUJERES TODAS LAS EDADES
- 25 ANOS - 25 ANOS

ZONAS SENSIBLES 362% 40'8% 20'7%

TODA FRANCIA 21'6% 242% 9'9%

Tradicionalmente, Francia ha sido tierra de asilo, a ella han ido llegando oleadas
sucesivas de extranjeros que se han ido instalando, para trabajar. Hasta el afio 1974 no existian
limitaciones para entrar en Francia. A partir del afio citado se limita la entrada de extranjeros,
especialmente los que lo hacian por reagrupacion familiar. Las cifras se redujeron a la mitad
pasando de 207.000 entradas en 1974 a 103.500 en 1975. No obstante con el paso de los afios la
situacién no ha cambiado, pues mientras que en el afio 2003 se expidieron 6.000 tarjetas de
residencia para trabajar, sin embargo el nimero de las expedidas para reagrupamiento familiar
pas6 de las 80.000, lo que hace que la bolsa de extranjeros en situacion de paro vaya
aumentando. A lo anterior, hay que afadir la poblacion de inmigrantes irregulares que se
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encuentran en Francia sin documentacion y sin censar, segin estudios de la Union por el
Movimiento Popular (UMP) partido del actual Gobierno francés, aproximadamente un 20% de la
poblacion que vive en las zonas sensibles son irregulares, estimandose su nimero entre 200.000
y 400.000. Estos inmigrantes asentados ya en zonas deprimidas, no hacen méas que empobrecer
estas zonas, con la realizacion de trabajos muy marginales o dedicados a la mendicidad.

Existe una regla basica en materia de seguridad, a mayor poblacion mayor nimero de
delitos. La delincuencia en las zonas sensibles se encuentra disparada, como puede observarse en
los datos siguientes.

Violencias urbanas en Francia, constatadas por afios.

ANO HECHOS
1993 3462
1994 4665
1995 6818
1996 11049
1997 16404
1998 26131
1999 28858
2000 28500
2001 + DE 50.000
2005 + DE 100.000

Proporcionalmente al crecimiento de la poblacion y a las necesidades de seguridad demandadas,
por la sociedad, se han idol incrementando las Fuerzas de Seguridad, como puede verse
seguidamente.

Afio POLICIA GENDARMERIA
1974 99144 61.539
1980 108903 61.539
1990 125061 61.539
1997 125061 98.433
2000 142703 100.538
2003 143703 102.603
2005 143703 104.275

* No se contabilizan las policias municipales por su escaso papel en la seguridad ciudadana.
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Ademas de la delincuencia ordinaria, se encuentra el trafico de drogas como una fuente
de ingresos importante dentro de la economia sumergida, que aporta altas dosis de violencia en
las zonas sensibles. Entre de los objetivos, de las Fuerzas de Seguridad, después de la crisis, es
atajar el trafico de drogas y la economia sumergida. El dia 23 de Noviembre 2005 se llevo a cabo
una operacion de esta indole, en toda Francia, que se sald con méas de 80 detenidos.

En el afio 1981, siendo Ministro de Educacion Alain Savary, se disefid un sistema
educativo, que hoy en dia no funciona, reflejando el fracaso del mismo. En el afio 1982 en
numero de colegiales, ensefianza primaria, que se encontraban en las zonas periféricas
representaban el 10'2% del total de Francia, hoy constituyen el 17 %.

En estas zonas periurbanas se detecta en el ambiente escolar, un fuerte absentismo,
acompafiado de violencias, y grandes niveles de fracaso escolar. El absentismo escolar en estas
zonas se encuentra en el 4'1% , mientras que en el resto de Francia esta en el 1'9%. En el afio
2004, Educacion Nacional ha tenido constancia de la realizacion de 80.000 actos violentos en
estas zonas sensibles, consistentes en agresiones, insultos, chantajes, y robos. Por lo que se
refiere al fracaso escolar, en estas zonas cada afio abandonan la escuela 70.000 jovenes sin
obtener el titulo de bachillerato u otro acreditativo de su formacion, lo que supone un nimero
elevado de jovenes, franceses de nacionalidad, que intentan acceder al mercado de trabajo sin
cualificacion profesional, en competencia con una inmigracién cada vez mas importante y
cualificada, como el caso de los paises del Este.

Los habitantes de las zonas sensibles son los procedentes de la emigracion de hace 30
afios y que, instalados en estas zonas, tenian un puesto de trabajo, momentaneamente el
problema estaba solucionado, trabajo y alojamiento. Con el paso del tiempo, el paro hizo su
aparicion. Por lo que esos emigrantes no evolucionaron y permanecieron en el mismo lugar. La
situacién deseada hubiera sido que estos inmigrantes de los 60, hubieran progresado econémicay
socialmente dejando estos alojamientos a nuevas oleadas de inmigrantes, pero no fue asi. Las
familias han perdido la esperanza a darles a sus hijos una vida mejor, segun ellos por el olvido de
la Republica.

Debido al paro y a la falta de perspectiva de futuro, para los jévenes, los padres no
ejercen autoridad sobre los hijos, el ejemplo del padre se ha roto, y estos no pueden imponer
reglas de comportamiento a sus hijos. Existe un gran ndmero de familias monoparentales, un
tercio de ellas a cargo de la madre, cuyos ingresos se encuentran en el umbral de la pobreza. Los
jovenes de la segunda y tercera generacion piden igualdad y se afilian a SOS-Racismo?, que
muestra sus carencias para integrar a estas personas.

Los jovenes desafian todos los simbolos de autoridad, y algunos no escuchan a nadie, ni
si quiera a sus padres o hermanos mayores. Se dice que, probablemente, los alborotadores de los
ultimos acontecimientos hara mas de cinco afios que no hablan con los adultos. Estos jovenes no
se sienten atraidos por la religion pues no se sienten capaces de respetar el Ramadam. Tampoco

2 SOS Racismo es una asociacion francesa creada en 1984, y que tiene por misién descubrir y denunciar los actos de

discriminacion racial. Cuenta con la pagina web www.sos-racisme.org
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el resto de la poblacion asiste con regularidad a las mezquitas o iglesias, solamente un 25% de
ellos lo hace una vez al mes en estos centros. Esta poblacion practica la religion intimamente en
sus casas, segun las mismas fuentes.

Por lo que se refiere al sistema de asistencia sanitaria, en estas zonas, es deficitario
respecto al resto de Francia. Se constata que la proporcion es de 6'5 establecimientos médicos
por cada 5.000 habitantes en Francia, mientras que en las zonas sensibles, la proporcion esta
entre el 0'3 y 0'6 por 5000 habitantes. Las farmacias se encuentran mas equilibradas, pues
mientras que en el resto de Francia la proporcion es de 2'1 establecimientos por 5000 habitantes,
en las zonas sensibles es de 1'6. También en el terreno sanitario hay que destacar que un 17% de
los nifios de las zonas sensibles sufren sobrepeso, mientras que el en resto del territorio la cifra se
encuentra en el 12%. De estos nifios, con sobrepeso, el 4'2% es obeso en las zonas sensibles, y el
3'2 lo es en el resto de Francia.

Se dice que esta crisis se ha producido en los territorios perdidos de la Republica®, es
decir donde ésta no estaba presente para ejercer sus diferentes poderes. Esto demuestra que el
modelo francés no es mejor que el del resto de sus vecinos europeos, por lo que deben aceptar
alinearse con la mayoria, para afrontar de forma conjunta los problemas sociales que sacuden a
Europa.

Desde hace quince afios se estd poniendo en duda la validez de los valores republicanos.
Se dice que la mundializacién ha sacudido tres principios basicos de la Republica como son la
igualdad, la sociedad laica e igualdad de oportunidades en la ensefianza.

Hasta mediados de los afios 80 Francia sufria una delincuencia menor, caracterizada por
el atague a la propiedad. A partir de estos afios, comenz6 a crecer al estilo de otros paises
europeos. Como medida se pretendié poner una solucion, creando la policia de proximidad y los
trabajadores sociales. Demostrandose que se habia privilegiado mas la prevencién que la
represion, produciéndose lo que se conoce como “las zonas sin derecho”, donde las bandas de
jévenes imponen su ley, a los que no pertenecen a estas zonas.

Por otra parte se dice que la Republica laica estd desnaturalizada, ya que cada vez hay
mas actos religiosos en la vida publica, lo que pone en peligro el principio de separacion entre
Dios y el César. La Republica sali6 al paso, de esta situacién, mediante la ley de prohibicién de
signos religiosos en las escuelas ptblicas®.

Las escuelas en las zonas sensibles, se han convertido en cotos cerrados donde se practica
el antisemitismo, el racismo y sexismo. Tomando conciencia los jovenes, de las zonas sensibles,
de la imposibilidad de conseguir una igualdad de oportunidades en sus aspiraciones de
convertirse en franceses de pleno derecho y oportunidades, como los demas.

® Expresion acufiada por Alain-Gerard Slama, en su articulo “Impasse de la Republique” publicado en Le Figaro del
Miércoles 9 de Noviembre de 2005. En el mismo sentido ver el articulo titulado “Donde el Estado no se atreve a
entrar” de Pablo Ordaz en la edicion digital del Pais del 10-11-05.

* La Ley de 17 de Marzo de 2004 prohibid portar signos religiosos en las escuelas publicas francesas.
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LAS VIOLENCIAS URBANAS

El jueves 27 de Octubre en la localidad de Clichy Sous Bois (Seine Saint-Denis 93), al
NE de Paris, dos jovenes de origen subsahariano, Bouna Traore de 15 afios y Zyed Benna de 17
afios, murieron electrocutados, cuando penetraron en el recinto de un transformador de
electricidad, al creerse perseguidos por la policia. Un tercer joven resulté herido grave. Como
consecuencia de lo anterior, unos 200 jévenes produjeron graves alteraciones del orden publico
incendiando, esa noche, varios vehiculos.

El dia 30 de octubre el Ministro del Interior, Nicolas Sarkozy, efectud unas declaraciones
publicas, negando que las victimas fueran perseguidas por la Policia. En las mismas
declaraciones defendio la politica de la Tolerancia Cero reforzando el dispositivo de seguridad
con el envio de varios escuadrones de la Gendarmeria Nacional a Clichy Sous Bois.

El mismo dia 30 se extienden las alteraciones a otras localidades proximas como
Montfermeil y la Forestiére, donde es lanzada una granada lacrimégena, del tipo de las utilizadas
por la policia, en el interior de una mezquita.

Estos barrios periféricos, llamados por las autoridades francesas “quartiers sensibles” o
“Zonas Urbanas Sensibles (ZUS)” °, en los que la policia no patrullaba ordinariamente. En estos
barrios la situacion estaba muy deteriorada hasta tal extremo, que para la evacuacion de un
enfermo grave en ambulancia, ésta debia ser escoltada por un pelotén de Policia 0 Gendarmeria
especialistas en orden publico. En otro caso le prendian fuego a la ambulancia. En el mismo
supuesto se encontraban los bomberos cuando atendian alguna emergencia en estas zonas.

Con la llegada al poder del actual Gobierno, se suprimi6 la Policia de Proximidad, creada
por el Gobierno anterior. Esta es una de las causas que se argumentan, incluso desde dentro de la
Policia ®, para explicar los conflictos, debido a la pérdida de contacto con la poblacion.

Los alborotadores han actuado preferentemente por la noche, buscando impunidad y
anonimato. Su actuacion se ha centrado, principalmente en la quema de vehiculos, asi como de
edificios publicos, escuelas, guarderias o bibliotecas. También se han producido incendios en
centros comerciales, que previamente habian saqueado, asi como algunos edificios de culto
religioso.

El medio empleado para prender fuego ha sido el cocktail molotov, botellas de cerveza
con gasolina. Aunqgue el gobierno prohibié la venta de gasolina a menores, ello no supuso un
grave problema para ellos, ya que la gasolina la obtenian de los depoésitos de los vehiculos
estacionados.

® En Francia existen 751 Zonas Urbanas Sensibles, véase el Suplemento Le Monde Economie del 15 de Noviembre
2005, “Les chiffres qui expliquent la revolte des enfants des immigrés” (las cifras que explican las revueltas de los
hijos de los inmigrantes).

® Véase « La police de proximité avait un impact positif » ( la policia de proximidad tenia un impacto positivo)
articulo de David Carzon publicado en el diario 20 Minutos (Francia), el 9 de Noviembre.
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Han actuado preferentemente en los lugares de residencia, hecho criticado por algunos
vecinos, ya que han quemado vehiculos de amigos, familiares y vecinos. No han faltado
incitadores, para que los agitadores se marchasen a los barrios ricos a quemar vehiculos, no
habiéndose producido este hecho méas que en casos esporadicos. Lo anterior tiene una
explicacion y es que los revoltosos conocen bien sus barrios y no quieren arriesgarse a intervenir
en otros desconocidos, donde pueden ser detenidos por la policia por desconocimiento de las
posibles vias de escape.

Para poner de acuerdo a los agitadores, de la misma o diferente ciudad, se han utilizado
los mensajes tanto de mdviles, como las paginas de Internet, mediante los llamados “blogs”.
Teniendo en cuenta la edad de los agitadores, preferiblemente jovenes, su actuacion era tenida
por un juego, por lo que a la quema de vehiculos le llamaban “jugar con la policia”. Previamente
a las actuaciones nocturnas, se reunian en los ciber-cafés o en los salones de juego, y una vez
cerraban los salones, o simplemente lo decidian asi, salian a las calles para iniciar sus protestas.
Lo curioso de las actuaciones de los jovenes es que no han reflejado su protesta en un
comunicado, es decir que no han solicitado nada. Sus protestas mayoritariamente se han basado
en la discriminacién que sufren, segun ellos, y para solicitar la dimision del Ministro del Interior,
por defender la tolerancia cero, asi como por las declaraciones efectuadas, llaméndolos
“racaille”, termino que podria traducirse por “populacho despreciable” o “la canalla”. La policia
ha constatado que se trata de jovenes que llevan a cabo los hechos sin consciencia politica ni
religiosa.

Las agresiones a las fuerzas de seguridad lo han sido con el empleo de diferentes medios,
desde las habituales piedras o ladrillos, hasta los disparos con escopeta de caza, pasando por las
bolas de petanca. Lo que ha arrojado un nimero considerable de heridos graves, por parte de las
fuerzas de seguridad, que segun la Prensa han superado los sesenta.

Los alteradores son jovenes, entre 14 y 23 afios, segun la policia por el perfil de los
detenidos. De origen subsahariano o magrebi, sin excluir a otros de origen francés aunque
minoritarios. En general son representantes de la segunda o tercera generacion de la inmigracion.
Todos los jovenes, segun la prensa y las declaraciones de los responsables politicos y policiales,
desempleados o sin escolarizar, aunque estuvieran en edad de serlo.

Estos jovenes, facilmente reconocibles, en su barrio, son los que habitualmente conducen
sus ciclomotores sin llevar casco, circulando sobre las aceras, para temor de los peatones,
negandose a obedecer el color de los semaforos y oponiéndose al cumplimiento de todas las
normas de conducta social. Habiendo puesto de moda el llevar siempre una capucha puesta, “la
cagoule”, especialmente cuando emprenden acciones violentas.

Los efectos, de las alteraciones del orden, han sido principalmente materiales, pues los
alborotadores han centrado sus acciones en la quema de vehiculos, edificios publicos tipo
escuelas y bibliotecas, asi como algin centro comercial. Algin medio de comunicaciéon ha
cifrado los dafios materiales en mas de 500 millones de Euro.
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Lo més llamativo ha sido la quema de vehiculos, por la cantidad de miles de personas
afectadas y las consecuencias que ello les ha supuesto a los afectados, tales como el cese de una
actividad profesional, para las que empleaban el vehiculo. Hay que destacar, en relacién con los
vehiculos quemados la nula respuesta de sus propietarios, ya que no se han manifestado ni
tampoco han hecho frente a los alborotadores. Esto es asi, debido a que la mayoria de las polizas
de seguro, de los vehiculos, cubren el incendio como siniestro y ademas el Gobierno abonara el
resto de los desperfectos, a los perjudicados.

Los vehiculos incendiados, segtn los datos aparecidos en la prensa francesa’, hasta el dia
14 de noviembre, fecha a partir de la que ya han dejado los periodicos de ofrecer datos, son los
siguientes:

FECHA VEHICULOS FECHA VEHICULOS
27 OCTUBRE (1) 23 | 5 NOVIEMBRE 1300
28 29 | 6 1408
29 20 | 7 (4) 1173
30 (2)(3) 8|85 617
31 68 | 9 482
1 NOVIEMBRE 228 | 10 463
2 200 | 11 502
3 500 | 12 374
4 900 | TOTAL 8295

(1) Se produce la muerte de los dos jovenes en Clichy Sous Bois

(2) Se lleva a cabo el lanzamiento de una granada lacrimdgena en una mezquita.

(3) Declaraciones del Ministro del Interior exculpando a la policia de la muerte de los dos
jévenes y arremetiendo contra los revoltosos.

(4) Declaraciones del Presidente del Gobierno en Television, indicando la adopcion de
una serie de medidas entre ellas el toque de queda.

(5) La aplicacion del toque de queda en determinadas ciudades.

Los datos de vehiculos quemados como de detenidos no han sido suministrados con la
suficiente claridad por los medios de comunicacion, se puede considerar que la cifra expuesta
anteriormente esta muy cercana a la realidad. Igualmente se calcula el niUmero de detenidos en
torno a los 3.000, de los cuales no se sabe los que han sido inmediatamente liberados por los
tribunales, ni tampoco cuantos van a ser expulsados de Francia, en aplicacion de las medidas
preconizadas por el Ministro del Interior.

" Estos datos aparecieron en todos los periddicos pero para la elaboracion de este articulo se ha consultado Les
Echos del 14 de Noviembre, articulo « Banlieus : le gouvernement toujours sur les gardes malgré la décrue des

incidents » de Pierre- Alain Furbury.
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Dentro del aspecto mas negativo hay que resaltar que el dia 7 de Noviembre se produjo la
muerte de un ciudadano de 61 afos, vecino de la localidad de Stains (93), a resultas de las
agresiones sufridas tres dias antes, mientras se oponia a que unos revoltosos prendieran fuego a
los contenedores de basura de su inmueble, que se le produjo una caida por la que entrré en
estado de coma del que nunca sali6.

También, destacar que el mismo dia se produjo el incendio de varios vehiculos en
Alemania, 5 en Berlin y 3 en Bremen, asi como de otros cinco vehiculos en Bruselas. EI hecho
fue visto con preocupacion por lo que pudiera ser el inicio de un contagio internacional de la
crisis francesa, afortunadamente no continud y se puede considerar como un hecho aislado.

Como ya se dijo anteriormente, los acontecimientos se iniciaron en la localidad de Clichy
Sous Bois, y rapidamente se extendieron a otras localidades francesas. Los dias siguientes se
produjeron incidentes en Aubervilliers, Seine -S. Denis; Rouen, Rennes, Dijon, Niza y Marsella.

El dia 6 de Noviembre se continuaron produciendo incidentes en las mismas localidades
antes citadas y se extendieron a las de Lille; Quimper; Nantes; Lyon; Cannes y Toulouse.

El dia 7, ademas de continuar los incidentes en todas las ciudades antes citadas, se
extendieron a las ciudades de Tourcoing; Roubaix; Metz; Nancy; Colmar; Le Havre; Brest;
Mulhouse; Evreux; Trappes; Orleans; Blois; Limoges; Clermont-Ferrand, Bordeaux;
Montpellier; Avignon y Pau. Debido a la falta de informacion clara se sabe, y se han citado en
otros apartados anteriores, que se han producido incidentes en otros muchos lugares, no obstante
los arriba citados son los lugares donde mas persistentemente han tenido lugar. El siguiente
Cuadro expresa el total de las localidades afectadas por dias, segin informacion obtenida de una
fuente gubernamental.

FECHAS 5/6 6/7 7/8 8/9 9/10 10/11 11/12 12/13 13/14
Noviembre

REGION 119 125 89 67 45 54 46 41 42
PARISINA

RESTO 92 149 137 129 107 106 117 116 78
FRANCIA

TOTAL 211 274 226 196 152 160 163 157 120

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL GOBIERNO FRANCES

La primera medida fue reforzar el nimero de miembros de las Fuerzas de Seguridad en
las zonas sensibles concentrando, en la Region Parisina, unidades de reserva de otras ciudades.
Este movimiento de fuerzas ha sido llevado a cabo con mucha precaucion ya gue los incidentes
se extendieron, posteriormente, a numerosas ciudades de Francia. Como consecuencia de lo
anterior el Gobierno Ilamé a 1500 reservistas de la Gendarmeria Nacional para refuerzo en las
zonas sensibles
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El establecimiento del toque de queda, en aplicacion de la ley de 3 de Abril de 1955, que
no se aplicaba desde las revueltas previas a la independencia de Argelia®. En virtud de lo
dispuesto en esa ley, en funcién de la gravedad de los hechos, cada ciudad ha aplicado el toque
de queda, autorizado por el Gobierno. De entre las posibles medidas restrictivas posibles de
aplicar, se ha comenzado por prohibir la estancia, en las vias publicas, de los menores de 16 afios
entre las 22'00 y las 6'00 horas de la noche. En principio se trata de una disposicion de urgencia
de duracién limitada a 12 dias, y por la que se concede la competencia a los alcaldes de decretar
el togque de queda definiendo en cada caso horario y perfil de las personas. En el caso de
EVREUX, como consecuencia de los graves altercados que llevaron a la quema de un centro
comercial, la prohibicién de circular por la noche se extendié a toda la poblacién. Una vez
transcurridos los doce dias, esta medida de urgencia debia ser aprobada por la Asamblea
Nacional, por ello el Gobierno el 14 de Noviembre en reunion extraordinaria, decidié proponer a
la Asamblea su aprobacion. La Asamblea Nacional en sesion del 15 de Noviembre aproboé la
prorroga, por un periodo de TRES meses a contar desde el 21 de Noviembre, con el solo apoyo
del partido del Gobierno. En el momento actual , transcurridos mas de tres meses ha dejado sin
efecto su aplicacion.

Dentro de las medidas sociales el Gobierno ha rebajado a 14 afios la edad para los
contratos de aprendizaje, lo que ha sido criticado por algunos sectores, al entender que los
jovenes de 14 afios aln estan en edad de ensefianza obligatoria, que acaba a los 16 afos. El
gobierno, no obstante, ha justificado la medida como una solucion para aquellos jovenes, que no
quieren seguir estudiando, y que ademas dejan de ir al colegio, evitdndose esta manera que estén
ociosos en las calles.

Durante las alteraciones del orden el Gobierno adopté una medida muy interesante e
importante que consistio en el desvio, hacia servidores militares, del conjunto del trafico de
Internet para su filtrado, consiguiendo que las paginas de la Web, utilizadas para enviar mensajes
con consignas de alterar el orden, fueran inaccesibles a los usuarios.

El Ministro del Interior ha dicho que como resultado de los acontecimientos, expulsara de
Francia a todos los alborotadores extranjeros. Esta medida, que cuenta con bastantes
restricciones sera seguramente, mas una declaracion de intenciones que un hecho efectivo, ya
que la expulsion no serd aplicada a los extranjeros que tengan hijos, ni a los que se encuentren
casados con una persona de nacionalidad francesa.

El Presidente de la Republica anuncié que se pondrian en funcionamiento una serie de
planes para relanzar los barrios sensibles tanto en equipamiento como en Infraestructura. En este
punto hay que destacar la ayuda de la Comision de la Unidon Europea que ha prometido a
Francia, por medio de su Presidente el Sr. José Manuel Barroso, en una visita efectuada a Paris el
dia 13 de Noviembre, prometiendo desbloquear 50 millones de Euro, del fondo “urban” para ser
invertidos en la mejoras de los barrios periféricos.

8 Una sintesis de las medidas a aplicar se publicé en Le Parisien el dia 9 de Noviembre en el articulo “Etat

d’urgence: mode d’emploi” (estado de urgencia: Modo de empleo) de Valerie Brioux et Stephane Albouy.
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También el Presidente de la Reptblica en su alocucién publica®, hablé de la creacion de
un Servicio Civil Nacional™®, que permitira acoger en 2006 a jévenes en niimero de 30.000 y en
2007 se pasara a 50.000. Los voluntarios, posteriormente, se podran integrar en diferentes ramas
de la administracidn, como la Defensa, la Policia (5000 en 2007), el Medio Ambiente, la Cultura,
y el Sector Asociativo.

LA ACTUACION DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD

En conjunto, se puede decir que las Fuerzas de Seguridad se han visto desbordadas ante
éste fendmeno, mas que por su amplitud por la modalidad de actuacion de los revoltosos. Por ello
se han detectado graves fallos en la operatividad de las Fuerzas de Seguridad, tanto en la Policia
Nacional como en Gendarmeria, que necesariamente obligan a la reflexién y a la adopcién de
medidas.

Se ha demostrado que existe una inadecuacion de las unidades del mantenimiento del
orden a este tipo de conflictos, mas proximos a la guerrilla urbana que a las manifestaciones
convencionales.

Ha existido un desconocimiento del terreno, por parte de las unidades intervinientes, ya
que materialmente la Unidades se han perdido cuando debian llegar a zonas concretas. Esto
puede ser una consecuencia de lo que ya se dijo anteriormente de la ausencia de policia en estas
zonas sensibles, o que las unidades empleadas se encuentran destinadas fuera de las zonas de
actuacion.

Ha quedado patente que los mandos no han actuado adecuadamente, ya que no han
podido impedir ciertos comportamientos desviados de los componentes de sus unidades. Su
maxima preocupacion consistia en evitar que tales actuaciones fueran grabadas por las camaras
de television.

El uso de los teléfonos moviles por parte de los alborotadores ha desestabilizado el
despliegue de la policia, debido a que los alborotadores actuaban con una gran flexibilidad, y con
la ventaja de un perfecto conocimiento de la zona.

Se ha puesto de manifiesto, por parte de los alborodores y la prensa, la existencia de una
ruptura entre policia y poblacion. Los habitantes de estas zonas muestran una gran animadversion

® La intervencion del Presidente de la Republica tuvo lugar el dia 14 de Noviembre, al inicio de las Noticias de las
20’00 horas de TF1, de méaxima audiencia. Algunos han criticado la tardia aparicion del Presidente en relacién con
el comienzo de los hechos, el 27 de actubre.

10" Actualmente existe algo parecido en unos establecimientos publicos llamados “De insercién de la Defensa
(EPID)”. En estos establecimientos se encuadran dentro de un dispositivo del Gobierno que se llama “Defensa
segunda oportunidad”, puesto en funcionamiento en el afio 2005. En este sentido puede consultarse el articulo
Defensa Segunda Oportunidad del Tte Sabine Fosseux, en la revista del Ejército de Tierra Francés, “Terre
Information, num. 168 del mes de Octubre 2005
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a las fuerzas de seguridad en general, tal vez por un desconocimiento mutuo, y la inexistencia de
proximidad.

Hay que destacar el apoyo que las fuerzas policiales, han recibido de la colaboracién
ciudadana, a través de los “Comités de Vigilancia Ciudadana”. Estos comités formados por
ciudadanos voluntarios, han aportado su esfuerzo en beneficio de la seguridad, a partir de las
22'30, patrullaban en sus vehiculos por la ciudad, su funcion consistia en prevenir a la Policia
Municipal de los lugares en los que se producian alteraciones o incendios para que pudieran
avisar a los bomberos. Normalmente, estos ciudadanos podian acceder a las zonas en las que la
policia era facilmente detectada’’. Ademas, ciudadanos han ofrecido a la Policia grabaciones de
videoaficionados, con alteraciones del orden y quema de vehiculos, por si pudieran servir para la
identificacién de los responsables.

La falta de medios humanos en las fuerzas de seguridad se han puesto de manifiesto a
pesar de haber empleado 9.500 policias y Gendarmes de Unidades antidisturbios. Se ha debido
recurrir a los Reservistas, llamando a 1.500, aunque en su servicio se evito el contacto fisico con
los alteradores.

Desde el inicio de las alteraciones graves, el dia 2 de Noviembre, se instal6 una Célula de
Crisis en Bobigny, perteneciente al departamento de Seine- Saint Denis (93), donde se integraban
todas las fuerzas implicadas en las operaciones, Policia Nacional, Gendarmeria, Bomberos, todos
ellos dirigidos y coordinados por el Prefecto del Departamento.

En el seno de la Policia Nacional, y segun noticias aparecidas en la prensa, a partir de este
momento las Unidades del CRS de la Policia Nacional, se van a perpetuar en las zonas sensibles
llevando a cabo patrullas, manteniendo para este cometido 20 compafiias, lo que suponen unos
1600 hombres. Los servicios a desarrollar se llevaran a cabo por compafiias al completo, a las
que se les asignara un sector a patrullar y controlar.

Se considera que el empleo de unidades de reserva para efectuar patrullas como si se
tratara de policia de proximidad no arrojard buenos resultados. Las unidades de reserva seran
percibidas por la poblacion como las fuerzas represivas, que han intervenido en los ultimos
incidentes, ello supone que no se producird el acercamiento entre la policia y la poblacion.
Ademas habria que afiadir que el empleo en estas tareas de las fuerzas de reserva, es un mal
empleo, ya que no se destinan a cumplir las misiones para las que estan concebidas
principalmente, produciendo un desgaste en el personal. Ademas suponen un gasto muy
importante al tener que abonarle al personal los gastos de alojamiento y manutencién, como
consecuencia del 16gico desplazamiento.

1 véase “Asniers quadrillé par des Comités de veille citoyenne” (Asniers patrullado por los comités de vigilancia
ciudadana) de Alexander Sulzer aparecido en el diario 20 Minutos (edicion Paris) de 9 de Noviembre.
Concretamente se han producido estos comités en los departamentos de Hauts de Seine (92); La Seine Saint- Denis

(93) y Los Alpes Maritimos (13).
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Como consecuencia de los excesos cometidos por componentes de ciertas Unidades de
Policia Nacional, el Ministro del Interior se vio obligado a suspender a varios miembros de este
Cuerpo, concretamente a 15, implicados en varios hechos. Uno de los agentes llegd a ingresar en
prision por los maltratos inflingidos a un joven de origen magrebi. Los Sindicatos policiales se
han mostrado descontentos con la actuacion del Ministro del Interior, por las citadas
suspensiones, ya que dicen no comprender la tension a la que estan sujetos estos componentes de
la policia. Hay que destacar que los hechos anteriores llegaron a la opinién publica a través de las
camaras de los periodistas que seguian muy de cerca las actuaciones policiales.

En el desarrollo de la crisis se han empleado todos servicios de Policia en el
cumplimiento de otros cometidos como son: La puesta en servicio de un dispositivo operativo
para la vigilancia de los sectores sensibles en los horarios adecuados; la participacion en las
células de vigilancia de los transportes publicos, identificando a los activista mediante las
camaras de video instaladas en las estaciones; estableciendo contacto diario con los directores de
centros de ensefianza para tener un conocimiento del estado de 4nimo de los alumnos en relacion
con la violencia escolar; mantener contactos con los lideres de las comunidades musulmanas,
para sensibilizarlos en el papel de mediadores, que deben realizar con los jévenes para impedir
problemas de orden publico; la participacion en los centros de mando establecidos juntamente
con las unidades operativas; estableciendo contactos con los jefes de las grandes cadenas de
distribucion, grandes almacenes, para sensibilizarlos de la no venta de productos inflamables a
los jovenes.

Por lo que respecta a la Gendarmeria Nacional, al igual que en la Policia Nacional, a la
vista de los resultados de las intervenciones de la Gendarmeria Movil en estos conflictos, y
habiéndose detectado los fallos ya citados, se han adoptado una serie de medidas. No obstante,
hay que decir que, la Gendarmeria ha sido empleada como refuerzo a la Policia, en demarcacion
de la Policia, por lo que su actuacion frente a los revoltosos ha sido menos importante.

Una de las primeras decisiones adoptadas por el Director General de la Gendarmeria ha
sido la constitucién de una Célula de Reflexion, cuyas conclusiones se presentaron en el mes de
marzo de 2006, de las que nada ha trascendido.

Se ha decidido que en adelante se dejaran de emplear los autobuses, por la Gendarmeria
Movil, para el mantenimiento del orden pasando en el futuro, a emplear furgonetas de 10 plazas.

El dispositivo de servicio diario, en las zonas de empleo de la Gendarmeria, ha estado
compuesto por 7000 hombres, pertenecientes tanto a la Gendarmeria Movil, como a la
Departamental y la Reserva.

En algunos informes la Gendarmeria, se lamenta la carencia de fondos documentales de la
Zonas Urbanas Sensibles. En el mismo informe se contempla la posibilidad de sacar ensefianzas
operativas de los acontecimientos recientes.

Se ha comprobado la gran eficacia operativa del apoyo de los helicdpteros dotados con
focos luminosos de gran potencia, ya que proporcionaban informacion de los movimientos de los
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manifestantes. Hay que destacar el hecho de que la Policia Nacional Francesa carezca de
helicopteros por lo que la intervencion de la Policia se ha debido apoyar en la Gendarmeria. Un
papel muy importante desarrollado por los helicdpteros, a la vista del desconocimiento del
terreno por las unidades antidisturbios, ha sido que les ha servido de guia, con el foco luminoso,
ya que les dirigia con la luz a las zonas donde debian intervenir.

Se estudiara, igualmente, la necesidad de modernizar las Unidades de Intervencion, ya
que en el momento en el que se produjeron estos incidentes se estaba en el proceso de dotar a las
Unidades de equipos de proteccién individual, como quiera que no se habia concluido la dotacion
el personal se ha sentido fragil en sus enfrentamientos con los manifestantes.

CONCLUSIONES

Las revueltas de los meses de Octubre/Noviembre son un reflejo de la tension social que
se vive en Francia. La poblacion francesa y la politica no llevan caminos paralelos, es mas se
puede decir que hay un distanciamiento entre ambos.

La primera manifestacion de dicho, en el parrafo anterior, se puede colegir, facilmente del
resultado del Referéndum al Tratado Constitucional de la Union Europea, celebrado el 25 de
Junio. La victoria del NO, en un pais fundador de la Unién y con vocacién europea, no es un NO
a Europa, sino un NO al Gobierno y a su politica, aunque no tenga nada que ver la politica
interna con la europea.

Después el desencadenante de las alteraciones del orden de Octubre/Noviembre, que en
circunstancias normales la siempre lamentable y desgraciada muerte de dos jovenes, no habria
desencadenado en una crisis social a nivel nacional, que obligd al Gobierno y al Presidente de la
Republica a tomar medidas de tipo social y de integracion. Estas circunstancias se producian
debido al ambiente de crispacion que existe en ciertos sectores de la poblacion.

Actualmente, en el momento de redactar estas lineas, mes de abril de 2006, el llamado
“Contrat Premier Embauche” (CPE) (contrato primer empleo). Presentado por el Gobierno
dentro de una ley llamada de Integracidon social, y que ha tenido que ser retirado antes de llegar a
aplicarse, por la presion de las movilizaciones de los estudiantes, sindicatos y otros sectores.

La tasa de paro en Francia, hoy, supera porcentualmente la de Espafa. El déficit publico
se encuentra en alza permanente. La sensacion de regresion se instala en la poblacion, por todo
ello las movilizaciones, contra la politica del gobierno se iran sucediendo.

Se estima que los acontecimientos, que nos ocupan, son el resultado de una dejacion de
funciones por parte del Gobierno Francés, no sé6lo del actual sino de otros anteriores, que no ha
ejercido sus competencias en todos los territorios del Estado, especialmente en las llamadas
Zonas Urbanas Sensibles.
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Aungue en las zonas donde se han desarrollado los conflictos, cuentan con una poblacion
mayoritariamente musulmana, se ha intentado no identificar el conflicto con la religion. Las
Organizaciones Musulmanas han llevado a cabo un esfuerzo para evitar el sentimiento de
“islamofobia”, término empleado por ellos mismos. Esta era una de las hipdtesis mas peligrosas,
ya que si la situacion se radicaliza desde el punto de vista religioso, un atentado de grupos
islamicos, hubiera tenido un apoyo considerable de esta poblacion®?.

Las Fuerzas de Seguridad han mostrado una inadecuacion a esta clase de conflictos, ya
que no respondian a los modelos de manifestaciones tradicionales, a las que estan habituados en
Francia, sino que se aproximaban mas al modelo de Guerrilla Urbana. Una crisis tan prolongada
supone un desgaste importante en estas fuerzas, primero por la duracion, y segundo por la tension
gue supone estar permanentemente en el objetivo de las cdmaras de los medios de comunicacion.

La prensa francesa ha estado muy mesurada el todo el conflicto, a pesar de que el
Gobierno Francés la ha criticado pensando que han exagerado, con sus primeras paginas y la
amplitud de la informacion en los periddicos. EI Gobierno se ha mostrado muy critico con la
prensa Internacional ya que la ha acusado de exagerar los hechos proyectando una imagen
errénea del conflicto™. Esta circunstancia hizo que el jefe del Gabinete de Prensa del Gobierno
tuviera un encuentro con los medios de Comunicacion extranjeros, para hacerles llegar su
descontento e intentando encauzar su accion en ocasiones futuras.

La medida de recurrir a la Reserva se manifiesta como una medida excelente para reforzar
a las Fuerzas de Seguridad, dentro de la legislacion ordinaria, sin necesidad de recurrir a medidas
de excepcion previstas en las Leyes excepcionales. Esta circunstancia no es aplicable en Espafa
debido a la inexistencia de este tipo de Reserva, lo que igualmente pudiera ser un asunto de
reflexion.

Aunque los acontecimientos que se han producido en Francia, no son exportables a
Espafia, a corto plazo, debido a que no existen este tipo de localidades compuestas por
inmigrantes en su mayoria. Debe ser una llamada a la reflexién y al andlisis de la realidad social
espafiola. Puede ser que Espafia este todavia a tiempo de evitar estos conflictos en un futuro, si se
pone en marcha un programa de actuacion en las zonas marginales de la poblacién, para evitar
que con el paso de los afios se conviertan en islas sociales, fuera del control del Gobierno y de las
fuerzas de seguridad.

12 En este sentido véase “Une révolte anarchiste, pas islamiste” (una revuelta anarquista , no islamista) de Malek
Chebel publicado en el semanal Le Monde 2 del 12 de Noviembre 2005.

'3 Para tener una vision muy completa de la opinion de la Prensa Internacional sobre el conflicto, pueden verse, en
primer lugar el Suplemento especial del Courrier International al nimero semanal 784 del 10 al 16 de Noviembre.
En el mismo sentido el nimero 785 del mismo Courrier International del 17 al 23 de Noviembre, que titula su
portada “banlieus Etat social ou Etat penal?”. Todo lo anterior se puede completar con la visita a la padgina web

www.courrierinternational.com
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EL PSICOLOGO EN EL EQUIPO DE NEGOCIACION

Ramon Rizo Gomez. Teniente G. Civil. Doctor en Psicologia. Unidad Central Operativa (Madrid)

Mientras el primer negociador sigue al teléfono dialogando con la persona que lleva
todo el dia atrincherada reteniendo a sus tres hijos de corta edad. El psicélogo del equipo
responde a la pregunta del jefe del operativo en cuanto a la posible evolucion de la situacion
aconsejando la accién tactica. A lo largo de las horas que se prolonga el incidente, ha
elaborado un perfil psicoldgico del tomador de rehenes y ha llegado a la conclusion que se
encuentran ante un perturbado mental en plena crisis psicética. El discurso que maneja
plagado de referencias misticas, no constituye una barrera de humo levantada por el implicado
para enmascarar sus verdaderas intenciones. Todo lo contrario, sus referencias a la necesidad
de los sacrificios en pos del méas alla y la proximidad de la noche a la que dota de poderes
magicos, se corresponden a su juicio clinico con la presencia de un grave trastorno mental y
hacen prever, que con la llegada de la oscuridad se incrementan las posibilidades de que
pueda dafiar a alguno de los nifios.

Cada vez, es menos infrecuente que entre las noticias diarias nos encontremos con la
referencia a alguna situacion critica que ha requerido la intervencion de las Fuerzas de
Seguridad para conseguir su resolucion satisfactoria, cuando esto ocurre, se considera una
victoria por parte de la policia, pero la tinta que se emplea en describirlo es mucho menor que
cuando se produce algun error en el dispositivo policial y las cosas no se desarrollan
adecuadamente. En general, los ciudadanos esperan que los agentes de policia lo sepan y vean
todo, es mas, esperan de ellos que sean tiradores expertos, maestros en el combate cuerpo a
cuerpo, trabajadores sociales, consejeros matrimoniales, etc. Por lo tanto, cuando fallan en
reconocer a una persona con un trastorno mental y actian de forma deficiente se les recrimina
muy duramente (Hill, 2001; Regini, 2004).

Por otra parte, aunque en un principio hablar de un proceso de negociacion suponia
que las Autoridades se estaban enfrentando a una accion criminal o terrorista, cada vez con
mayor frecuencia, se requiere la actuacion de los negociadores en situaciones que no son
propiamente una toma de rehenes, asi, por ejemplo, se reclama su intervencion ante: intentos
de suicidio, personas emocionalmente perturbadas, suicidios por policia, disputas domésticas,

secuestros, crisis juveniles y situaciones de estrés entre otras (Greenstone, 1995).



De la misma forma, si bien hace algun tiempo el asalto directo o indirecto era la forma
usual de actuar por parte de las fuerzas del orden ante situaciones de atrincheramiento o toma
de rehenes, desde 1970 se escoge la negociacién como procedimiento habitual, pasando ésta a
constituir una de las armas méas poderosas de las que dispone la policia para hacer frente a este
tipo de escenarios. La negociacion, por lo tanto, esta considerada la primera respuesta efectiva
ante situaciones de rehenes y atrincheramientos, aunque la volatilidad y complejidad de estos
incidentes requiere que se incluya dentro una respuesta planificada y preparada, que
comprenda también el disefio de una respuesta tactica con unidades especiales de asalto
(Borum y Strentz, 1992; Greenstone, 1995; Romano, 1998; Noesner, 1999; Regini, 2002)

La experiencia acumulada por las fuerzas de policia a lo largo de los afios, ha
demostrado, que en este tipo de situaciones la negociacion no puede ser llevada a cabo por
una sola persona. Hoy, se acepta de forma generalizada que la mejor formula para hacerlo es
mediante la utilizacion de un equipo, para el cual, varios autores cifran en tres el nimero
aconsejable de miembros: un negociador primario, un segundo negociador de apoyo, y un
tercero en tareas de liderazgo y elaboracion de inteligencia. No obstante, en algunos casos
son necesarios mas miembros para conseguir una adecuada gestion de la situacion en base a la
complejidad de la misma, por una parte, en funcion del tiempo que se prolongue, y por otra,
ya que puede ser necesario asumir otras labores como: recoger informacion de terceros, hablar
con los medios de comunicacion, traduccion, entrevistar a amigos del autor o a victimas
liberadas, servir como apoyo en salud mental, etc., por ejemplo, en el atrincheramiento de la
secta Davidiana en Waco (EE.UU.) el FBI desplegé un equipo constituido por doce

negociadores.

Mas recientemente, Bartol y Bartol (2004) realizan una propuesta denominada de
tercera generacion, que supone la utilizacion de un equipo de negociacion integrado por cinco

personas.

% Negociador primario (mantiene el contacto verbal).
+ Segundo negociador (monitoriza la negociacion y realiza sugerencias al
primero).

% Oficial de inteligencia (recibe y organiza la informacion entrante).

e

S

Psicdlogo (actiia como consultor y asesor técnico).



+« Enlace tactico (mantiene las comunicaciones con el equipo de asalto y el

comandante del incidente).

No obstante lo anterior que supone disponer de un conjunto ideal, diversos autores,
sugieren que el entrenamiento de los miembros del equipo debe permitir que la asignacion de
los roles en el dispositivo de negociacion no sea rigida y, por lo tanto, sus miembros deben ser
versatiles y poder ocupar cualquiera de los puestos (Wind, 1995; Noesner, 1999; Slatkin,
2000; Regini, 2002) excepcion hecha, claro esta, del de psicologo, que requiere una
formacidn universitaria especifica. Por el contrario, en relacion a la capacidad negociadora de
los psicologos, Slatkin (2000) sefiala, que estos suelen ser buenos comunicadores, asesores

ante problemas e interventores en crisis.

Tampoco resulta excepcional, que en este tipo de situaciones, aparezcan personas
(civiles, familiares, religiosos, etc.) que voluntariamente se ofrecen a asumir el papel de
negociadores. El conjunto de la bibliografia revisada considera que esto no debe permitirse, la
negociacion se inscribe en el operativo tactico desplegado bajo la responsabilidad de las
fuerzas de policia y deben evitarse intromisiones en el mismo. En Espafia, tenemos recientes
ejemplos de los problemas derivados de la intrusion en procesos de toma de rehenes por parte
de familiares y medios de comunicacion, estos Gltimos, incluso emitiendo en directo durante
el desarrollo del mismo sin tomar en consideracion las consecuencias que pudieran derivarse
de ello. (Blau, 1994; Wind, 1995; Romano, 1998).

Hay que hacer una referencia especial al caso de los psicélogos, Forum y Strentz
(1992) sefalan que tanto durante el entrenamiento como en situaciones reales, la efectividad
del proceso negociador requiere que se preste especial atencion al estado mental de los sujetos
implicados. Para ello, una de las propuestas que se hacen, consiste en integrar a un psicélogo
en el equipo, con la mision de valorar la salud mental del autor o autores del incidente y de
esta manera asesorar al jefe del operativo sobre posibles vias de intervencion, riesgo de
suicidio, estabilidad emocional, etc., por lo tanto, necesitaremos a alguien que sea capaz de
llevar a efecto dicha tarea; asi otros autores, aunque afirmando que el psicélogo puede ser un
miembro atil del equipo afiaden que no cabe aseverar que cualquier psicologo esté en
condiciones de participar en una negociacion sin recibir previamente entrenamiento concreto.
Por otra parte, no debemos obviar que tampoco el conjunto general de la policia ha recibido

un entrenamiento especifico en cuanto a este tipo de situaciones criticas, salvo cuando los
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agentes hayan realizado cursos o recibido entrenamiento, que en ningun caso, puede abarcar
la suficiente profundidad en psicologia (Ebert, 1986; Greenstone, 1998; Feldmann, 2004;
Bartol y Bartol, 2004) por no hablar de la experiencia clinica que aporta un profesional de la

salud mental.

Podemos por tanto afirmar, que la conveniencia de incorporar a especialistas en
Ciencias de la Conducta, especialmente psicologos en las unidades de intervencién en
situaciones de crisis, esta perfectamente documentada en la literatura. Hatcher et al. (1998)
indican que aproximadamente el 40 % de los departamentos de policia integran a psicélogos
en sus equipos de negociacion, prefiriendo concretamente a Psicdlogos Clinicos con un
Doctorado en oposicion a Psiquiatras, Trabajadores Sociales u otros expertos en Salud
Mental. Es cierto que algunos autores sefialan la existencia de opiniones ambivalentes en
relacion a lo anterior, pero aclaran, que éstas siempre basan su cuestionamiento en la asuncion
de que los psicologos no forman parte de las fuerzas de seguridad (Fuselier, 1991), y que, por
lo tanto, uno de los problemas que puede presentarse para ellos, es tener que afrontar aquellas
situaciones en las que deba asesorar decisiones sobre el asalto o la neutralizacion del
secuestrador e incluso colaborar para que esto se lleve a efecto. No obstante, este problema
desapareceria en aquellos casos, en los que el profesional de la salud mental perteneciese a los
propios Cuerpos de Seguridad y especialmente, si antes ha tenido experiencia en el campo
operativo (Ebert, 1986; Feldmann, 2004; Regini, 2004; Strano y Calzolari, 2005).

Alcanzamos, por lo tanto, a realizar un listado de las tareas que se pueden asignar a los
psicologos que prestan apoyo a un equipo policial en la negociacion de una situacion critica

con toma de rehenes, atrincheramiento, etc., que incluiria las siguientes:

4

*,

* Apoyar in situ las negociaciones en caso de toma de rehenes, atrincheramientos y/o

,

actuaciones terroristas.

% Filtrar las informaciones de diversas fuentes que se facilitaran al primer negociador o
al jefe operativo.

» Aconsejar in situ al comandante y al negociador sobre las diversas dinamicas
interpersonales que pueden afectar la resolucion de una situacion critica.

% Recopilar informacion sobre hechos anteriores con la finalidad de extraer experiencias

utiles y formativas.



Desarrollar un fondo de conocimientos sobre la conducta humana con el fin de ayudar
a la resolucion de futuras situaciones criticas.

Proporcionar informacién sintetizada y manejable a los otros miembros sobre el
historial previo del asaltante.

Reunir datos sobre el asaltante de amigos, comparieros de trabajo, jefes, familia y otras
fuentes.

Sugerir posibles escenarios de actuacion.

Colaborar en el restablecimiento del ajuste psiquico de los rehenes y sus familias (en
este caso considero que seria a efectos de obtener declaraciones extensas y a su vez de
incrementar los conocimientos en cuanto a la psique del rehén explorando a posteriori

las reacciones que ha tenido durante el incidente).

En relacion a la formacion que deberian recibir los psic6logos para poder afrontar

dichas labores, diversos autores (Slatkin, 1996; Bower y Pettit, 2001; Regini, 2002) sugieren

que el adiestramiento debe incluir los siguientes aspectos:

Profundizar en el estudio de la conducta anormal.

Terminologia y descripcién de los principales trastornos psiquicos y de personalidad.
Historia de la negociacion de rehenes.

Roles del equipo negociador y de los miembros del equipo de asalto.

Equipos, técnicas, tacticas de negociacién y asalto.

Tipos de incidente y papel del psicélogo.

La aportacién que pueda realizar el psicélogo integrado en el equipo negociador para

colaborar a la resolucién del mismo, sera distinta en concordancia al tipo de incidente al que

se enfrenten las Fuerzas de Seguridad. Para realizar una clasificacion de los casos podemos

tomar dos elementos basicos: por una parte hablaremos de aquellos incidentes en los que

existe 0 no toma de rehenes y por otra parte distinguiremos entre aquellos propiciados por un

uso instrumental o expresivo de la violencia.

Una toma de rehenes, puede ser definida como aquella situacion en las que uno 0 mas

personas retienen a otras para seguidamente plantear peticiones, exigencias o eludir un cerco



policial. Cuando se produce esta, se hace por lo tanto, con el proposito de forzar el pleno
cumplimiento de unas demandas por parte de un tercero, usualmente, Autoridades o agentes
de la Ley. Los autores, para conseguirlo, realizan amenazas en relacion a la integridad fisica
de los cautivos, a los que afirman que ejecutaran en el caso de que no se cumplan sus
solicitudes (Greenstone, 1995; Noesmer, 1999; Feldmann, 2004). Asi, los secuestradores
ponen de manifiesto una conducta propositiva y orientada a un fin, para lograrlo, mientras
mantienen a los rehenes en su poder, la principal meta de los tomadores es no dafarlos, ya
gue asumen que manteniéndolos vivos pueden tener esperanzas de conseguir sus objetivos y
son conscientes, que si dafian a los rehenes pueden cambiar las dindmicas del incidente e
incrementar la probabilidad de que las autoridades utilicen la fuerza para terminar con la
situacion. Por el contrario, las situaciones sin rehenes, suelen implicar a individuos que actdan
de forma emocional y a menudo la amenaza que presentan consiste en una accion destructiva

0 autolitica (Noesmer, 1999).

En relacion con los rehenes, cuando un sujeto amenaza con actuar violentamente,
quiere decir, en primer lugar que ha pensado en esa alternativa pero que ha optado por lo
contrario, esto es, de momento, considera que no es la opcion mas viable. No hay que olvidar
lo que indican los estudios en cuanto a que las amenazas directas de muerte cuentan entre las
“promesas” que mas raramente se cumplen, pero por el contrario, hay que tomar muy en serio
las manifestaciones criminales frente a terceros, ya que éstas no estan destinadas a intimidar a
la victima, y en los casos de toma de rehenes, nos hallamos ante esta situacion. (Fullgrave,
2002).

En segundo lugar, podemos hablar de incidentes mediados por un proceso de violencia
instrumental refiriéndonos a episodios que se llevan a efecto para facilitar otro fin, esto es, no
suponen mas que una conducta que pretende la mayor parte de las veces eliminar los
obstaculos que impiden alcanzar un desenlace determinado. Y por otra parte, la violencia
expresiva que encuentra la satisfaccion en si misma, en la mayor parte de los casos, ésta pone
al descubierto la existencia de procesos psiquicos en los que individuo no es capaz de aliviar
la tension que le produce su situacion personal, laboral, social o determinadas circunstancias
concretas de otra manera. O bien, se trata de actuaciones que forman parte de una pauta
idiosincrasica de relacion con el entorno, caracterizada por pasar por alto el respeto a los

derechos ajenos.



Noesmer (1999) realiza la siguiente clasificacion en cuanto al tipo de incidente y la

actuacion de la policia ante él.

Tinos de Incidentes Criticos ||

Rehenes Sin Rehenes
Sujetos: Sujetos:
e  Conducta propositiva y orientada a una meta.
e  Mantienen los rehenes para que se cumplan sus e Actlian de forma emocional, sin sentido y a
demandas. menudo auto-destructivamente.
e Mantienen a las victimas con intencion de
Policia: dafiarlas.

e  Carecen de demandas o estas son irreales.
e Emplean técnicas de contencion altamente
visibles. Policia:
Usan tacticas dilatorias.

Hacen que los sujetos trabajen por todo.
Rebajan las expectativas de los sujetos.
Contrastan los beneficios de rendirse con el Dan pequefias cosas sin nada a cambio.

riesgo de resistir. Emplean técnicas de escucha activa, desactivan la
e  Ofrecen una rendicién con dignidad. emocién y establecen un buen rapport.

e  Promueven soluciones no violentas.

Emplean técnicas de contencion poco visibles.
Demuestran paciencia y comprension.

Estrategias de la Policia para todos los incidentes
Aplican las técnicas de escucha activa para construir el rapport.
Ejercen la paciencia y auto control.
Utilizar la fuerza Unicamente cuando es necesario.
Coordinan todas las acciones en una vision arupal

Aunque Fuselier (1990) afirma que no existen diferencias en cuanto a la forma en que
deben afrontarse y manejarse las tomas de rehenes realizadas por terroristas de las llevadas a
efecto por criminales comunes, y por lo tanto las estrategias de afrontamiento no deben
diferir, podemos acordar, que al margen de la aportacion que el psicologo pueda realizar al
proceso negociador mediante la utilizacion de sus conocimientos ante cualquier situacion
critica, sin lugar a dudas, los escenarios mediados por la violencia expresiva tanto si hay toma
de rehenes, como si no, reunen una serie de caracteristicas especificas, que permiten
conjeturar que sera en estos donde mayor importancia tendran las sugerencias que pueda
realizar en cuanto a las caracteristicas psiquicas del sujeto y las vias a seguir en la negociacion

para conseguir resolver adecuadamente el incidente.

Actuacion ante contextos de violencia expresiva.




Anteriormente, al referirnos a este tipo de incidentes, hemos sefialado que en estas
situaciones generalmente nos encontramos ante personas quienes tras una confluencia de
problemas en un momento vital concreto se sienten incapaces de resolverlo, carecen de
estrategias de afrontamiento adecuadas y optan por una salida desesperada, un ejemplo de
esto es, los casos en que tras una disputa domestica la situacion deriva en atrincheramiento,
con o sin rehenes y por lo tanto exige una respuesta policial para solventar un problema
relacional (Janik, 1992).

Habitualmente, los individuos que protagonizan estos incidentes son personas con
respuestas emocionales muy intensas en respuesta a los estresores de la vida y con poca
capacidad para modularlas. También frecuentemente, encontramos entre sus protagonistas a
individuos con trastornos mentales, entonces, a la propia potencialidad explosiva de estas
situaciones, se afiaden las peculiaridades que cada tipo de trastorno impone a la conducta de la
persona, especialmente, cuando el sujeto no percibe la disminucién de sus capacidades como
sucede en los trastornos mas graves, entre ellos, los de tipo psicético que cursan con ausencia
de conciencia de enfermedad. Esto, facilita que se sientan amenazados por aquellos que
ignoran sus deseos 0 les aconsejan que acudan a sesiones terapéuticas, circunstancia esta
ultima, que frecuentemente les es conocida y aversiva. Para empeorar la situacion, en
ocasiones los agentes de policia cuando se enfrentan a un perturbado mental tienden a ignorar
esta circunstancia, recurriendo al principio de autoridad para restablecer la calma, esto, en
lugar de resolver la situacion, incrementa la sensacion de desesperanza del sujeto y la

posibilidad de una respuesta desajustada (Janik, 1992; DeCuir y Lamb, 1996).

Nos encontramos pues, ante una crisis, lo que Slaikeu (1988) define como: “un estado
temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmente, por la incapacidad
del individuo para abordar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para
la solucién de problemas y por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o
negativo”. Afadiremos nosotros, que en estos casos, si estudiamos la situacion podriamos
sefialar que el sujeto lo que consigue con su accion es una paralizacion brusca del devenir de
la situacion conflictiva (desahucio, retirada de custodia de hijos, problemas laborales, etc.) y
en cierto modo, un traslado de la responsabilidad personal de resolverla al entorno social,
forzando a que sean los agentes sociales, en este caso, representados por los Cuerpos de
Seguridad, los que asuman la obligacion de solventar el conflicto, exigiéndoles en ocasiones

el poder comunicarse con las Autoridades, que, o bien han tomado la decisién o bien la
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pueden revocar y con las que puede haber intentado ponerse en contacto previamente sin
lograr los resultados deseados. En algunos casos, recordaria la situacion que se daba en las
peliculas de dibujos animados cuando un personaje percibia que se hallaba en peligro y
pronunciaba la frase “jalto la accién!”, deteniendo la persecucién y permitiéndole optar por

otras estrategias de huida sin verse apremiado por el reloj.

En relacion a los protagonistas de estas crisis, Greenstone (1995) sefiala las siguientes

caracteristicas como propias de ellos:

¢ Alienacion o pérdida de relaciones interpersonales.

¢ Inhabilidad para utilizar los sistemas de apoyo (familia, amigos, grupos sociales).

+« Dificultad para aprender de la experiencia, tendiendo a cometer varias veces los
mMIismos errores.

+¢+ Historia previa de crisis que no fueron adecuadamente resueltas.

¢+ Antecedentes de desorden mental o emocional.

+«»+ Sentimientos de baja autoestima.

% Conducta provocativa e impulsiva como resultado de conflictos interiores no
resueltos.

¢+ Ingresos marginales.

¢ Relaciones de pareja pobres.

¢+ Abuso de drogas y/o alcohol.

¢+ Carencia de un trabajo regular.

¢+ Darios fisicos frecuentes e inusuales.

¢+ Cambios frecuentes de domicilio.

¢+ Encontronazos frecuentes con la Ley.

Por lo tanto, una vez desplazados hasta el escenario del incidente, la primera tarea que
deben abordar los miembros del equipo de negociacion es establecer contacto con los sujetos
que han provocado la situacién, identificar sus demandas y comenzar a trabajar para resolver
la situacion, basicamente, una de las primeras estrategias a utilizar es ganar tiempo,
transmitiendo tranquilidad ya que en los primeros instantes, es cuando el propio tomador de
rehenes se encuentra en una fase de gran activacion emocional, percibe que ain no tiene
controlada la situacion y pueden darse acciones inesperadas por parte de las victimas que

provoquen una reaccion violenta del asaltante (Blau, 1994; Wind, 1995).



Cuando ha dado comienzo la situacion y el equipo de negociacién ya ha tomado
contacto con ellos, encuentra que los protagonistas no tienen unas metas claras, a menudo,
exhiben conductas carentes de propdsito que simplemente reflejan su autofrustracion,
presentan demandas tan irreales que hacen imposible su asuncién, a veces, incluso ellos
mismos no tienen esperanzas de que se resuelvan a su favor. Son tipicas expresiones tipo:
“quiero que pasen por el mismo infierno por el que me han hecho pasar a mi”, por ejemplo, en
el caso de problemas de custodia. Asi, vemos que los sujetos que necesitan expresar esos
sentimientos tan intensos de odio, celos o ira, muchas veces hacen relatos en los que citan un
gran nimero de agravios u ofensas, exigiendo reparacién, disculpas o en algunos casos

venganza como contrapartida a desistir de su actitud.

En estos casos de violencia expresiva, una de las primeras tareas a realizar por el
psicologo del equipo es identificar claramente el conflicto que subyace al proceso violento, si
hay rehenes, determinar que “papel” juegan en la historia que ha construido el asaltante y si
no los hay, estudiar si existen personas relacionadas con él que puedan estar afectadas por la
crisis, tanto para obtener informacion adicional, como para evitar que medios de

comunicacion las utilicen inadecuadamente y empeoren la situacion.

No existe un procedimiento Unico o estandar de negociacion ya que cada incidente
tiene su propia “personalidad” (Wind, 1995). Aunque en estos casos, los equipos de
negociacion principalmente deben demostrar paciencia y comprension. También es frecuente
que por parte del asaltante, se de una actitud paranoica con hiperreactividad e hipervigilancia
ante los movimientos de la policia, por lo tanto, para evitar precipitar reacciones
incontroladas, en estas situaciones los elementos de contencidon policial deben ser mas

discretos que en otros casos (Noesner, 1999).

Del seguimiento de las comunicaciones, el psicologo ird obteniendo datos sobre el
estado mental y personalidad de sujeto que aportara al equipo del proceso negociador cuyo
siguiente objetivo es conseguir rebajar la temperatura emocional de la situacion. Para ello,
desde la psicologia se considera que debe establecerse un canal de comunicacion que el
tomador perciba como fiable y receptivo, hay que permitirle que ventile sus emociones, no
cabe abordar directamente el proceso de cuestionamiento de sus puntos de vista o intentar
inmediatamente la reconduccion conductual. Mediante la aplicacion de las técnicas de

intervencion, los negociadores pueden ayudar a la persona a desactivar sus emociones,
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disminuyendo de esta forma el potencial de violencia, ganando tiempo para tomar mejores

decisiones y preparar las tacticas por el equipo opertativo. (Noesner, 1999; Regine, 2004)

Romano (2002), considera que las situaciones de barricada/rehenes constituyen la
ultima manera de resolver un problema. En base a lo anterior, desde la psicologia un punto de
partida para abordar el proceso de negociacion seria el expuesto por Schlossberg (1980),
quien lo describe como un intento de ayudar al asaltante a tomar una decision siguiendo un
método de resolucion de problemas, manejando el miedo, la ansiedad y el estrés del propio
momento. Aunque sin perder de referencia que el propdsito de la negociacion no es resolver
los inconvenientes particulares del culpable, el ayudarle a encontrar alternativas de
afrontamiento a su situacién problematica que excluyan la violencia y conseguir que el
asaltante las considere como la opcién mas viable, si constituye un objetivo a alcanzar para
resolver la situacion de forma pacifica. Lo que se pretende en estos casos, es alcanzar una
salida que sea aceptable tanto para el sujeto como para el negociador (Noesner, 1999; Regine,
2004).

Para conseguirlo, habra que desarrollar un escenario conductual que permita establecer
los mecanismos para reenmarcar la conducta del individuo en muchos casos provocada por
respuestas emocionales que estan asociadas a procesos de pensamiento disfuncionales o
desadaptativos; patrones que se han aprendido a lo largo del desarrollo personal y que el
individuo pone en marcha como estrategia de afrontamiento para las dificultades. Asi,
observamos en ocasiones que las personas reaccionan emocionalmente basandose en lo que
piensan de si mismos y lo que perciben en relacion a lo que otros opinan de ellos en términos
de adecuacion, competencia y capacidad de cuidar de si mismos, particularmente cuando se
refieren a las relaciones interpersonales y no en base a los elementos objetivos de la situacién
que un observador ajeno determinaria (Regine, 2004). Estariamos refiriéndonos a los qualia
término utilizado por Hoff, P. y Klimchak, S. (2005) para designar las cualidades subjetivas
exclusivas de nuestras vivencias, los qualia, pues, constituyen la singularidad de nuestra

conciencia individual.

Un proceso que Yalom (1984) denomina distorsién de la informacion: “uno esta
abierto a la informacién que aumenta el valor de la alternativa seleccionada y que resta
valor a la rechazada; consiguientemente, uno se cierra ante la informacion que aumenta el

atractivo de la alternativa rechazada y que se lo resta a la elegida”. Para conseguir que se
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resuelva el incidente los negociadores deben conseguir invertir el equilibrio anterior y deberan
valerse para ello del lenguaje, que utilizado adecuadamente en ocasiones puede llegar a tener

el poder de los medicamentos (Feld y Ruegg, 2004).

La colaboracion en la resolucién de problemas, solo puede alcanzarse tras trabajar a
través de las emociones del sujeto y estableciendo una relacion basada en la confianza, asi,
por ejemplo, la lastima no ayuda a promover una relacién sincera sino al contrario, facilita la
separacion entre el negociador y el sujeto. Por parte del psic6logo, en ocasiones es necesario
actuar de forma intuitiva y leer entre lineas para descubrir lo que el sujeto quiere que
sepamos, pero no quiere decir por si mismo. Por otra parte, si prestamos atencion a los valores
que presenta la persona dispondremos de una base sobre la que disefiar estrategias para
reconducir al sujeto. Si tomasemos como referente la terapia de Rogers y otras indicaciones
(Regini, 2004) lo veriamos cuando se refiere a que un aspecto de la empatia incluye el
escuchar al sujeto sin enjuiciar su situacion, transmitiéndole la sensacion de que lo que piensa
0 siente nos es importante. En una situacién critica, una aproximacion empatica, el
establecimiento de un buen rapport y una actitud de no juzgar al sujeto facilitara la marcha

adecuada de las negociaciones en un momento altamente emocional.

Por ejemplo, una aproximacion eficaz seria preguntar ¢Qué piensas sobre....? en lugar
de “yo pienso que tU necesitas....”, de esta manera conseguimos que el sujeto verbalice sus
pensamientos y una vez que lo ha realizado podemos comenzar a dirigirlos, explorando
alternativas con €l. No obstante, una vez alcanzado el acuerdo, la solucion no llega hasta que
se ha conseguido establecer las pautas para ponerla en préctica, asi, el negociador tiene que
dirigir la actuacion del sujeto desde el primer paso hasta que llegue a abandonar el lugar de la

crisis.

Por otra parte, en situaciones sin rehenes, que en realidad constituyen situaciones de
crisis y no intentos de chantajes, algunos actos limitados de pequefias concesiones unilaterales
por parte de la policia no aumentan la sensacion de poder de los asaltantes y facilita el
establecimiento de una relacion de confianza (Noesner, 1999). Lo anterior no puede aplicarse

a los tomadores de rehenes donde no se da nada sin algo a cambio.

Desde la psicologia se ha estudiado el proceso de interaccién y negociacion

interpersonal, dentro de ello, podemos citar la aportacion de Fullgrave (2002), quien sefiala,
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como una estrategia denominada tres en raya que procura el respeto de los contrincantes en

situaciones de violencia, también ha resultado ser Gtil en situaciones de toma de rehenes.

Dicha técnica, se basa en un comportamiento consecuente que se explica con dos reglas:

7
L X4

7
A X4

Comportate de forma amistosa y dispuesta a colaborar.
En el instante en que el otro no colabore o se comporte de forma agresiva,
defiéndete en seguida. Si se vuelve a mostrar dispuesto a colaborar, haz td lo

mismo.

En cuanto al seguimiento de la evolucidn del incidente, Noesner (1999) sefiala los

siguientes elementos como indicadores de que la negociacion esta progresando:

>

o
A

X/
X4

L)

%

%

>

o
2

X/
X4

L)

%

%

X/
L %4

No se han producido nuevas muertes o heridas entre los rehenes.

Los sujetos han reducido las amenazas y el lenguaje también ha rebajado el
nivel de violencia.

El estado emocional de los asaltantes ha disminuido.

El sujeto demuestra un incremento del razonamiento en cuanto a intenciones y
acciones.

Los ultimatum han sido superados.

El sujeto se muestra mucho méas deseoso de negociar.

El sujeto ha rebajado sus demandas.

El sujeto ha dejado libre a algun rehén.

El negociador ha establecido un buen contacto con el asaltante.

El asaltante ha realizado acciones positivas para conseguir el bienestar de la

victima o los rehenes.

Finalmente, es necesario que el psicdlogo aborde dos facetas mas del incidente: el

peligro de suicidio y la aparicion del Sindrome de Estocolmo.

En relacion al suicidio, debemos tomar en consideracion tanto la posibilidad de que el

individuo se suicide, como de que provoque una situacion de “suicidio por policia”. No se

debe pasar por alto que especialmente en los casos de violencia expresiva, cuando hay una

toma de rehenes, el potencial de que se produzca un homicidio seguido del suicidio del

causante es alto (Noesmer, 1999). También en algunos cuadros presididos por trastornos del
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estado del animo, existe el peligro de que se produzca un suicidio compartido, esto es, el caso
en que se mata a personas por las que se tienen un fuerte sentimiento afectivo con el proposito
de evitarles sufrimientos que la persona percibe como insalvables e insufribles y luego se

suicida él.

No podemos olvidar que en estos casos un grave peligro de suicidio se deriva de la
percepcidn de “no retorno” que pueda desarrollar el sujeto. Esto es, la sensacion de que ya no
hay un lugar a donde volver, de que se han quemado las naves y que poner fin a la situacion
supone presentarse como un perdedor, por lo tanto, la tarea a negociar es conseguir que el
sujeto llegue a percibir ese deponer las armas como la primera decision de un nuevo periodo
vital, un periodo valioso, caracterizado por su capacidad para afrontar los problemas de lo que
precisamente da ejemplo tomando la decision que previamente hemos conseguido que perciba
como la més razonable. Por lo tanto, en el proceso negociador es conveniente hablar de futuro
en positivo, no con excesiva intensidad, pero si conseguir que el sujeto vivencie ese mafiana
ya que puede ser muy positivo para resolver el conflicto, especialmente en los casos sin

rehenes.

El suicidio por policia, se refiere a aquella situacion en la cual un individuo se
embarca en una mision suicida amenazando la vida de un policia o de un inocente; buscando
la propia autodestruccion, el individuo fuerza la situaciéon hasta que la policia no tiene otra

opcion que abatirlo. (Van Zandt, 1993; Parent, 1998; Kennedy, Homant y Hupp, 1998)

Van Zandt (1993) sefiala el siguiente perfil del suicida por policia

% A menudo es miembro de la clase socioeconémica baja y no ha integrado la conducta
agresiva hacia otros como un modelo de resolucion de problemas.

++ Debido a su estilo de vida agresivo, pobre autoconcepto y estandares sociales, no ve el
suicidio por si mismo como un método aceptable socialmente.

% Si previamente a su confrontacion, el individuo ha asesinado a otro, especialmente a
alguien proximo o significativo. De acuerdo con sus sentimientos de culpa puede
llegar a considerar que la Sociedad solo se puede sentir resarcida por su muerte a

manos de la policia.
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También sefiala los indicadores de que una situacion pueden convertirse en un suicidio

por policia:

X/
L X4

Cuando ha sido el sujeto quien ha iniciado la toma de rehenes o atrincheramiento y
rehusa negociar con las autoridades.

Ha matado a alguien significativo para él, especialmente cuando se trata de un hijo o
de su propia madre.

Solicita que la policia le dé muerte.

Sefala una linea mortal para que la policia le mate.

Recientemente se ha enterado de que tiene una amenaza a su vida o enfermedad.

Ha indicado que tiene elaborado un plan para su propia muerte, incluso ha realizado
preparativos, despedidas.

Dice que sdlo se rendira ante el comandante a cargo de la operacion.

Dice que quiere salir de esto a lo grande.

No presenta demandas que incluyan su escape o libertad.

Proviene de un entorno psicosocial bajo.

Parece estar buscando una salida tipo macho

Ha dado recientemente posesiones o dinero.

Tienen antecedentes criminales por asalto.

Recientemente ha tenido uno o mas traumaticos eventos en su familia o carrera
profesional.

Expresa desesperanza e indefension.

En estos casos, cuando no hay rehenes y estamos ante una persona con trastornos

mentales hay que prestar una atencion especial a las relaciones del dispositivo con la familia

del implicado, ya que cuando uno no ha estado personalmente involucrado con alguien que

sufre una perturbacion mental, dificilmente puede comprender la profunda preocupacion,

miedo y desesperacion que atraviesa la familia. Para ellos, la persona que esté atrincherada es

también aquella que recuerdan del pasado, aquel nifio saludable y amoroso, asi, estas mismas

familias que son respetuosas de la ley temen constantemente que su ser querido pueda entrar

en contacto con la policia y que ésta reaccione ante él llegando incluso a causarle la muerte,

gue en algunos casos puede ser lo sefialado en los parrafos anteriores (Turnbaugh, 1999).
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En relacion a las dinamicas interpersonales que se puedan establecer entre los
asaltantes y los rehenes, el conocimiento de la motivacion y en su caso ideologia de los
asaltantes, asi como las caracteristicas de los cautivos, pueden servir para que se proyecte una
hipotesis de los posibles problemas que puedan surgir en base a las potenciales conductas y
posicionamiento de los rehenes con relacion a la situacion y los individuos que los retienen.
Sobre la existencia 0 no del denominado Sindrome de Estocolmo existe controversia, no

obstante es una posibilidad a tener en cuenta (Fuselier, 1999).

Finalmente, ;debe saber el asaltante que estd interviniendo un psicélogo?, Ebert
(1986), sugiere que no es conveniente comunicar al secuestrador que el interlocutor o asesor
de la negociacion es un psicélogo, ya que esto podria generar respuestas airadas en €l al
considerar que lo tratan como un perturbado. No obstante, a mi juicio no podemos hablar
categdricamente de este aspecto, sino que en cada caso particular deberemos considerarlo, asi
aunque no se proporcione esta informacion de entrada, pudiera resultar conveniente hacerlo
en algunos casos, cuando se desprenda del proceso negociador que el sujeto esta realmente
perturbado y que puede considerar de forma positiva el hablar con un profesional que lo
“pueda entender”, nuevamente debe prevalecer un continuo proceso de adaptacion del equipo

a la dindmica del incidente.

Actualmente la Guardia Civil cuenta con 30 Oficiales Psic6logos pertenecientes a la
Escala Facultativa Superior, estos, integrados tanto en unidades de Policia Judicial, como en
Comandancias y otros destinos, junto a los que alcancen dicho condicién en el futuro,
permiten a la Institucién contar con suficientes recursos para apoyar a los equipos de
negociacion que deban intervenir en las situaciones criticas que se den en la demarcacion del
Cuerpo. En este caso, nos encontramos con profesionales que durante bastantes afios han
prestado servicio en todo tipo de unidades operativas, que siguen estando integrados dentro de
la propia Institucion y ostentando la condicion de miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y por supuesto que estan formados universitariamente como Psic6logos,
salvando por lo tanto las objeciones que anteriormente hemos comentado y reuniendo la
mayoria de las cualidades que sefiala la bibliografia revisada. No queda pues, sino instaurar
un programa de entrenamiento e integracion de los mismos en los dispositivos de negociacion

que las diversas Unidades Territoriales del Cuerpo tienen constituidos.
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MODELO DE SEGURIDAD BRITANICO: TRADICION, DIVERSIDAD,
COOPERACION Y CENTRALISMO

Autor: Teniente Coronel José Duque Quicios

Mientras que en el modelo policial del Reino Unido su Policia pertenece a
la comunidad, y el policia se considera como un “ciudadano de uniforme”, no
armado y totalmente legitimado, el modelo que exporté para la Comonwealth fue
el de un policia encargado del control de su poblacion, armado, acuartelado y
desarrollando mas misiones de orden publico que administrativas.

El policia britanico no es funcionario ni del Estado Central ni del Gobierno
local, sino que su estatuto es el de un empleado independiente al servicio de la
Corona britanica, y en su nhombramiento se jura respeto y obediencia a la Reina,
lo que le otorga un caracter de autoridad mas que de agente.

En estos momentos la seguridad de un pais esta representada por algo
mas que sus Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Aunque el mayor peso de esta
actividad la sigue y la seguiré llevando sus organizaciones policiales, hay otra
serie de actores y organizaciones gque se han sumado a este mercado de la
seguridad: servicios de inteligencia, servicios de aduanas, seguridad privada,
ademas de un gran numero de compafias privadas de seguridad que son
depositarias de informacién sobre los ciudadanos. Aungue se estan establecido
protocolos y nuevas formas de cooperacion, muchos bancos, aseguradoras,
compafias de vehiculos de alquiler y de tarjetas de crédito, que trabajan en
ambientes internacionales, han creado sus propios departamentos de
inteligencia, que aun no comparten toda esa informacion con las fuerzas de
seguridad.

En este articulo estudiaremos la estructura, la evolucion historica y el
futuro del modelo policial britanico, para después conectarlo con los nuevos
actores de la seguridad del Reino Unido.

El modelo policial britanico se ha presentado siempre como tradicional
(representado por la figura del bobby), Unico (pero con una gran diversidad), y
estructurado. Cuenta con gran namero y gran diversidad de fuerzas policiales, todas
independientes desde el punto de vista operacional y presupuestario.

La sociedad britanica descubrié que sus policias pasaban en la comisaria la
mitad del tiempo de trabajo y que sélo patrullaban un tercio de ese tiempo; que el

vehiculo policial (a pesar de su aparente ventaja) estaba siendo un obstaculo para la



relacion entre el ciudadano y el policia, pues la Unica comunicacion era la que
establecia entre la central de radio y el vehiculo; que la motorizacion suponia la
ausencia de policias en la calle; que la proliferacion de unidades especializadas
suponia una actividad mas represiva que preventiva (a la que tradicionalmente estaba
acostumbrada). En resumen que se detectaba una separacion y una falta de confianza
en su policia.

El Ministerio del Interior, Home Office, siendo consciente de esta realidad, y en
contra de la tradicional independencia de las fuerzas policiales del Reino Unido, decidio
estar mas presente en el control y direccion de aquellas, implantando un centralismo y
estableciendo una cierta normalizacién policial, ademas de crear estructuras que
evitaran la diaspora de la inteligencia que originaba esta estructura y cultura policial.
Las policias y las agencias de seguridad estan siendo “obligados” a colaborar dentro de

un estado cooperativo.

FUERZA POLICIAL BRITANICA

El Reino Unido esta formado por Inglaterra, Gales, Escocia, Irlanda del Norte y
un grupo de islas. Su sistema legislativo, judicial y policial no es el mismo en cada una
de estas regiones. Gales, Escocia e Irlanda del Norte estan administrados por
Secretarios de Estado que dependen de Westminster.

En todo ese territorio se despliegan 52 diferentes fuerzas policiales: 43 en
Inglaterra y Gales, 8 en Escocia y el Servicio de Policia de Irlanda del Norte, PSNI
(antigua Royal Ulster Constabulary, RUC). Estas 52 fuerzas policiales son totalmente
independientes para establecer su estructura y su operatividad. Los tamafios de las
fuerzas policiales son muy variados (algunas no superan los 2.000 efectivos).

Normalmente se tiende a reducir el modelo policial britAnico con el que existe en
Inglaterra y Pais de Gales, aunque existan grandes diferencias con el resto. A nivel
operativo los 43 cuerpos policiales de Inglaterra y Pais de Gales se articulan en 318
Unidades de Mando Bésico (BCU), que representan la unidad fundamental de actuacion
policial.

En Escocia existe una Policia en cada gobierno regional, que depende del
Parlamento escocés. En Irlanda del Norte se establecido un modelo policial al mas puro
estilo colonial: de tipo militar, armada, centralizada, dominada por los protestantes, y

dependiendo del gobierno de Westminster. Hasta el actual Servicio de Policia de Irlanda



del Norte, su Policia tuvo los nombres de Royal Irish Constabulary, RIC y Royal Ulster
Constabulary, RUC. También cont6 con otra fuerza auxiliar, de reserva para misiones
de orden publico y formado por protestantes, Ulster Special Constabulary, USC.

Otras policias, pero que no dependen del Ministerio del Interior son las policias
de las islas del Canal, que se agrupan en dos cuerpos, con dos jefes de policia en
Jersey y Guernsey, que aunque pequefias en numero son grandes en singularidades
(no hay que olvidar que estamos hablando de paraisos fiscales). En Jersey su policia
estd bajo el control de las élites locales y representa un modelo distinto dentro de la
variedad del Reino Unido con una Policia voluntaria, Honorary Police y una Policia
profesional, State Police.

Policia del Ministerio de Defensa, que depende del Secretario de Estado de la
Defensa. En su ambito militar, tiene el mismo uniforme y las mismas competencias que
la policia civil y en cambio todos ellos estan entrenados en el uso de armas de fuego,
llevandolas en casi un 70% de los servicios que realizan; Policia de Transporte,
responsable del trafico de ferrocarriles en Inglaterra, Gales, Escocia y Metro de
Londres; Policia de la Energia Atomica, encargada de la vigilancia de las
instalaciones de este tipo y Policia de los Parques de Londres.

En Londres la responsabilidad policial descansa en dos cuerpos: Policia
Metropolitana (MET o Scotland Yard), que con 28.500 policias y 13.200 civiles de
apoyo es la mayor del Reino Unido, y la Policia de la City, responsable de los 2,6 Km.2
de la zona financiera londinense. Ambas policias estan dirigidas por un Comisionado,
nombrado por la Reina a instancias del Secretario de Estado.

Para evitar la dispersion y la pérdida de informacion policial en la lucha contra la
delincuencia, que se produce con unas fuerzas policiales tan fragmentadas e
independientes, se crearon en 1991:

-El Servicio Nacional de Inteligencia Criminal (Nacional Crime Intelligence
Service, NCIS). Analiza y evalla la informacién sobre la delincuencia organizada a nivel
nacional e internacional. Trabaja con el MI5, por lo que sirve de puente entre una
organizacion de inteligencia y unidades operativas policiales.

-El Grupo Nacional contra el Crimen (National Crime Squad, NCS), representa
el ndcleo operativo del NCIS. Tanto esta institucion como la anterior han desaparecido a

partir del uno de abril de este afio para integrarse en SOCA.



También existe el Centro de Destinos Temporales (Central Service
Secondement), que reune al personal que ha sido temporalmente destinado en el NCIS,
NCS y otros servicios centrales.

El Reino Unido no cuenta con una Policia especifica de fronteras. El Secretario
de Estado es responsable de la seguridad de los puertos y aeropuertos, en los que
doce de estos puertos tienen sus propias fuerzas policiales y son competentes en la

seguridad de los pasajeros y el transporte maritimo.

UNA AMPLIA FAMILIA POLICIAL

Tradicionalmente la sociedad britanica se presenta como la de menor “ratio”
entre policia y habitantes, presentando la cifra de sus agentes de policia (regular police
officers), representada por el tradicional bobby y los detectives que trabajan de paisano.
“Olvida” al personal civil que no es considerado administrativamente como “police
officer”.

A esta fuerza policial hay que sumarle otra que, aunque con menores costes,
también forma parte activa de la “presencia policial”, y que la constituyen: Policias
voluntarios, (special constables), que desarrollan un servicio a la comunidad de
uniforme, con competencias policiales: conducen vehiculos, acuden a concentraciones
deportivas, atienden centros de comunicacion y realizan otras muchas actividades
policiales y Vigilantes del trafico, (traffic wardens), encargados del control de trafico en
cuestiones menores.

La ultima reforma de la Ley de Policia de 2002 amplié aun mas la familia policial
a nuevos componentes, y que no hacen sino hacer mas ostensible la presencia policial
en la calle: Policias de apoyo a la comunidad (community suport officers), que
pueden detener a sospechosos hasta 30 minutos antes de que llegue un policia
profesional. Pueden multar en caso de comportamiento antisocial, y a los menores
cuando beban en la via publica. También pueden identificar a las personas
solicitAndoles su nombre y su direccion, regular el trafico y retirar los vehiculos
accidentados; Policias que pueden tener bajo su custodia a detenidos en las
comisarias, a los que pueden fotografiar y tomar las huellas digitales (con o sin su
consentimiento), y que pueden conducir a los detenidos a las prisiones e
Investigadores, contratados para determinadas investigaciones especializadas,

normalmente de alta tecnologia.



El total de todas las fuerzas policiales y agencias de seguridad que se tienen en

cuenta en este articulo se reflejan al final en un anexo.

ESTRUCTURAS POLICIALES CENTRALES

La Policia Metropolitana MET, se encarga a través de Special Branch de
coordinar y analizar la informacion diseminada por las diferentes fuerzas policiales de
Inglaterra y Gales, asi como de los asuntos relacionados con el terrorismo.

La MET también se encarga de proporcionar al resto de policias britanicas
determinados servicios centrales: Servicio de Identificacion Nacional y Archivo Nacional
de huellas.

En 1974 se crea el Police National Computer, PNC, que es la base de datos de
interés policial que comparten con todas las fuerzas policiales; National Reporting
Crime, NRC; Nacional Crime Intelligence Unit, NCIU, que tiene su sede en Bamshill y

Police Nacional Forensic Science Service.

OTRAS AGENCIAS DE SEGURIDAD

En el Reino Unido existe una diversidad de sus servicios 0 agencias que tienen
competencias en asuntos policiales.

= El Servicio de Aduanas (HM Customs and Excise), que tienen competencias

en la investigacién de trafico de drogas, blanqueo de capitales, aranceles y

evasion de impuestos. Pueden efectuar registros en recintos cerrados,

confiscar pruebas y efectuar detenciones. Cuenta con 5.000 efectivos de los

gue 1.500 tienen competencias para realizar investigaciones.

El Servicio de Inmigraciéon (Immigration Service).

Para Inglaterra y Gales, existe el Servicio Forense (Forensic Science Service).

La Agencia de Pasaportes (United Kingdom Passport Agency).

El Servicio de Prisiones (Prision Service).

SOCA

Para conseguir luchar contra la delincuencia organizada en el Reino Unido, que

mueve anualmente mas de 30.000 millones de euros, a partir del primero de abril de



este afio se ha puesto en funcionamiento SOCA, la Agencia contra la gran delincuencia
organizada (Serious Organized Crime Agency), que esta formada por agentes del NCIS,
NCS y Aduanas (rama de investigacion e inteligencia). Se convertira en una de las
organizaciones policiales mas importantes a escala nacional e internacional, y su
director general se convertird en una importante figura, que contard con los medios
técnicos y operativos mas sofisticados, a la vez que fiscales (prosecutors) especiales
trabajaran para esta unidad.

Con un presupuesto inicial superior a 600 millones de euros, cuenta con 4.000
agentes, que han perdido su condicién de policias para adquirir un estatuto especial.
Proceden de la totalidad de NCIS, parte de los efectivos de NCS y unos 1.200 agentes
del Servicio de Aduanas. La direccion es bicéfala: su presidente es Stephen Lander,
antiguo director del Ml 5 y su director general es Hill Huges, un policia. En su
presentacion a la prensa, el primer ministro Tony Blair justifica los nuevos poderes
policiales por tener que “preservar las libertades de las tiranias de las mafias”.

En la filosofia de esta agencia, la cooperacion con los policias de los condados
se reforzara con la creacién de Células de Inteligencia Regional y Grupos Regionales
de Coordinaciéon (Regional Intelligences Cells and Regional Tasking and Co-ordination
Groups). Para hacer frente al terrorismo se aumentard la coordinacién entre las
unidades especiales de las policias de los condados (Special Branch) y todos los
servicios de seguridad que trabajan en las fronteras. En los puertos y aeropuertos de
entrada al Reino Unido los Servicios de Inmigracion y Aduanas y la Special Branch
unificaran sus sistemas de informacién y de trabajo, aunque no esté prevista su
unificacion.

La puesta en marcha de esta enorme maquinaria de lucha contra la delincuencia
organizada, requerira el establecimiento de nuevos métodos de trabajo, a través de la
adopcion de poderes especiales, que seran introducidos en las leyes penales y de
enjuiciamiento criminales britanicas, pues podré ofrecer tratos especiales a implicados
en redes de delincuencia, tales como inmunidad y reduccion de penas. Los tribunales
podran atender sus requerimientos para advertir de la posibilidad de imponer penas
superiores a 20 afos si los delincuentes no desvelan los estados de sus cuentas
bancarias; los sospechosos veran limitado su derecho al silencio, forzados por los
jueces a responder a determinadas preguntas o a facilitar documentos bajo amenaza de
multa o carcel. Ademas, estos poderes podran ser ampliados en el futuro.

Por tener que trabajar en todo el Reino Unido tendra que presentar sus objetivos,



aparte del Home Office, al Primer Ministro escocés y al Secretario de Estado para
Irlanda del Norte. Se prevé que este organismo reciba entrenamiento del FBI

norteamericano.

SERVICIOS DE INTELIGENCIA Y CONTRATERRORISMO

En el Reino Unido existen tres agencias de seguridad nacional:

- El Servicio Secreto de Inteligencia Exterior, Secret Intelligence Service, SIS
o MI6, que depende del Ministro de Asuntos Exteriores y sus productos de
inteligencia se obtienen de campos politicos, militares y econémicos en el
extranjero.

- El Cuartel General de Comunicaciones Gubernamentales, Government

Communications Headquarters, GCHQ, que dentro del &mbito del Ministro de
Asuntos Exteriores, intercepta y decodifica todas las comunicaciones y

- seflales de radio usadas susceptibles de poseer informacion (SIGINT).
Suministra esta informacion a departamentos del Gobierno, Fuerzas Armadas
e industria privada.

- El Servicio de Inteligencia Interior (MI5), creado en 1909, cuando el Imperio

aleman empezaba a ensefar su poderio.

Entre 1970 y 1980 el Ml 6, la Policia (junto con Special Branch), el Ejército y el Ml
5 tenian competencias sobre los temas terroristas de Irlanda del Norte. No obstante se
sucedieron una serie de graves atentados y amenazas (entre ellas un ataque con
morteros en el n°® 10 de Downing Street), que aconsejaron que todo este informacion
terrorista fuerza centralizada en Ml 5.

Por todo ello, este servicio, que depende del Ministerio del Interior, se encarga de
analizar las amenazas internas, el terrorismo, el espionaje y la proliferacion de armas de
destruccion masiva. Cuenta con unos 2.000 efectivos y para las misiones de
contraterrorismo, en sus ultimos presupuestos le ha dedicado el 57% de sus recursos;
el 14,4% para el contraespionaje; el 0,3% para las amenazas emergentes; el 11% para
la proteccion y seguridad; el 11,5% para el crimen organizado y el 3% para la asistencia
externa.

Otras de las misiones que tiene encomendado es la defensa de las
infraestructuras criticas de la nacion, identificando 400 objetivos cuya destruccion

podria causar graves dafios econémicos nacionales.



También existe la Comisién Mixta de Inteligencia (Joint Intelligence Comité, JIC),
encargada de hacer circular informacion a todos los gabinetes ministeriales, incluida la
de terrorismo. También existe el Centro Compartido de Andlisis del Terrorismo (Joint
Terrorism Andlisis Centre, JTAC), que como organizacion “virtual”, trabaja con personal
del MI5, MI6, GCHQ y Policia. Su Director General depende del MI5, aunque no forme
parte técnicamente de él y suministra informacién al Ministerio de Defensa y a misiones
diplomaticas en el extranjero, asi como a las fuerzas policiales a través de sus Special
Branch. Representa un buen modelo de organismo conjunto sobre informacion
terrorista, pues armoniza los métodos de trabajo de las agencias de inteligencia y los de
las unidades operativas policiales.

Dentro de todas las fuerzas policiales, pero en el ambito de la inteligencia, hay
dos unidades: Force Intelligence Bureau FIB, y Special Branch, SB.

El FIB es una unidad que suministra inteligencia a cada una de la fuerza policial a
la que pertenece, formada por un grupo de objetivos, focus desk; un equipo de
desarrollo de la inteligencia, force intelligence development team, IDT y una unidad que
trata con los encarcelados en prisidn, prison liaison unit (en el Reino Unido la Policia se
puede entrevistar con los condenados sin permiso del juez).

Special Branch de la Policia Metropolitana, MPSB, creada en 1883, se encarga
de coordinar y analizar la informacion diseminada por las 43 fuerzas policiales de
Inglaterra y Gales, que recogen las Special Branch de todas estas fuerzas. Al no poder
efectuar detenciones los servicios de inteligencia, estas unidades se convierten en la
conexion ideal entre estas instituciones, convirtiéndose en el “brazo ejecutivo” de los
servicios de inteligencia. Por la experiencia acumulada y por este trabajo conjunto,
estas unidades policiales han desarrollado unas capacidades que le permiten tratar las
culturas de las agencias de inteligencia (operaciones contraterroristas) y las unidades
policiales. También ha sido una de las unidades que ha contribuido al cambio de
mentalidad sobre la cooperacién entre las agencias de inteligencia y las unidades
operativas policiales.

Dentro de la Policia Metropolitana de Londres operan en todo el territorio
unidades especiales (Special Operations, SO): Special Branch (SO12) que incluye
operaciones encubiertas (Covert Operations, SO 10), Intelligence (SO11) y Anti-terrorist
Branch (SO13).

Las actividades de los servicios de inteligencia han obligado a la promulgacion de

una serie de leyes: la Ley del Servicio de Seguridad, Security Service Act 1989, que



regula sus procedimientos bajo el control del Secretario de Estado; la Ley de Poderes
Reguladores de la Investigacion, Regulation of Investigatory Powers Act (RIPA) 2000 y
la Ley de Servicios de Inteligencia, Intelligence Services Act (ISA) 1994. También se ha
establecido un Comité de Inteligencia y Seguridad, Intelligence and Security Comité
(ISC), que informa directamente al Primer Ministro y que entre sus actuaciones se
encuentran los polémicos informes sobre los atentados en Bali de 2002 y los informes

gue decidieron la participacion del Reino Unido en la Guerra de Irak en marzo de 2003.

CONTROL TRIPARTITO DE LA DIVERSIDAD

El control de la policia britanica se ejerce mediante un sistema tripartito:

-Ministerio del Interior, Home Office.

-Autoridad Policial Local del condado, Police Authority.

-Jefe de Policia, Chief Constable.

El Ministerio del Interior, es el responsable de la aplicacion del sistema de
justicia penal en Inglaterra y Pais de Gales. En Escocia esta responsabilidad
corresponde al Parlamento escocés, y en Irlanda del Norte a su Asamblea.

El Secretario de Estado se encarga de establecer una serie de objetivos para
todas las policias, asi como los indicadores de eficacia policial. EI Ministerio del Interior
se encarga también, de aprobar el nombramiento de jefes de policia y pedir sus
dimisiones, asi como fijar la subvencién presupuestaria de la Policia mediante la
aplicacion de una férmula de financiacion.

La Autoridad Policial Local del condado constituye el segundo nivel de control
policial. Consta de 17 miembros, de los que 9 son miembros del Consejo del Condado,
3 son jueces, y 5 son miembros independientes. La Ley de Policia de 1.994 (Police and
Magistrates Courts Act de 1.994), hizo de esta institucién, una autoridad independiente,
de todas las del condado. Se encarga de elaborar un Plan Policial anual local,
marcando prioridades para el condado, en armonia con los objetivos policiales anuales
sefalados por el Ministerio del Interior y fija la plantilla de su policia.

En el tercer nivel esta el Jefe de Policia, que es un policia, no un politico. Es
responsable de la direcciébn estratégica; del control diario financiero; del control
informatico y de la seguridad y privacidad de los datos presupuestarios, y por ley esta
obligado a conseguir la mayor efectividad de su presupuesto. Tiene una total

independencia operacional, que ahora empieza a ser cuestionada. Este concepto,



recogido en la ley, ha sido confirmado por repetidas sentencias de los tribunales,
significa que ninguna Autoridad Policial del Condado, ni incluso el Ministerio del Interior,
puede dar instrucciones sobre la direccion de su policia.

Aunque la supervision directa del rendimiento de cada cuerpo policial
corresponde a la Autoridad Policial de cada uno, para garantizar la eficacia existen: la
Inspeccién General de Policia de Su Majestad (Her Majest'ys Inspectors of
Constabulary, HMIC) y la Comision de Auditoria.

La Inspeccion General de Policia de Su Majestad esta formada por un Cuerpo de
Inspectores de Policia al servicio del Secretario de Estado, que se encargan de realizar
una revision anual del rendimiento de cada Cuerpo policial, y una revisién cada tres
afios, con un estudio completo de su organizacion y funcionamiento. Publica
anualmente una estadistica en las que las diferentes fuerzas aparecen en un “ranking”,
clasificadas por su actividad policial.

La Comision de Auditoria, creada en 1982, para conseguir una mejora de los
servicios publicos, audita a la Policia en lo referente a la gestion de la economia y la

eficacia de sus servicios.

DINAMISMO, EVOLUCION Y FIRMEZA

Los origenes de la policia britanica se remontan a Robert Peel, que en 1829
organiza la Policia Metropolitana de Londres como respuesta a los desordenes publicos
y a la delincuencia de las zonas industriales y, que no podian ser atajados
adecuadamente por unidades de Ejército. Siempre actuando de uniforme y con una
defensa de madera como Unica arma, el policia britanico representd desde entonces
una de las tradiciones del Reino Unido.

El Reino Unido introdujo en sus colonias un sistema policial muy diferente al que
eligio para si mismo. El modelo fue siempre el mismo: una fuerza policial de tipo
paramilitar, desarrollando mas misiones de orden publico que de tipo administrativas,
armada, acuartelada y entrenada para actuar como agente del Gobierno, tanto en
ciudades como en ambientes rurales, a menudo en zonas con malas comunicaciones y
en donde los nativos no estaban a menudo muy a favor del gobierno colonial.
Légicamente esta fuerza no podia tener un caracter civil, desarmada y en estrecho
contacto con la poblacion, como sucedia en la metropoli. En Canada, la Policia

Montada pertenece a este modelo.
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A pesar de haber habido una continua reduccién de fuerzas policiales (en el
Reino Unido lleg6 a haber hasta 188), desde la Il Guerra Mundial hasta ahora ha habido
un constante aumento de sus efectivos, pasando de los 66.000 efectivos a los mas de
186.000 policias actuales 87.000 efectivos mas (para detalle ver anexo de este
articulo).

En la década de los 70 el policia se empezd “a separar” de la poblacién al
sustituir la patrulla a pié por la motorizada, abandonando la prevencion por la represion.
Los violentos desordenes de orden publico, especialmente huelgas mineras, conflictos
sociales y étnicos, pusieron en evidencia las carencias del sistema y la necesidad de
crear unidades antidisturbios organizadas, pues la Unica tactica elemental hasta
entonces utilizada era la formacion de barreras de policias a pie o a caballo contra las
barricadas, cocteles molotov y piedras. También se aprecio la carencia de unidades de
investigacion criminal centralizadas.

En los afios 80 una encuesta nacional sobre la delincuencia demostr6 que el
namero de delitos era tres veces superior a lo que se denunciaba.

Durante los afios 90 se aumentaron los recursos para la Policia, pero se
establecieron indicadores para apreciar que se gastaba de forma eficaz, y para apreciar
el rendimiento policial.

En cuanto a la legislacion penal, las autoridades endurecieron su politica: la Ley
contra la Delincuencia de 1998 que estableci6 mecanismos de cooperacion entre
instituciones locales y sociales y la Policia. Se crearon figuras agravadas de
determinados delitos raciales; se reorganizé el sistema de justicia juvenil, restringiendo
los movimientos de estos durante la noche, asi como solicitando de sus padres control
sobre el comportamiento de sus hijos. En el marco de estas reformas, se abrié una
prision (Centro de Vigilancia y Formacién de Medway), en el que ingresan jovenes entre
12 y 14 afios que han sido condenados en tres ocasiones por delitos castigados con
pena de carcel o son considerados como muy peligrosos.

UNA NUEVA CONCEPCION PRESUPUESTARIA
La Ley de Policia de 1.994, estableci6 para todas las policias de Inglaterra y
Gales la descentralizacion de la direccion y un férreo control de los presupuestos. Se

dieron a los Jefes de Unidad competencias en temas econdmicos, pero dotandoles de

un sistema informéatico de gestiéon. El Jefe de Policia tiene delegadas sus competencias
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presupuestarias en un Director de Administracion y Finanzas (Head of Administration &
Finance), que aparte de ser su principal asesor presupuestario, es responsable de la
legalidad financiera.

La nueva Ley de Policia de 1.994 hace que todas las policias se gestionen como
si se trataran de una empresa. Se marcan unos objetivos, que para alcanzarlos,
necesitan unos presupuestos, con los que se procura lograr una rentabilidad y unos
beneficios del servicio policial.

La prioridad que la actividad policial tiene en la sociedad britanica es
consecuencia de esta ley, que aparte de separar la Autoridad Policial del resto de las
autoridades del condado, ha conseguido que los gastos policiales no afecten a otros
servicios locales, facultando incluso a otras autoridades a recabar recursos financieros
para los gastos de policia.

Algunos pueden pensar en el riesgo de de este planteamiento: el interés por el
ahorro podria perjudicar la eficacia del servicio, pero los britdnicos consideran que la

eficacia y la rentabilidad estan en un mismo plano.

CENTRALIZACION, FUSION Y UN MAYOR CONTROL

La Ley de reforma de la Policia de 2002, supuso un paso en la centralizacion,
con un mayor protagonismo del Ministerio del Interior, surgiendo los Planes de Policia
por periodos de tres afios. Se centralizaron y normalizaron los equipos policiales y
procedimientos operativos, asi como el nombramiento de cargos superiores y los
ingresos. También esta reforma permitid ser policias a los ciudadanos que no tuvieran
la nacionalidad britanica.

Otro indicador del control que quiere tener el Ministerio del Interior sobre las
fuerzas de policia, y que ha generado mucha polémica a nivel interno, es la creacion de
la Police Standard Unit (PSU), que pude tratar directamente con los jefes de las
Unidades Basicas de Mando (BCU,s), normalmente superintendentes, lo que le permite
tener un conocimiento sin intermediarios de las fuerzas policiales.

La reforma abri6 aun mas la puerta al controvertido tema de la contratacion de
mas personal civil, en detrimento del personal policial, lo que significa un abaratamiento
de costes (los costes salariales del personal civil son casi la mitad que el personal

policial).
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La Autoridad de Quejas contra la Policia fue remplazada por la Comision
Independiente de Quejas de la Policia, Independant Police Complaints Comisién IPCC.

En septiembre de 2005 aparecié el documento closing the gap publicado por la
Inspeccién General de Policia de Su Majestad, en el que referido para Inglaterra y
Gales, se justifica la debilidad del actual sistema para hacer frente a los nuevos retos.
En este documento se sefiala que la futura actividad policial se desarrollara en una
creciente expansion de la delincuencia organizada y una proliferacion internacional del
terrorismo junto con un extremismo doméstico, en el que la inteligencia sera
fundamental para combatir estos fendbmenos, todo ello “en un ambiente de intrusion por
parte de los medios de comunicacion”.

Las soluciones que se ofrecen son drasticas: no soOlo hay que hacer
reestructuraciones sino cambiar la actual configuracion policial que data de 30 afios
atras. Una de las recomendaciones mas claras es la referida al tamafio de la fuerza
policial minima, que se sitia en 6.000 efectivos (4.000 policias y 2.000 civiles), cifra
minima para tener verdaderas capacidades operativas. Esto significa que dos o mas
fuerzas policiales se fusionaran en una sola. En el momento de finalizar este articulo
ya se ha comenzado este estudio y parece que quedaran como fuerzas estratégicas la
policia de Kent, la Policia de Manchester y la MET. Estas fusiones policiales
comenzarian con las de los condados de Cheshire y Merseyside; Cleveland, Durhan y
Northumbria; Staffordshire, Warwickshire, West Mercia y West Midlands; Dyfed Powys,
Gwent, North wales y South Wales. Esta reforma es tan profunda que las 43 fuerzas
policiales actuales de Inglaterra y Gales podrian quedar reducidas a una docena. Este
hecho supone una verdadera revolucién y ya se han alzado voces en contra de la
pérdida del control policial por parte de la Autoridad Local del condado, pero se cree

gue el fendbmeno es irreversible.

OBJETIVOS SOBRE LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

El Ministerio del Interior (Home Office) dicta anualmente una serie de objetivos
nacionales anuales, de cumplimiento para todas las fuerzas policiales de los distintos
condados.

Estos objetivos estan asociados con unos indicadores de efectividad policial, y
gue son los que el Ministerio del Interior utiliza para conocer la efectividad de las

policias del Reino Unido:
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- nimero de delitos esclarecidos por cada 100 policias.

- nimero de robos en viviendas esclarecidos por cada 100 policias.

- niveles de satisfaccion de los ciudadanos de las patrullas a pié y en vehiculo.
- nimero de llamadas atendidas por el 999 (servicio de emergencias).

- nimero de intervenciones que requieren las llamadas atendidas por el 999.

AMENAZAS CONTRA EL REINO UNIDO

Anualmente se elabora un informe anual sobre las amenazas contra el Reino
Unido (United Kingdom Threat, UKTA) de difusion publica, elaborado por NCIS (se
desconoce que sucedera a partir de que esta agencia pase a formar parte de SOCA),
con la informacion recibida de las Policias y el resto de agencias britanicas de
seguridad. Estas amenazas para el 2004/2005 se han mantenido iguales que para el
2003/2004.

La principal amenaza procede de las actividades delictivas de las organizaciones
criminales: Trafico de drogas (heroina, cocaina en polvo, crack y extasis); redes
organizadas de inmigracion ilegal; fraude (especialmente el fiscal); lavado de dinero;
posesion y uso de armas de fuego; delincuencia de alta tecnologia; abuso sexual de
menores y pedofilia.

La lista no esta por prioridades, sino que es una simple enumeracion, y no
aparece el terrorismo porque para este fendbmeno se edita otro informe separado.

Una de las respuestas que se ofrece no es la simple coordinacion o cooperacion
entre los servicios policiales, sino un paso mas avanzado: el trabajo conjunto en
interagencias, task forces, algunas de las cuales quedan establecidas de forma
permanente.

En términos de amplitud, el trafico de drogas supone la mayor amenaza de
todas, por ser amplio el proceso en el que esta envuelto (elaboracion, transporte, venta,
etc.). En 1999 se creod la Accion Concertada de Agencias antidrogas, Concerted Inter-
Agency Drugs Action Group CIDA.En el 2002 se cre6 el Grupo interagencias de Accion
Financiera (Concerted Inter-agency Criminal Finances Action Group, CICFA), liderado
por el Servicio de Aduanas y el NCIS.

MODELO DE INTELIGENCIA
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El modelo de Inteligencia Nacional es un producto elaborado por el Nacional
Crime Intelligence Service, NCIS, en nombre del Comité del Delito de la Asociacion de
los Jefes de Policia. Este documento es fruto de la investigacion, de policias, analistas y
especialistas de informacion pertenecientes a todos los cuerpos policiales y agencias de
seguridad britanicos y representa el conocimiento y la mejor practica de la informacion y
law enforcement. Se encuentra dentro del programa de calidad que se establecié para
el 2004/2005 y lo siguen todas las fuerzas policiales del Reino Unido.

El documento, dentro del pragmatismo britAnico, no sélo sefala estrategias
respecto a seguir contra el delito, en materias de informacién (Inteligencia) sino en el
terreno del law enforcement, que necesita una unidad operativa. Establece tres niveles
de inteligencia: Nivel 1, para ambitos locales (condados); Nivel 2, para ambitos que
afectan a mas de una unidad de mando local y Nivel 3, de competencia nacional e

internacional.

RESUMEN

El modelo britanico policial permite la diversidad hasta ahora, porque las
diferentes policias tienen sus misiones y sus demarcaciones configuradas
perfectamente, cooperando entre ellas, siendo su competitividad la que les provoca su
auditoria anual. El Ministerio del Interior hace tiempo que empezé a ejercer su autoridad
en esa diversidad policial, en las que todas acaban acatandole y en el que aquel
impone sus criterios en aras de una eficacia, en este caso, centralizadora.

Este modelo es tradicional, pero no es una tradicion que le lastre, sino que le
imprime viveza y le obliga evolucionar, debido al dinamismo que le imprime su sociedad
y que materializa cada una de sus diferentes policias. Este dinamismo tiene una razon
importante: anualmente se edita un informe (Report of her Majesty’s Chief Inspector of
Constabulary), en el que todas las policias aparecen evaluadas y clasificadas con
arreglo a su actividad policial con los mismos parametros: una verdaderas auditoria
de eficacia policial. La diversidad provoca la competicion y la creatividad.

Son continuas las encuestas (sobre todo telefénicas) para conocer su grado de
satisfaccion. Como la participacion ciudadana es elevada, los resultados son fiables.

La sociedad britanica no escatima ni presupuesto (aunque obligue a demostrar
su empleo) ni ideas, y la clase politica arriesga y propone nuevas politicas de seguridad

con cambios tanto estructurales como funcionales. Esto se materializa en incrementos
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reales de presupuestos y de personal (el aumento anual de policias, entre 2002, 2003 y
2004, ha sido de casi un 4%, siendo este aumento en la region de Londres del 7,7%).
La importancia que la sociedad britanica da a su Policia se refleja en que el sueldo de
sus agentes es superior al de sus médicos, profesores o enfermeras y comparado con
el resto de la Unidon Europea es el mejor pagado, y con diferencia. Ademas la
preocupacion por el aumento de la presencia policial se ha hecho aumentando la familia
policial uniformada con nuevas figuras, como los policias de apoyo a la comunidad,
suport community officer, que sin ser profesionales, pueden realizar misiones como
aguellos, por ej. efectuar una detencion durante media hora hasta la llegada de un
policia profesional. Para hacernos una idea, se podrian comparar con los Agentes de
Movilidad y los Policias Locales.

También ha habido un cambio de imagen personal y corporativa: El bobby antes
patrullaba solo con un silbato y una defensa de madera (disimulada a lo largo de la
pierna del pantaldn). Ahora patrulla en pareja, con chaleco antibalas, con un cinturén al
estilo del policia norteamericano: con pistola, spray defensivo, esposas y radio, y en
algunas ocasiones con arma larga.

Ademas, antes las Unicas armas de fuego con que se podia contar viajaban en
discretos vehiculos, que en una caja fuerte llevaban un par de pistolas y alguna
escopeta. Ahora estos vehiculos, armed responsed vehicled ARV, son monovoliumenes
mucho mejor equipadas en armamento y equipos de defensa.

Se han introducido conceptos de gestion de empresa, privatizando determinados
aspectos en la gestién policial, olvidando que “hay que atender todo”, sustituyéndose a
los policias de mayor edad por empleados civiles (los costes salariales del personal
policial son casi el doble del civil). Este concepto de rentabilidad supone una presion
para la Policia, constantemente demostrando que todo el dinero que se invierte se hace
adecuadamente, utilizando parametros de mercado. Con respecto a los presupuestos,
antes de la reforma, el condado pagaba en un principio todo y luego el Gobierno central
devolvia el 51%. Ahora, ese porcentaje alcanza el 60%, una muestra mas de la presion
gue se quiere ejercer sobre el sistema.

La exigencia de la actual sociedad britanica de una mayor presencia policial en la
calle ha hecho que después de los atentados de Londres, el periddico The Guardian
haya admitido que esta presencia haya conseguido una disminucion de la delincuencia

callejera, aunque reconozca con escandalo, que “un policia pasa so6lo un 17% de su
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tiempo patrullando en las calles y que la burocracia de una detencioén le supone entre 3
y 4 horas de tiempo”.

Con una escasa influencia del Ministerio del Interior en sus policias, al final de la
Il Guerra Mundial se empezaron a introducir cambios para reducir el nUmero de fuerzas
(llegé a haber hasta 188). Luego, los cambios de la sociedad britanica y los nuevos
retos de la delincuencia organizada obligaron a que el ministerio impusiera su autoridad,
con decisiones para nombrar a mandos y a destituirlos en caso de ineficacia; en la
formacion; controlando evaluaciones periddicas a las fuerzas policiales; regulando las
formas y métodos de actuacion y exigiendo todo tipo de responsabilidades legales y
corporativas.

El espiritu de control y de imposicion del Ministerio del Interior, normal cuando
hay que hacer frente a una diversidad policial, estd siendo ampliamente criticado en
todos los ambitos policiales. El Policing today, érgano de expresion de los Jefes de
Policia de Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte (ACPO), ademas afade que esta
tendencia, junto con las nuevas competencias que se les esta dando a las agencias
nacionales centrales, hace peligrar la tradicional independencia operacional del Jefe de
Policia.

El centralismo europeo policial, siempre criticado por el britAnico, “no se ha
qguerido reconocerlo como propio”, cuando se crearon estructuras nacionales que
centralizaran y analizaran la inteligencia dispersa por todas sus Policias (NCIS y NCS),
se centralizaron las actividades contraterroristas de Special Branch de la MET
londinense, se centralizaron y compartieron bases de datos y laboratorios forenses o se
crearon unidades antidisturbios para enfrentarse a los desérdenes publicos violentos
con eficacia, sin mencionar la fusion de fuerzas comenzada, que reducirad a una docena
las actuales 43 fuerzas de Inglaterra y Gales. Ademas en este afio, SOCA Organized
Crime Agency, inicia un nuevo concepto de lucha contra la gran delincuencia.

No obstante, la critica permanente al modelo policial britanico ha sido su falta de
robustez, lo que le hizo que tuviera que contar con el Ejército para intervenir en Irlanda
del Norte.

Su policia comunitaria mantiene en continuo desarrollo todo tipo de proyectos,
debido a las continuas consultas que hace a su comunidad (sobre todo telefénicas),
para conocer su nivel de satisfaccion. Aunque su gran dilema, como en el resto de
todas las policias, es combinar la proximidad al ciudadano y responder adecuadamente

a los nuevos retos de la delincuencia.
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La existencia de una policia multiétnica en la que esta pluralidad supone casi el
9% del total de todos los policias britanicos (llega al 9% en la region de Londres y el
actual Jefe de Policia del condado de Kent es de raza negra) y en la que no es requisito
ser ciudadano britdnico para ser policia. También la mujer tiene una amplia
representacion con casi un 20%.

En los momentos actuales, la dindmica actual nos lleva a una encrucijada: si se
quiere mantener la diversidad (en los modelos policiales que tengan demostrada
tradicion y eficacia), tiene que haber una autoridad central que pueda ejercer un control
y una direccion superior para dirigir los asuntos de terrorismo, delincuencia organizada
y otras amenazas graves de &mbito internacional. Pero también tiene que ser capaz de
coordinar, constituir unidades integradas conjuntas (de esa diversidad policial) y
establecer bases de datos compartidas. En todos los paises europeos las sociedades
estan pidiendo a su clase politica que la agenda de seguridad interior tenga el mismo
dinamismo y peso que el resto de ambitos politicos nacionales (economia, cultura,
politica exterior, etc.), porque la seguridad individual se ha convertido en uno de los

elementos mas preciados de su sociedad de bienestar.
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EL ESTILO DE MANDO 9.9

Vivimos en una sociedad de comunicacién y participacion. En el
futuro, el mejor método para garantizar el desarrollo de los servicios de
policia serd una direccion de tipo participante. Para conseguirlo, sera
necesario transformar el actual clima de trabajo, asi como las
modalidades de encuadramiento. De esta manera, cada miembro se
sentird implicado en el servicio. Para ello, se debera transformar el
nivel de decision lo més abajo posible, en tal forma que cada policia
pueda ser responsable de sus actos, de sus decisiones y de su
administracion®.

INTRODUCCION

La teoria de direccién de empresas 9.9 presupone la correlacion inherente entre la
necesidad de eficacia en el servicio de una organizacién o institucion como la nuestra y la
necesidad de las personas de un trabajo pleno o interesante que contribuya a su desarrollo
personal. Es decir, y siguiendo a Maslow, una correlacion entre la necesidad de autorrealizacion
de la Institucion y la del individuo inmerso en ella.

Se trata de corregir la eficacia en el servicio a través de la integracion de las personas en el
esfuerzo de realizacion del trabajo, y se requiere a este fin que participen a traves de sus
emociones e ideas en la solucion conjunta de problemas. El esfuerzo comun hace posible
consecuencias sinérgicas. (El resultado del conjunto es mayor que la suma de las partes).

El directivo o jefe orientado hacia el estilo 9.9 desea hacer una contribucion personal al
éxito de la empresa, se esfuerza por conseguir el compromiso y la dedicacion de aquellos con
quienes, y a través de los cuales, trabaja. Estos valores fomentan el voluntarismo, la
espontaneidad, la franqueza, la sinceridad y la responsabilidad, todos estos valores deberan ser
compartidos por aquellos que trabajan para la realizacion de fines comunes. Se ha dicho que esta
combinacion de contribucion personal y de interés por los demas retne las mejores cualidades de
la razén y del corazon.

El bien comUn marca exactamente los limites de la autoridad de un
jefe; pero a la vez le da la fuerza y el ascendiente, la conciencia de que
se habla y se obra en nombre del bien social, comunica el superior esa
firmeza inflexible y esa seguridad sin las que no es de verdad jefe.

Como dentro de los limites del bien comin verdaderamente hay
autoridad, es decir, poder de unir y de obligar, no abusar de ella, o

! - Henri-Paul Vignola. Conferencia pronunciada con ocasion del XXVIII Curso
Internacional de Criminologia, Montreal, Canada. 1-7 de junio de 1.980.



hacerlo con mano débil, seria traicionar el bien comun, permitiendo
hacerse molesto el vigor imprescindible del derecho?.

La motivacion 9.9 surge del desarrollo de la competencia necesaria para poder realizar
una aportacion positiva y para poder buscar y perseguir objetivos que son simultdneamente
personales y de la empresa. Se siente toda la gratificacion, entusiasmo e interés que acompafia
el haber realizado una importante contribucion. Cuanto mas se acerque uno al éxito, mayor
sera la recompensa emocional.

Cuando el esfuerzo resulta algo méas que un fracaso, el directivo 9.9 probablemente se
sentira abatido y desilusionado. Puede encontrarse aturdido o preocupado, lleno de dudas
acerca de su capacidad para resolver futuros problemas con éxito. Los contratiempos se
produciran pero una buena perspectiva proveera los cimientos de la persistencia.

Comportamiento del jefe 9.9

El directivo 9.9 piensa : Mi trabajo consiste en tomar decisiones; pero también es
importante que las decisiones tomadas sean buenas.

Actitudes propias de este estilo:

Planificacion. Consigo que todas aquellas personas que dispongan de datos o que
tengan algun interés en el resultado, se rednan para conocer la totalidad del problema.
Preparamos un modelo basico que nos servird como esquema para desarrollar un proyecto
entero. Yo estudio sus reacciones e ideas y junto con ellos fijo metas y plazos flexibles.

Organizacién. Dentro de las estructuras que hemos preparado, determinamos cuales han
de ser las responsabilidades individuales, las formas de proceder y las reglas generales.

Direccion. Me mantengo al corriente de la situacion e influyo en la labor de los
subordinados, ayudandoles a identificar problemas y reviso sus metas junto con ellos.
Colaboro siempre gue sea necesario, ayudando a eliminar obstaculos.

Control. Ademas de la revision y critica que realizo durante el desarrollo del trabajo,
sobre todo para procurar que los proyectos se lleven a cabo dentro de los plazos fijados,
convoco reuniones para discutir acerca de los resultados con los responsables. Estudiamos y
evaluamos la manera en que se desarrollaron las cosas y procuramos aprender de nuestras
experiencias y determinar como podremos usar estos conocimientos en el futuro. Reconozcoy
felicito a la gente por su esfuerzo en equipo, al igual que por contribuciones individuales
sobresalientes.

Personal. Procuro que el trabajo se complemente con las capacidades de los empleados
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o con las necesidades del desarrollo personal de éstos a la hora de tomar decisiones acerca de
quién va a hacer qué.

Como se puede ver en cada una de estas manifestaciones, el directivo crea condiciones
que le ayudan a él y a sus subordinados a comprender mejor el problema que provoca su
interés en el resultado.

La idea es que cuando aquellos individuos que deben coordinar sus actividades se dan
cuenta del proposito de la Institucion y de su verdadero papel en la consecucion de los fines,
entonces resulta posible depender de su autocontrol y auto direccion. Bajo un mando efectivo
los individuos pueden entrelazar sus esfuerzos de forma interdependiente.

Art. 100 de las Reales Ordenanzas de las FAS.

Se esforzara en conseguir que todos sus subordinados logren
sentirse integrados en el equipo o unidad a que pertenezcan y
superen los problemas de adaptacion que surjan, alcanzando asi en
la tarea comun el maximo rendimiento individual y de conjunto.

Art. 101.-
Se granjeara el aprecio y confianza de todos con su

competenciay discrecion fomentando el espiritu de colaboracion e
iniciativa en beneficio del servicio.

TRABAJO EN EQUIPO

Los directivos 9.9 consiguen hacer un uso importante del trabajo en equipo, los elementos
necesarios para llegar a una buena decision estan presentes cuando todos los datos y perspectivas
relacionadas con un problema pueden y son utilizados. Cuando quienes comparten la
responsabilidad para adoptar soluciones especificas, reunen toda la informacion de la que disponen
y exponen claramente sus opiniones, es mas probable que se llegue a entender el alcance y la
significacién de la situacion. De esta forma se pueden evaluar las implicaciones que resultarian de
las soluciones alternativas a través de la discusién comun y la probabilidad de llegar a decisiones
de alta calidad sera mayor.

Otra razén a favor del trabajo en equipo es la necesidad de quienes han asumido la
responsabilidad de lleva a cabo una decision, de poner todo su ahinco y dedicarse plenamente a la
realizacion de ésta. Este es el resultado de aceptar una decision. Habiendo participado en la
discusion sobre los pros y los contras que hacen que una solucion sea superior a las demas,
adquieren una vision que puede servir de mucho a la hora de convertir en realidad esa decision.
Puesto que cualquier tipo de resistencia normalmente se habrd suprimido en el proceso de
discusion, ya no esta presente a la hora de implantar dicha decision.

DIRECCION POR OBJETIVOS




La conveniencia de utilizar la direccién a través de objetivos para desarrollar la funcion de
mando lo mejor posible, se basa en la idea de que aquellas personas que se comprometen
seriamente a la consecucion de determinados fines sabran auto dirigirse, actuando de acuerdo con
la idea que tienen de su mision. Asi, la realizacion de fines resultara positiva, tanto a nivel de la
eficacia de la Institucion como a nivel de realizacion personal.

¢No parece l6gico que los Guardias Civiles sepan auto dirigirse? La direccion por objetivos
se introdujo con este fin.

El establecimiento de los objetivos solo resultara practica cuando quienes sean responsables
de ese establecimiento disfrute entre si de una relacion positiva: comunicacion sincera, confianza
mutua, métodos adecuados para la solucion de conflictos, actitudes de cooperacion ala hora
de tomar decisiones y un compromiso general de contribuir al éxito de la Institucion. Los
esfuerzos por introducir la direccion a través de objetivos, sin que antes se haya logrado un
verdadero sentimiento de trabajo en equipo, resultaran inutiles.

Resulta especialmente importante para la efectividad de la direccion a través de objetivos, el
tener un concepto claro de la idea basica de pertenencia psicoldgica (no confundir con propiedad
psicoldgica). Esto quiere decir que un directivo deseara alcanzar una meta cuando siente que ésta
le pertenece a él, que contribuye a ella. Entonces se ve comprometido en la necesidad de obtener el
éxito, haciendo lo posible por alcanzarlo.

Uno de los caracteres de un objetivo es la claridad. Aunque una meta puede parecer clara al
jefe, y aunque éste sea perfectamente capaz de emitir 6rdenes adecuadas para alcanzarla, los
subordinados podran resistirse, porque para ellos ésta no tiene ningun sentido.

Cuando un fin no estéa claro los subordinados no son capaces de aportar sus esfuerzos de
manera significativa y razonable a su consecucidon. Pero cuando los subordinados comprendan el
por qué de este fin, porque se les ha comunicado y han pensado en él y han aceptado su reto, lo
mas probable es que se dediquen a su consecucion con mayor interes.

Otra caracteristica de la meta sera el grado de dificultad. Una meta tan inferior que pueda
alcanzarse a través del minimo esfuerzo no servira de estimulo. Al contrario, resultara mejor que
una meta no se aparte de una aspiracion de perfeccion.

La fijacion de metas es una técnica para cambiar, a traves de la precision, aquello que
necesite hacerse para alcanzar un objetivo. Si no se consigue ver con claridad cual es la situacion,
la probabilidad de alcanzar un objetivo, no importa cuan necesario resulte éste, sera muy remota.

Al poder ver con claridad un objetivo, resultard mas facil fijar los pasos necesarios para
llegar hasta él de forma l6gica y metddica. La probabilidad de alcanzar un objetivo aumenta
cuando los pasos se han fijado de antemano, pero de manera flexible para que puedan ser
cambiados sin trastornos cuando surja algun contratiempo.

El plazo de tiempo fijado para la consecucion de fines, también caracteriza
significativamente a la direccién por objetivos. Un objetivo fijado para un futuro demasiado lejano
no estimulara la accion, porque las actividades diarias tendran poco que ver con él. Un objetivo



fijado para un futuro inmediato tampoco servira de gran estimulo, porque 0 una persona esta
totalmente segura de poder alcanzarlo o la escasez de tiempo hara que parezca practicamente
imposible lograrlo.

¢Qué patron utilizan para medir el éxito en la direccién por objetivos? El mejor patron es la
perfeccién entendida asi: ASi alcanzasemos ese objetivo, el problema se solucionaria@, o AEso
refleja la auténtica solucion@, o AEsto es lo maximo que podemos alcanzar bajo las circunstancias
actuales@.

En la direccién por objetivos es importante que el directivo se mantenga informado de la
actividad desarrollada para alcanzar el objetivo. Sin una informacion frecuente y vélida, el
directivo no puede evaluar el esfuerzo ni ver si éste le esta acercando o retirando del objetivo.
Resulta mas interesante esforzarse cuando se esta informado.

Otra caracteristica se refiere al empefio que pongan los subordinados en llegar a la
consumacion del esfuerzo. Una vez que hayan aceptado la idea de alcanzar el objetivo, pueden
surgir tensiones internas referidas a la consumacion del esfuerzo. Pueden surgir obstaculos que
corten el paso al individuo. Antes de resignarse y decir: ANo me es posible seguir@ el individuo
debera aumentar su esfuerzo para eliminar los obstaculos. Estas tensiones constituyen parte de la
fuerza motivadora que explica por qué las personas que tienen verdadero empefio, no se resignan
simplemente porque surjan dificultades.

Excepto en momentos concretos y de corta duracion, la hostilidad, la ira, el miedo, la
resignacion, la angustia y la preocupacion, no son caracteristicas de la orientacion 9.9. Se puede
mantener la perspectiva cuando existe una combinacion realista de dedicacion a un fin y de
prudencia a la hora de actuar para conseguirlo. Es preciso mantener ciertas reservas acerca de una
decision porque hay que ser realistas y tener en cuenta que los planes para el futuro contienen un
elemento de inseguridad, ya que siempre pueden surgir factores desconocidos. De esta forma, se
puede entender que habra una ausencia relativa de emociones perjudiciales cuando se adopta
una actitud positiva, aunque el resultado de ésta no pueda predecirse con seguridad.

Esto nos ayuda a comprender porqué en la literatura médica no se establece ninguna
correlacion entre el estilo 9.9 y la enfermedad. Se puede decir que es el estilo de mando que
promueve mas salud.

Si un sistema de direccion por objetivos ignora estas caracteristicas clave de los objetivos,
esta condenado al fracaso, porgue los objetivos que se fijen no tendran ningun valor de estimulo 'y
consecuentemente, no influirdn sobre el comportamiento.

FRACASOS EN LA DIRECCION POR OBJETIVOS

¢Por qué a veces la direccion por objetivos ha fracasado?

Debido a la_cultura de la institucion o empresa. Las personas responden ante auténticas
recompensas y castigos, y no ante recompensas anunciadas o propuestas.

A no ser que la cultura de la institucion o empresa se base en valores 9.9 de participacion,



dedicacion y esfuerzo, el sistema de direccidn por objetivos probablemente fracasara.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Solamente los hechos, datos y la discusion franca y abierta que conduzca a la resolucion o
eliminacién de diferencias, pueden aliviar las tensiones que caracterizan larelacion entre el jefe y
sus subordinados, tensiones que de otro modo obstaculizarian el intento de direccion a través de
objetivos, ya que éste supone la obtencion de la dedicacion plena de los subordinados a fin de
conseguir los objetivos fijados.

La teoria de mando 9.9 vincula el esfuerzo individual al propésito de la empresa a través de
la fijacion de objetivos. Cuando esta forma de dirigir se ha convertido en una forma de vida, un
individuo no trabaja solo para la empresa, sino que también trabaja para si mismo, los propositos
de la empresa y los del individuo van siendo coincidentes.

La actitud 9.9 ante el conflicto se resume en la presuncion de que aunque el conflicto es
inevitable, puede resolverse. La clave esta en como se manejan los conflictos. La mejor forma de
neutralizar un conflicto consiste en anticiparse a él y en tomar las medidas necesarias para
fomentar la comprension y el acuerdo, antes de que los participantes tomen posiciones extremas y
se obstinen en defenderlas.

Existen varias técnicas 9.9 para prevenir conflictos:
-Comunicacion abierta.

-Dar explicaciones.

-Buscar datos, hechos y logica.

-Experimentos.

-Critica.

REACCIONES DE LOS SUBORDINADQOS

Una de las reacciones mas frecuentes consiste en la aparicion de un alto grado de
predisposicion a participar y a comprometerse en la medida necesaria para llegar a la
consecucion de aquellos fines que el trabajo en equipo 9.9 puede hacer posible. Esta reaccién
ocurre porque hay muchas personas que desean participar en una medida superior a la que les ha
sido posible bajo otros estilos de mando. La dedicacion y la participacién son indices de un
estado saludable y ayudan a crear sentimientos de compafierismo. Los esfuerzos por alcanzar
objetivos de interés personal, presentan una especie de reto y hacen que se desee el éxito de la
empresa.

Otra reaccién consiste en admitir que el trabajo en equipo 9.9 puede dar resultados
practicos; pero que pide mucho mas de lo que una persona esté dispuesta a dar de si. Los
requisitos de participacion y dedicacion van méas alla de lo que un individuo desea. Esto es
comprensible porque el realizar el esfuerzo que el estilo 9.9 impone, puede tener efectos adversos
para el status quo actual del individuo y puede preferir mantener su tradicional forma de vida a
intentar la alternativa.



Otra reaccion consiste en asegurar: No es practico. Te sobra demasiado tiempo. No
funcionara. ;Mi jefe dirigir de esa manera? Nunca.

Muchisimas personas estan tan condicionadas por su experiencia personal de direccion, que
consideran que el trabajo en equipo 9.9 es una idea totalmente hipotética e impréactica, en el
sentido de que es demasiado ideal como para poder realizarse.

CAMBIO AL ESTILO 9.9

Por lo menos 5 elementos, son necesarios para pasar desde otros estilos de mando al estilo
9.9.
Teoria

El estudio de las teorias del Grid Gerencial que estamos considerando al tratar el estilo 9.9
provee a cada directivo o mando un esquema que le resultara Gtil para reconocer las posibilidades
y alternativas de direccion. También permite un examen de los puntos fuertes y puntos débiles de
cada estilo y ayuda al directivo a decidir cual es el mejor estilo de mando, antes que obligarle a
aceptar un estilo u otro como dogma de fe.

Valores

Cuando los directivos identifican aquello en que piensan que deberia constituir un buen
estilo de direccién y evallan los diversos estilos de mejor a peor, resulta posible establecer qué
sistemas son los méas acertados. Los directivos en general se muestran de acuerdo en que las
practicas que caracterizan al estilo 9.9 son las que mejor logran el fin de produccion o eficacia del
servicio a través de las personas.

Reducir el autoengano

Una tercera condicion estriba en ayudar a los directivos 0 mandos a eliminar su autoengafio
que muchas veces le hace creer que esté dirigiendo de acuerdo con un sistema 9.9 cuando no es
asi.

Diferencias

Reconociendo que el 9.9 es el estilo ideal y admitiendo que no es probable que uno haya
estado dirigiendo de esta manera, una persona puede notar la diferencia entre la manera en que ha
estado ejerciendo la funcion de mando y lo que tiene que hacer para convertirse en un directivo
verdaderamente bueno. Las diferencias entre la forma en que una persona ha ejercido la funcion de
mando y la forma en que le gustaria ejercerla, puede crear una tension y la posibilidad de poder
aliviar esa tension es un aliciente que impulsa a buscar una forma mejor de mandar.

El apoyo social

Un quinto elemento consiste en el apoyo activo y positivo de la direcciony los miembros de
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la Institucion que ayuden a los directivos 0 mandos a variar sus antiguos habitos de mando para
lograr un estilo 9.9.

La participacion activa de quienes probablemente se dejaran influir por el cambio y quienes
en realidad estdn directamente implicados en el cambio al fijar metas y enfrentarse con los
conflictos y procurar mejorar sus sistemas de comunicacion, requiere que todo el mando se ocupe
simultadneamente de producir el cambio.

CONSECUENCIAS DEL ESTILO DE MANDO 9.9

Para la salud fisica y psiquica

El examen de la literatura médica lleva a la conclusion de que no existe una correlacion, es
decir, no estan relacionados entre si las diversas enfermedades fisicas y psiquicas y el estilo 9.9.

Otra fuente de informacidn la proporciona el estudio de las personalidades famosas que han
destacado por su productividad y creatividad, tales como Einstein, Eleonor Roswelt o Pablo
Casals.

Todos estos individuos son personas que en principio han vivido vidas plenas y logradas. Su
manera de actuar ha sido descrita en términos pertinentes al Grid o estilo gerencial , las
conclusiones son las siguientes descripciones de Maslow:

AEI primero y mas obvio nivel de aceptacion, se encuentra en la llamada esfera animal.
Estas personas tenderan a ser buenos animales, enérgicos en cuanto a sus apetitos y disfrutando sin
remordimientos, verglienza o justificaciones. Todos parecian tener buen apetito en cuanto a las
comidas, todos dormian bien y disfrutaban de sus vidas sexuales sin inhibiciones innecesariasy lo
mismo en cuanto a los demas impulsos psicoldgicos. Son capaces de aceptarse a si mismos, no
solo en estos niveles inferiores, sino en todos los demas también, por ejemplo, amor, seguridad,
participacion, honor, autorrespeto. Todas estas cosas se aceptan sin preguntar, porque estas
personas se inclinan a aceptar la labor de la naturaleza, en lugar de preguntarse porqué ella no ha
construido las cosas de otra manera. Esto se manifiesta en una relativa falta de repulsa y aversion,
por ejemplo, hacia ciertas comidas, productos, olores y funciones corporales.

Existe una relacion muy estrecha entre la autoaceptacion y la aceptacion de los demas, y 1)
su falta de hipocresia, defensividad, aceptacion, y 2) su desprecio por semejantes actitudes en los
demas. La artificialidad, las argucias, la hipocresia, las fachadas, el fingir, el esnobismo, y el
intentar impresionar de maneras convencionales, todo esto esta ausente en ellos. Puesto que
pueden vivir comodamente, incluso con sus propios defectos, a la larga, éstos se convertiran en
simples caracteres personales neutrales.

Los individuos gque estudiamos, en general, se concentran en problemas exteriores a ellos.
En terminologia moderna podriamos decir que no son egocéntricos sino que se centran en la
resolucion de problemas. Estos problemas normalmente no son problemas que les afectan a ellos,
ya que ellos no se preocupan mucho por si mismos. Esta actitud se contrapone a la normal
introspectividad que caracteriza a las personas inseguras. Estos individuos, normalmente, tienen
alguna mision en la vida, algun fin que realizar, algiin problema exterior a ellos que absorbe todas
sus energias.



Esta gente autorrealizada goza de relaciones interpersonales mas estables y profundas que la
mayoria de los adultos (aunque no necesariamente mas que la de los nifios). Son capaces de una
mayor compenetracion, de mas amor, de una identificacion mas perfecta, o de mas liberacion de
los limites del ego que la mayoria de las personas. Existen, sin embargo, ciertas caracteristicas
especiales que marcan estas relaciones; en primer lugar, he observado que las otras partes de estas
relaciones suelen estar mucho mas equilibradas y suelen acercarse mucho mas a la autorrealizacion
que el término medio.....Estas personas tienen todas las caracteristicas obvias o superficiales de la
democracia, pueden ser y son, amables con cualquiera que tenga un caracter que les agrade, sin
tener en cuenta la clase social, educacion, ideas politicas, raza o color. A decir verdad, muchas
veces parece que ni se percatan de la existencia de estas diferencias, que para la persona media son
muy evidentes e importantes. No solamente tienen esta cualidad obvia, sino que su caracter
democratico, tiene manifestaciones mas profundas. Por ejemplo, encuentran posible aprender de
quienes tengan algo que ensefiarles, no importa quienes sean. En esta relacion de aprendizaje no
intentan mantener una dignidad externa o hacer que conste su status, edad o prestigio. Se puede
decir que estos individuos tienen algo comun, un cierto tipo de humildad. Saben perfectamente lo
poco que saben en comparacion con todo lo que podria saberse, con lo que saben los demas.

Por eso les resulta posible actuar con un respeto sincero e incluso con humildad ante quienes
pueden ensefiarles algo que no saben o quienes posean una habilidad que ellos no tienen. Sienten
este sincero respeto por un carpintero que es un buen carpintero, o cualquiera que sea un maestro
en su propio arte o técnica....

Se puede definir a la autonomia como autogobierno o como ser un individuo activo,
responsable, disciplinado, en lugar de ser una especie de pedn y dejarse utilizar por los demas. Los
individuos que estudio, toman sus propias decisiones, saben lo que quieren, tienen mucha
iniciativa y se hacen responsables de si mismos y de sus destinos.

De esta manera, parece que aquellas personas que han resultado extraordinariamente
productivas o creativas, se han desenvuelto de acuerdo con una orientacion 9.9 sobre todo en lo
concerniente a sus relaciones con los demas.

Levinson describe, un estudio similar al de Maslow, en el que solicito a catorce ejecutivos
del personal clinico de la Fundacién Menninger, que describieran a las personas que consideraban
mentalmente sanas. Cuarenta y una descripciones incluian una gran variedad de fuentes de
satisfaccion y flexibilidad bajo tension. Estas personas tambien poseian la habilidad de encontrar
soluciones alternativas a problemas y podian reconocer y aceptar sus limitaciones y valores
personales y trataban a los demas como individuos. Se trataba asi mismo de personas activas y
productivas, que procuraban utilizar sus energias y hacer algo, en vez de ser alguien.

Otro importante estudio sobre personas fisicamente sanas concluye que una tension de cierto
tipo y magnitud es esencial para poder vivir una vida plena; pero si esta crece exageradamente
resulta destructiva. Selye piensa que las relaciones interpersonales biol6gicamente sanas resultan
de un grado de tension equilibrado que comprende una combinacion de dos valores subyacentes.
Uno de éstos es el deseo de triunfar, que equivale a la preocupacion por la produccion o eficacia de
la profesion. El otro, es el altruismo relacionado con la preocupacion por las personas.

...... Es el caso de las tensiones interpersonales, el resultado positivo consiste en producir en
los demas sentimientos de amistad, gratitud, buena voluntad y amor; el resultado negativo consiste
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en la creacion en los demas de sentimientos de odio, frustracion y de deseos de venganza. Esto se
aplica tanto a las personas que nos rodean como a nosotros mismos, porque nuestros sentimientos
positivos 0 negativos para con los demas, pueden beneficiarnos o perjudicarnos respectivamente
de la misma forma que resultamos beneficiados o perjudicados al incitar esos sentimientos en los
demas. En este sentido y a mi parecer, la finalidad de la vida consiste en mantener la propia
identidad y expresar las cualidades e impulsos innatos, con la menor frustracion posible. Para
permanecer sano, el individuo necesita tener un objetivo, algun propdsito en la vida que respete y
por el cual se sienta orgulloso de trabajar.

Cada persona tiene que encontrar una manera de descargar su energia sin crear conflictos y
sin desafiar a los demas, haciendo lo posible para obtener el respeto y buena voluntad de éstos.

Bajo el sistema de resolucidn de conflictos 9.9 las emociones perjudiciales a la salud fisicay
mental tienen menos probabilidades de acumularse. Si los problemas se resuelven en cuanto
aparecen, por ejemplo, el efecto negativo de la ira y hostilidad acumuladas se reduce
significativamente.

Una persona que opera abiertamente no sufre de conflictos internos o de compulsiones
secretas. Goza de la habilidad de manejar las tensiones en lugar de tener que huir de ellas u
ocultarlas o buscar la simpatia de los demas.

Es capaz de establecer relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo, en el
mundo de los negocios o el trabajo y en la intimidad de su familia. Ya se intente identificar
personas especialmente productivas y creativas para determinar las notas que caracterizan sus
relaciones interpersonales, o ya se intente estudiar las relaciones interpersonales con base en
criterios bioldgicos el resultado es el mismo, se llega a la conclusion de que la salud fisica y
mental esta relacionada con una orientacion 9.9.

CONSECUENCIAS DEL ESTILO DE MANDO 9.9

Para la organizacion

Una variedad de circunstancias y condiciones estan fomentando cambios en esta direccion.

Una de las condiciones principales estriba en la necesidad de obtener ventajas frente a la
competencia. El esfuerzo conjunto de personas dedicadas a su trabajo es la Gnica ventaja que
queda por obtenerse en aquellas empresas o instituciones en los que el capital invertido, las
facilidades y procesos, los conocimientos y habilidades tecnologicas, todos tienden a ser
relativamente iguales. La Unica forma de poder ganar ventajas frente a los competidores
consiste en lograr y poner un mejor estilo de direccion.

Un conocimiento mas profundo y generalizado de la experimentacion en las ciencias del
comportamiento ha contribuido al cambio hacia la orientacion 9.9. Las actitudes y las
preocupaciones referentes a la integracion de las personas en la produccion o eficacia profesional,
se han sometido a examenes rigurosos y sistematicas a través de los esfuerzos combinados de los
directivos de empresas y de los cientificos del comportamiento. La funcién de mando se esta
convirtiendo en una ciencia y cada vez mas se basa en teorias cientificas, en lugar de en la
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intuicion y suposicién de sentido comun.

Otra condicion que favorecen la generalizacion del estilo 9.9 incluye el aumento en el nivel
de educacién de la poblacion en general. Los valores basicos de cada cultura, sufren cambios
cuando el nivel de educacion se eleva. Cada vez hay més individuos que disponen de
conocimientos técnicos, amplios y profundos. Personas altamente capacitadas, hoy dia, comienzan
a trabajar en niveles inferiores de las empresas para poder conseguir acceso a ellas. No se puede
esperar que las personas que se encuentren cualificadas de esta manera y que tengan una
inteligencia madura y equilibrada, trabajen bajo condiciones poco prometedoras o bajo
relaciones estrictas de autoridad, obediencia o bajo un ritmo lento y rutinario que no ofrezca
oportunidades de mejorar.

La relacién entre la alta tecnologia y la mayoria de los productos elaborados por las
empresas, hacen importante el trabajo en equipo 9.9, porque las decisiones que conducen al éxito
envuelven muchos factores complejos y requieren el escrutinio de la méas variada informacion ,asi
como de conocimientos técnicos procedentes de diversas personas. De esta manera, la necesidad
de obtener resultados sinérgicos del trabajo en equipo es mayor en esta clase de empresas que en
aquellas en las que sélo unas cuantas personas tienen o disponen de la totalidad de los
conocimientos requeridos.

Es necesario encontrar un estilo de direccion que estimule la méas alta creatividad de los
miembros de la organizacion bajo estas condiciones actuales.

Hasta ahora, las conclusiones obtenidas que se pueden atribuir a la implantacion de un
programa de cambio 9.9 son las siguientes:

1.-Progresos notables con referencia a las relaciones interpersonales entre los niveles
superiores y los subordinados.

2.-Fomento y espiritu de la labor de equipo.

3.-Reduccion de conflictos interpersonales y del grado de incomprension interpersonal
entre individuos cuyo trabajo requiere una coordinacion y compenetracion de esfuerzos
estrecha.

4.-Aumento del esfuerzo individual y de la creatividad y dedicacion a la empresa.

RESUMEN

La persona predispuesta a este estilo valora altamente las decisiones originales, Utiles y
creativas. No esta interesada en tomar una decision basada solamente en sus propias convicciones.
Escucha y busca otras ideas, opiniones y actitudes distintas de las suyas. Pone énfasis en la calidad
de las ideas y en su validez esencial, ya representen el punto de vista suyo o el de otras personas,
ya surjan de la discusion abierta y sincera.

Se interesa por llegar a las mejores soluciones. Tiene iniciativa pero también sabe seguir a
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los demas. Los demas se contagian facilmente de su sentido de seguridad.

El directivo o mando orientado hacia el 9.9 probablemente tendra sus propias
convicciones y principios, pero sabe responder ante las ideas acertadas de los demas,
aceptandolas y cambiando de parecer cuando sea necesario. Cuando surge algun conflicto,
intenta averiguar sus causas Yy resolver estas causas subyacentes definitivamente. Casi nunca se
pone de mal humor, incluso cuando se le provoca. Su estado de animo suele corresponder a la
situacion. Los sentimientos y aptitudes nunca se consideran como barreras, sino como
instrumentos: los elementos significativos del trabajo y se pueden manejar.

Se describe el caracter de esta persona como un caracter equilibrado y firme, ya que
puede depender de que ella haga siempre lo correcto y adecuado bajo condiciones de inseguridad,
tension o crisis. El directivo 9.9 es capaz de actuar con sentido comun para conseguir resultados
efectivos, actuando siempre de manera consistente pero sabiendo aprovechar soluciones originales
que resuelvan problemas originales, bajo circunstancias poco corrientes. Los directivos de este tipo
son descritos de la siguiente manera: Es un hombre de principios, Es integro.

Lasalud fisicay mental auténtica parece estar relacionada con la orientacion 9.9. Personas
que destacan por su productividad y creatividad, parecen realizar sus relaciones interpersonales de
acuerdo con la orientacion 9.9. Desde el punto de vista de la biologia médica, la persona
fisicamente sana responde favorablemente a un grado adecuado de tension, buscando el éxito a
través de metodos altruistas.

Madrid, 27 de Octubre de 2.005.
El Alférez,

Fdo: Carlos de Frutos Cabrero.
Licenciado en Psicologia
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Strategy |’ Focus

La Direccion Estratégica en la Administracion Publica

Vivimos tiempos complejos. Estamos inmersos en una época de cambios rapidos y profundos en todos los
ambitos, tanto sociales como en el entorno econémico. Nos encontramos en un mundo aceleradamente
globalizado, donde los productos y servicios que nuestra economia produce compiten ferozmente con los de
otras economias.

Como fruto de estos cambios, tanto en nuestro pais como en el resto del continente europeo, hay una
profunda preocupacion por impulsar nuestra competitividad ya que ésta es vital par el éxito a largo plazo de
nuestra sociedad y de nuestro estilo de vida.

Este reto de competitividad afecta no solamente a las compafias privadas, si no también y de forma especial
a las organizaciones publicas. Los Gobiernos (tanto nacionales como autonémicos) que compiten claramente
con otros en un mundo muy globalizado y con cada vez con menos barreras, luchando por crear y atraer
talento, empresas e inversiones que potencien sus economias. Las Administraciones Publicas, por su parte,
tienen el reto de ser cada dia mas eficaces y eficientes a la hora de organizar y enfocar unos recursos
limitados dando cada vez un mejor servicio a los ciudadanos a los que sirven.

En este contexto, la Administracion Publica espafiola a través del Ministerio de Administraciones Publicas
viene realizando desde hace tiempo una clara apuesta por una gestion de calidad. Asi, en su pagina web
(www.map.es) recoge la siguiente afirmacion:

“El Gobierno espafiol ha asumido el compromiso de mefjorar y modernizar la
Administracion, con el fin de poneria a la altura de las necesidades de los
cludadanos. En linea con este compromiso, se ha abordado la implantacion de
distintas medidas para incrementar la calidad de los servicios publicos.

El Consejo de Ministros de 29 de julio de 2005 aprobo el Real Decreto
951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad
en la Administracion General del Estado, con el que se promueve la
generalizacion y el desarrollo de los programas de Calidad en la Administracion
Publica.

El marco general para la mejora de /a calidad en la Administracion General del
Estado pretende hacer extensivos a toda la Administracion General del Estado e
integrar de forma coordinada y sinérgica una serie de seis programas para
mejorar continuamente los servicios, mediante la participacion de los distintos
actores interesados: decisores politicos y Organos superiores, gestores y
sociedad civil.”

Es, pues, evidente que la apuesta por la Calidad es un reto asumido y promovido desde las mas altas
instancias. Sin embargo, ¢(qué es calidad?. Calidad es hacer bien las cosas que se deben hacer. Es algo
claramente diferente del estricto cumplimiento de una norma. Cumplir con las normas es necesario para una
gestion homogénea pero ello no garantiza que la gestién sea eficaz (consiga los resultados que los grupos
de interés esperan) ni eficiente (que se haga con economia de recursos optimizando éstos y enfocandolos
en los procesos que mayor resultado generan).

En la actualidad, el punto de partida en que se encuentra nuestra Administracion Publica es complejo. Segun
los estudios llevados a cabo por el Gobierno sobre la evaluacién de politicas publicas y programas, el
Ministerio de Administraciones Publicas recoge de igual forma un diagnoéstico sobre la situacién actual que
refleja un escaso enfoque de evaluacion de impacto (escasa orientacidn a resultados) asi como una falta de
visibilidad y transparencia para los ciudadanos.

En este marco es donde la utilizacibn de un concepto moderno en la gestion como es la Direccion
Estratégica que puede aportar un valor inestimable para la mejora de la calidad en la Gestion Publica y que
podemos definir como:

Direccion Estratégica es el proceso proactivo, estructurado y consistente de
aprovechamiento dinamico de oportunidades externas elegidas encajando y desarrollado las
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competencias internas con el fin de cumplir la mision de la organizacion generando valor
para sus grupos de interes.

La Direccién Estratégica es, pues, un modelo avanzado de pensamiento que esta siendo, y sera cada vez
mas vital en un futuro dinamico y competitivo futuro como en el que se encuentran tanto por empresas
como por Administraciones Publicas.

La Direccién Estratégica en la Administracién publica es un instrumento de buen gobierno orientado a dar un
servicio mejor y més estratégico a los ciudadanos que permite:

O Definir de forma clara y metodolégicamente estructurada cuéales son los objetivos estratégicos de
cada organizacion con un claro enfoque a resultados e impacto de las politicas publicas.

O Desplegar estos objetivos, de forma ordenada y coherente, a todos los niveles de la organizacion.

O Establecer mecanismos de monitorizacion y seguimiento dindmico tanto de la evolucién del entorno
como del cumplimiento estratégico.

U Realimentar la estrategia mediante una toma eficaz de decisiones.

La Direccion Estratégica surge como respuesta a la necesidad de definir, implantar, ejecutar y realimentar la
Estrategia de forma eficaz convirtiéndola en algo vivo y dindmico, aspecto fundamental en entornos
cambiantes como los que nos toca vivir.

Si bien su nacimiento se gest6 en el ambito privado, donde ha resultado de extrema utilidad para multitud
de compaifiias, en la Gestidn Pablica no es algo desconocido sino que muchas organizaciones publicas han
apostado y estan apostando por este enfoque.

Algunas Organizaciones Publicas que aplican una Direccion Estratégica

(relacion no exhaustiva y con diferentes grados de profundidad)

O Coral Springs, Florida, US U Australia Defense Force
O City of Charlotte, North Carolina, US O US Postal Service
O City of Austin, Texas, US O Royal Canadian Mounted Police
4 City of Brisbanne, Australia U The Ontario Hospital Association, Canada
4 City of Vancouver, Canada U Swedish Post
O State of lowa, US U Audit Scotland, UK
Q State of Missouri, US O National Air Traffic Service, UK
U State of Texas, US U Real Escuela de Submarinos de la Armada
Inglesa, UK
4 State of Virginia, US
O Aeropuerto de Heathrow, UK
O State of Washington, US
a BBC, UK
Q State of Minnesota, US
U Metro de Londres, UK
U Washtenaw County Michigan
U Aeropuerto de Schiphol, Amsterdam
U National Reconnaissance Office
U RVV del Ministerio de Finanzas, Suecia
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US Army Medical Department
Air Force Center of Quality
Arizona Game & Fish

US Coast Guard

US Federal Agencies

The Inland Revenue Service (IRS)
The Patent and Trademark Office
Veteran Affairs

The Bureau of Land Management
The Naval Undersea Warfare Center

The Federal Aviation Administration
Logistics Center

General Services Administration
General Accounting Office

National Oceanic and Atmospheric
Administration

Department of Energy

Department of Transportation

O 0O O O

Generalitat de Catalunya

AENA

Puertos del Estado

CIS (Centro de Innovacién y Servicios de la
Xunta Gallega) Ayuntamiento de Sant Cugat

del Vallés

Gerencia de la Via Publica del Ayuntamiento
de Barcelona

Universidad Pompeu Fabra

Universidad Politécnica de Catalunya

Fuente: Elaboracién propia a partir de “The Balanced Scorecard Collaborative”.
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Como se construye una Direccion Estratégica

La Direccién Estratégica tiene vocacion de ser un bucle dinamico de gestion que se inicia por el
establecimiento de objetivos y la clarificacion de los mismos avanzando luego en su despliegue, seguimiento
y realimentacién.

Es, por ello, un bucle de gestién completo que consigue toda su potencia cuando se desarrolla de forma
completa y no cuando se construyen sélo unos pocos de sus elementos que pierden asi la fuerza y sinergias
del conjunto.

Los principales elementos son:

= Revigidn dindmica
del entorna, las
apuestas
estratégicas v de los
riesgos.

= Aprendizaje

estratégico

permanente.

Formulacion

= ADNdela
organizacidn,

Analisis interno ¥
externa
= Definicidn del
posicionamignto
estratégico.

Direccién Despliegue
Estratégica y alineamient

ealimentacion
y aprendizaje

= Medicidn y
evaluacidn
contextualizada de la
implantacion y
ejecucidn de la
estrategia.

= Seguimiento

dinamico orientado a

la toma agit v

enfocada de

decisiones.

= Concrecidn y
despliegue de la
estrategia a todos
los ambitos.

= alineamiento de

P objetivos ¥

Seg"“mlento comportamientos.

= alineamiento de

politicas de gestidn.

1. Formulacion de la Estrategia

La formulacion de la Estrategia es la primera etapa necesaria para la construccion de una Direccion
Estratégica. Este subproceso, aunque inicialmente se apoya inicialmente en las fuentes tradicionales de
andlisis y definicién de la Estrategia bien conocidas (analisis del entorno, andlisis de la cadena de valor,
DAFO, posicionamiento, etc.), profundiza en ella y va més all4 con el fin de hacerla perfectamente clara,
entendible y sobretodo gestionable.

La formulacién de la Estrategia parte de la definicion del ADN deseado de la organizacion: su Mision (razén
de ser), Visién (nivel de ambicién) y Valores (organizacionales y personales). Este ADN marca las “reglas del
juego” globales en las que se mueve la Estrategia.
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@ Definicion del ADN de la organizacion: Mision,

1 Visién y Valores.

@ Andlisis externo: fuerzas, tendencias,
amenazas y oportunidades. Escenarios.

Formulacion

@ Andlisis interno: historia, idiosincrasia,
fortalezas, debilidades y competencias clave.

A partir de ahi se realiza un andlisis exhaustivo del
entorno en el que se mueve la organizacion con el
fin de comprender las fuerzas que impactan sobre
ella (usuarios, clientes, proveedores, alianzas,
complementos, sustitutos, competidores, sociedad,
colaboradores, directivos, socios, regulacion,
tecnologia, mercado laboral, etc.), sus tendencias y

& Posicionamiento diferencial basado en

: : su evolucién esperada.
elecciones realizadas.

705
&I_'Jlj

Adicionalmente en caso de incertidumbre, muy
habitual en el mundo en el que nos movemos, se
desarrollan diferentes escenarios con distintos
estados posibles de la realidad futura.

& Estrategia gestionable: contexto y modelo
compartido de creacién de valor (QUEs y
COMOs), medicién, metas e iniciativas
estratégicas.

Este analisis externo nos permitira detectar las
principales amenazas y oportunidades que presenta el entorno asi como los &mbitos de influencia que puede
tener la organizacion en el mismo.

En paralelo se realiza un analisis interno de la historia, idiosincrasia, lecciones aprendidas, fortalezas,
debilidades y competencias clave de la organizacion. Este andlisis interno es fundamental para evitar la
definicion de apuestas estratégicas tan alejadas de las competencias clave de la organizacién que
finalmente resultan imposibles de implantar.

De la reflexion combinada del andlisis externo e interno se define un posicionamiento en el que la
organizacion elige que servicios quiere prestar, qué competencias hay que desarrollar y qué impacto tiene
todo ello sobre la creacion de valor para los grupos de interés. Esta eleccién supone que se apuesta
claramente por unas cosas renunciando a otras.

Por ello, debemos ir un paso clave més alla, traduciendo el posicionamiento a una Estrategia gestionable:

Una Estrategia gestionable

1. Un contexto de apuestas estratégicas en forma de
modelo compartido de creacion de valor (QUEs y
COMOs) suficientemente claro, sistémico y
comunicable.

Dentro de las técnicas mas modernas para elaborar
esta Estrategia gestionable podemos destacar la
utilizacién de los Mapas estratégicos® junto con la
definicion de Cuadros de Mando estratégicos e
Iniciativas estratégicas integradas.

Los Mapas estratégicos permiten definir no
solamente de los QUEs (los objetivos financieros y
de mercado/producto) sino que ahonda de forma
integrada en los COMOs (objetivos intermedios
relativos a los procesos y capacidades y recursos
necesarios para alcanzar los QUES) y en su
interrelacion y coherencia global (de alguna forma
los PORQUES). Tras la definicién de estos objetivos
estratégicos interrelacionados, se complementan
con métricas (Cuadro de Mando estratégico) que
nos permitirdn hacer mas tangibles los objetivos y poder hacer un seguimiento de como nos aproximamos a
su consecucion.

2. Unas métricas que hagan tangibles las apuestas
permitiendo realizar un seguimiento posterior
comparando la realidad con las apuestas.

3. Unas iniciativas estratégicas que permitan accionar
las apuestas.

Finalmente se definen las Iniciativas estratégicas, acciones que impactan en los procesos y en las
capacidades y recursos y que se deberan llevar a cabo para conseguir los objetivos estratégicos.

De esta forma se construye un modelo estratégico so6lido, completo, coherente y gestionable formado por el
conjunto de los Objetivos interrelacionados (agrupados en “perspectivas”: Valor, Clientes, Procesos y
Capacidades & Recursos), sus métricas (indicadores y metas periodificadas), y las Iniciativas estratégicas
que los accionaran.

! Robert S. Kaplan y David Norton son los creadores de los Mapas estratégicos y del Balanced Scorecard.
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2. Despliegue y Alineamiento

La necesidad de un despliegue y alineamiento proviene del reconocimiento de que el valor en una
organizacién no se crea en la cuspide de la organizacién sino muy al contrario en la base de la misma como
resultado de las decisiones y actuaciones de sus personas en su interaccion del dia a dia.

El enfoque tradicional de gestién de la Estrategia considera que tras formular ésta basta con que, antes de
pasar a ejecutarla, todos aquellos que la deben implantar conozcan qué les corresponde conseguir, 0 hacer,
a cada uno de ellos, por ejemplo publicaAndola en forma de normas en el BOE.

Este enfoque se centra, pues, en la fijacion los de resultados deseados (QUEs,) a los diferentes niveles
dejando sus palancas (COMOs) dentro del ambito de cada nivel de responsabilidad.

El problema de este enfoque es que se conocen periédicamente los resultados pero la forma de llegar a ellos
permanece opaca dentro de cada ambito lo cual resulta tremendamente arriesgado cuando nos movemaos en
entornos en cambio y a menudo buscamos transformaciones organizativas que estdn basadas en los
COMOs.

Ademas, este enfoque tradicional no resulta suficientemente flexible y eficaz en el caso de un entorno
cambiante que exige que las decisiones se tomen de forma rapida y eficaz. En esta situacion es necesario
no sélo que cada uno sepa QUE debe conseguir, sino ademas COMO y PORQUE. Ademas, este conocimiento
posibilita que cada persona se involucre en los objetivos de la organizacién y por lo tanto que pueda dar lo
mejor de si mismo.

: : Desplegar los COMOs y los PORQUEs, ademas de
< Definicion de la Arquitectura de Despliegue z . . . ..

2. acorde con la Estrategia definida. los QUEs, es mas complejo que la comunicacion, y
Dlz_asplleguety = Despliegue de la Estrategia a los diferentes event_uali acuerdo, _ de unos _pocos objetivos
alineamiento ambitos de gestion (unidades corporativas, cuantitativos, y tropieza con la dificultad de que ello

gn'dades estratégicas de negocio, unidades realmente significa conseguir que cada uno

e soporte y entidades relacionadas) con una i A .

integracion vertical y horizontal. entienda todos estos aspectos lo mejor posible y
< Alineamiento de los principales mecanismos que este entendimiento sea lo mas homogéneo

de gestion operativa (recursos humanos, posible en todos los miembros de la organizacion,

presupuesto, gestion de procesos, gestion de .

proyectos, gestién del riesgo, etc.). cada uno al nivel que le corresponda. Esto es lo que

se entiende por Despliegue y Alineamiento en la
Direccion Estratégica.

El primer y fundamental paso para conseguir el entendimiento comun antes indicado se da en el mismo
equipo de Direccidn, o en el equipo ampliado que en cada caso se considere oportuno, ya que son quienes
inician el despliegue de la Estrategia que se haya formulado.

La dnica forma eficiente y eficaz en que ésto puede conseguirse es a través de una formulacion de la
Estrategia en equipo, integrando de esta manera el conocimiento particular del entorno y de la organizacién
de cada uno de los miembros, ademas de facilitar la asuncidon de la Estrategia y el compromiso en su
implantacién por cada uno de ellos. De esta forma, la formulacién de la Estrategia es a la vez el primer paso
de su despliegue.

Esta misma aproximacion se puede y debe usar en el resto de los niveles de la organizacion, que toman
como punto de partida un entendimiento comun de la Estrategia definida en sus niveles superiores y
proceden en equipo a desarrollar una Estrategia méas detallada y orientada a su nivel, dicho de otra forma,
mas operativa cada vez.

Este despliegue, por su parte, se realiza siguiendo una arquitectura estratégica de despliegue acorde con la
Estrategia definida y no necesariamente coincidente con la estructura jerarquico-organizativa preexistente.
Ello a menudo plantea un importante reto de liderazgo donde por una parte debe vigilarse que la
organizacion siga a la Estrategia y no al revés y por otra parte ya que buscar la forma y el momento mas
adecuado para realizar los cambios estratégicos necesarios.

Ademés del alineamiento de cada persona o unidad de la organizacion es necesario para asegurar la
coherencia y la eficiencia de la organizacion en su conjunto que también se alineen los distintos mecanismos
y sistemas de gestién operativa de la organizacidon haciendo un énfasis especial en el alineamiento de las
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politicas de Recursos Humanos y Presupuesto dado el gran impacto que éstas tienen como facilitadores o
barreras a la ejecucion estratégica.

3. Seguimiento

No podemos gestionar la Estrategia sin medicion y ésta debe ser lo mas estratégica y priorizada posible para
facilitar la toma de decisiones.

Una vez definida y desplegada la Estrategia el siguiente paso es la puesta en marcha de las acciones
definidas (Iniciativas Estratégicas) y el seguimiento dindmico de la ejecucion estratégica.

Tengamos en cuenta que la definicion de una Estrategia es siempre una apuesta en incertidumbre y, por
ello, un proceso imperfecto que necesita un seguimiento permanente ya que:

O La apuesta estratégica elegida puede no ser la adecuada y/o puede haber factores desconocidos o
no lo suficientemente valorados en su definicion.

U Puede haber errores en la puesta en marcha, el desarrollo o el impacto previsto de las acciones o
iniciativas.

O A lo largo de la ejecucién de la Estrategia se pueden producir cambios en el entorno o en la
organizacion que invaliden o modifiquen la Estrategia.

Es, por ello, necesario seguir de forma permanente la evolucion de la ejecucién estratégica a través del
analisis de resultados que se van consiguiendo y palancas para identificar lo antes posible cualquier
desviacion sobre lo previsto y poder reaccionar para corregirla.

Este seguimiento se basa en la comparacion de datos entre los resultados obtenidos y las metas definidas
para los indicadores estratégicos para cada periodo. Esta comparacién debe ponerse en contexto con el fin
de poder entender qué ha sucedido y porqué, evitando una simple comparacién numérica, mas simple pero
mucho menos rica.

A la vez, no podemos olvidar que también hay que seguir los resultados de la gestion diaria de la
organizacion, aunque la frecuencia de ambos seguimientos no sea igual, y el correspondiente al dia a dia se
base principalmente en los resultados de los
indicadores de los procesos de la organizacion

@ Cascada de seguimiento dinamico de la (aspectos puramente operativos y no necesariamente
implantacion y ejecucion de la Estrategia a -
_3- ) todos los niveles basado en: eStratengS)-
Seguimiento = Obtencion de informacién interna (ejecucion El seguimiento de ambos aspectos, largo y corto

interna) y externa (evolucién del entorno).

plazo, exige considerar simultineamente un elevado
ndmero de datos, aumentado éstos incluso mas si se
o Andlisis del estado y evolucién de los tiene en cuenta que la mayoria de Io_s mo_llcadores

objetivos estratégicos (resultados y palancas) estan formados por la agregacién a varios niveles de

asi como del estado e impacto de las

= Agrupacién y priorizacion de la informacién.

= Presentacion grafica, simple y visual.

iniciativas. resultados parciales de niveles inferiores.
- '”‘egff}dé“ del seguimiento estratégico y Ya es conocido el hecho de que un exceso de datos e
operativo

informacion conduce a la saturacion y a la
imposibilidad de un correcto anélisis de los mismos.
Es, pues, imprescindible preparar y organizar los
resultados de manera que su seguimiento y analisis se pueda realizar en las mejores condiciones. Para ello
se puede:
O  Agrupar los indicadores en conjuntos logicos y coherentes (por ejemplo de acuerdo a las distintas perspectivas
y objetivos del Mapa estratégico).

O Seleccionar para cada gestor aquellos indicadores que le son de mayor relevancia, de acuerdo con su ambito de
actuacién y agregados a su nivel.

O Utilizar un sistema grafico facil de entender (como por ejemplo un cédigo semaférico) que transmita indiquen
de forma resumida, simple y visual si la evolucion de los resultados obtenidos estd de acuerdo a lo planeado o
no, y de forma que se permita bajar a un analisis en mas detalle (hacer “zoom”) en caso de querer profundizar
mas en algun aspecto o indicador.
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Las agrupaciones de indicadores antes indicadas constituyen los Cuadros de Mando estratégicos.

En este proceso de medicion y presentacion de la informacién hay que tener cuidado de medir a primer nivel
lo que es importante (estratégico) y no Unicamente lo que tenemos y lo que es facil de medir. Asimismo
deberemos garantizar que se utiliza en el seguimiento un Unico dato valido y relevante para todo el equipo
de gestion y no maltiples versiones de lo mismo.

4. Realimentacion y Aprendizaje

Tras la fase de seguimiento se abre ahora la posibilidad de potenciar el aprendizaje organizativo basado en
un dialogo constructivo sustentado pero una informacion contextualizada y compartida de forma
transparente por cada equipo de gestion.

Este didlogo en equipo permite validar la apuesta estratégica adoptada, asi como la eficacia y eficiencia de
las Iniciativas definidas, e identificar, en caso de discrepancia qué no era como pensabamos, o qué no esta
funcionando como preveiamos en principio.

De esta validacién se deben extraer conclusiones, un
mejor entendimiento del entorno (mercado vy

4. < Dialogo constructivo sustentado por una g . . .,
Realimentacion informacion contextualizada y compartida por SOC|Edad) Yy de la propia organizacion, y como
el equipo de gestion. consecuencia poder decisiones de forma enfocada y
@ Toma de decisiones agil y en equipo. agil refinando o redirigiendo tanto las apuestas
@ Realimentacién dinamica de la Estrategia. estratégicas y como las iniciativas. Es decir, cerramos
@ Aprendizaje e incorporacion a la gestion del el bucle de control gestionando con la Estrategia, que

conocimiento de [a organizacion. comienza a ser algo vivo en la organizacion y que

incorpora a la gestién del conocimiento organizativo
las lecciones aprendidas.

< Cierre del bucle de gestion.

Para conseguir la mayor potencia posible en este analisis, es fundamental que se realice en equipo por
aquellos que también tomaron parte en su formulacién y despliegue, y ademas a cada nivel.

No podemos olvidar que cada nivel, por pequefio que sea, también tiene su Estrategia particular, ya que
participa armdnicamente del cambio general, y también debe adaptarse a las necesidades de nuevos
entornos y descubrir nuevas oportunidades, dentro de sus propios grados de libertad.

8de 9



Strategy |’ Focus

Soporte de la Direccion Estratégica

Los cuatro subprocesos antes desarrollados deben estar soportados por un lenguaje y una metodologia
comun en toda la organizacion asi como por un proceso ordenado, estructurado y sistematico que garantice
un bucle bien desarrollado.

Asimismo es basico construir una organizacion para la Estrategia que, basada en:

U Un liderazgo impulsor, involucrado vy

Soporte de la @& Lenguaje comin con un proceso sistematico y plenamente Comprome“do-
. » estructurado. L. X ., L.
Direccion i . - o O Una Oficina de Direccion Estratégica que
Estratégica & QOrganizacion para la Direccion Estratégica: . . . L.,
. . dinamice y coordine el proceso con vision
= Liderazgo comprometido.
= Oficina de Direccion Estratégica. gIObaI'
’ \ = Organizacién orientada a la Estrategia. Una Organizacion orientada a la Estrategia a
0 =y = Equipos de Alto Rendimiento. todos los niveles.
J | = Gestion del Cambio. ) o
N [ o Participacion y comunicacién. O Unos equipos de Alto Rendimiento,
. enfocados transversalmente y con

mecanismos de  funcionamiento  que
potencien la eficacia de sus actuaciones.

La Gestion del Cambio y sus principios, donde es especialmente relevante la deteccidon temprana de barreras
y la utilizacién de palancas, seran elementos fundamentales para la transformacion organizativa que muchas
Estrategias exigen.

Finalmente, deberemos potenciar la participacion al maximo como garantia de compromiso y comunicar,
comunicar, comunicar.

Conclusiones

La Direccion estratégica es un mecanismo de gestion avanzado y moderno que puede aportar un alto valor
a los enfoques actuales de Gestion Pablica y que merece la pena impulsar.

Logicamente la especial idiosincrasia de las organizaciones publicas debe ser considerada en su implantacién
ya que uno de los principios basicos de la Gestién del Cambio, imprescindible en este proceso, es considerar
las adaptaciones necesarias y ritmos adecuados para el entorno en el que se mueve el cambio.

Sin embargo, como ya se ha demostrado en otros casos, éste es un mecanismo que puede ayudar de forma
singular a construir una verdadera Gestion Publica moderna.

Francisco Trullenque
Socio Director de Strategy & Focus

Profesor del Instituto de Empresa, de la Universidad Carlos 111 y del INAP.
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LA FUNCION DIRECTIVA Y EL ESTILO DE DIRECCION DE UN DIRECTIVO DE SEGURIDAD

1.-

INTRODUCCION

A lo largo de la exposicion, junto al estudio, analisis y praxis del desarrollo
de la funcion directiva, se quiere complementar la figura del méaximo
responsable de cualquier Departamento de Seguridad, independientemente del
volumen de actividad que desarrolle, viendo su figura de una forma integral,
abarcando no solamente lo que las propias normas juridicas nos determinan
sino que se pretende transmitir un estilo directivo acorde con la rapida

evolucion de los conceptos y experiencias en el campo de la Direccion.

Asi a lo largo del pasado siglo XX, se sucedieron las mas variadas teorias

sobre técnicas o sistemas de direccién.

Superados los sistemas gremial, domeéstico y fabril, el inicio del siglo
XXI nos depara una multitud de teorias sobre la direccion empresarial u
organizacional. En unas, solamente se considera lo que sucede en el interior de
la organizacion (sistema cerrado); en otras, se consideran factores externos
como el mercado, la competencia, las necesidades del cliente..... (sistema
abierto). Simultaneamente, las organizaciones actlan con objetivos bien
definidos (sistema racional) o con objetivos no tan evidentes y determinados

por una unica persona que rige la organizacion o empresa (sistema social).

De la sistematizacion propuesta por Richard Scott de la Universidad de
Stanford y de sus posibilidades podemos observar la evolucion en los sistemas

de direccion:
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1.1.-

1.11.--

1.1.2.-

1.1.3.-

SISTEMA CERRADO - RACIONAL

La Teoria de la Burocracia de Max Weber.

Preconiza la prevalencia de un tipo racional y formal de la organizacion.

Se caracteriza por:

- Cargos oficiales.

- Delimitacion de obligaciones.
- Asignacién de autoridad.

- Delimitacion de condiciones y medios coercitivos.

La Teoria de la Ordenacion Cientifica del trabajo de Frederick W. Taylor.

Su fin es reducir el amplio margen de ineficacia y “desinterés” en la
produccion. Considera el obrero como una maquina que puede mejorar su

nivel de rendimiento a través de la “division del trabajo™:

- Responsables de programacion - estudian cientifica y racionalmente las
tareas.

- Los operarios, ejecutan tareas.

Complementa el sistema con un proceso adecuado de seleccion de

personal y la metodologia y técnicas de administracién cientifica.

La Teoria de la Administracion clésica de Henry Fayol.

Introdujo en las empresas el “management” cientifico desde la cima de la

direccién hacia abajo, siendo una aportacion complementaria a la de Taylor.
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Fayol se centra en las Funciones Administrativas:

- prevision
- organizacion
- direccion
- coordinacion

- control

1.2.- SISTEMA CERRADO - SOCIAL

1.2.1.-

1.2.2.-

La Escuela de las Relaciones Humanas de Elton Mayo.

La resistencia al taylorismo y la busqueda de la aplicacion de las mejores
cualidades del hombre para mejorar la productividad hacen que Mayo
considere la dimension social del hombre y la importancia de las relaciones
humanas.

La parte principal de la industria es humana y social y no esencialmente
economica.

Las habilidades méas importantes son:

- Elliderazgo

- Laconsulta al Consejero - Experto (counseling)

El modelo humanista de la organizacion de Douglas Mc Gregor.

Basado en la Teoria de Maslow sobre la pirdmide de necesidades del
hombre, considera que la organizacion falla en dar una efectiva motivacion
al hombre al basarse predominantemente en las técnicas de direcciéon y
control no coadyuvando a la satisfaccion de las necesidades de

autorrealizacion.
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Propugna el cambio de la Teoria X de organizacion a la Teoria Y que
reoriente la necesidad de autorrealizacion de los trabajadores hacia los
objetivos de la organizacién, buscando la confluencia de intereses trabajador

- empresa.

1.3.- SISTEMA ABIERTO - RACIONAL

No ha sido desarrollado suficientemente aunque algunos profesores de la
Universidad de Harvard observan que las empresas que evolucionan con mayor
rapidez y rentabilidad son los que presentan estructura descentralizada y una

organizacion sencilla y funcional.

1.4.- SISTEMA ABIERTO - SOCIAL

En el dltimo cuarto de siglo las empresas estan sometidas a una constante y
rapida evolucion de las variables del mercado y crisis econémico-politico-
sociales que hacen que la supervivencia de la empresa esté en la capacidad de
adaptacion al cambio de sus estructuras y procedimientos de actuacion.

En estos momentos estan vigentes las Teorias del liderazgo situacional,
participativos, Teoria Z de William Ouchi y fundamentalmente las de Gestion

de Calidad Total y la Teoria de la Direccion por convencimiento.

2.- LA FUNCION DIRECTIVA

Siguiendo criterios de analisis y direccion cientifica un Departamento de
Seguridad se debe someter permanentemente a un proceso de adaptacion en

que se contemple:
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1)  Determinacion del campo competencial

2)  Anélisis del Departamento/ Unidad de Seguridad:

- Estructura

- Puestos de Trabajo y perfiles profesionales adecuados

- ldentificacion y definicidn de procesos claves, operativos y de soporte
- Procedimientos de actuacion técnico-operativa

- Clima laboral

- Identificacion de clientes y sus expectativas

- Redes de comunicacion- informacion (formal/informal)

- Aseguramiento / gestion de la Calidad

- Planes de formacion continua

3)  Enunciacién de actuaciones de mejora

4)  Obtencion de datos objetivos y medibles

5) Clasificacion, andlisis e interpretacion datos

6) Comprobacion y experimentacion de las hipétesis

7)  Correccion, modificacion o confirmacion de hipétesis
8)  Conclusiones y decisiones

9)  Correccion de acciones emprendidas

10) Comprobacion de principios

La direccion cientifica pone el acento sobre el método/procedimiento de
como desarrollar la accién vy, sin olvidar las actitudes y aptitudes de las
personas, auténticos ejecutores de las acciones, nos aproxima al tipo de

direccion que se esta perfilando como la mas eficiente y que se pretende
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establecer: la direccion participativa basada en valores y apoyada en la

gestion de calidad total.

La existencia de un Departamento o Unidad de Seguridad como
estructura organizada, dentro de la estructura general de una Institucion o de la
Empresa, nos determina la exigencia de una direccion, una coordinacién y de
un control que nos sirva para unificar los esfuerzos y las actividades,
orientdndolos de la mejor forma para la consecucion del objetivo comln y
principal, de ser un grupo unido y eficiente en todo momento, buscando el méas
alto grado de seguridad integral permanente que coadyuve a la obtencién del
maximo beneficio, haciendo confluir los intereses de la Institucion o de la

Empresa, de los clientes externos y de las personas que interacttan.

La direccion es el elemento esencial de cualquier forma de vida y de
actividad organizada, donde tenemos la exigencia de fijar objetivos
estratégicos, clave y de soporte a alcanzar, establecer politicas y criterios a
sequir, formular programas, establecer procesos y procedimientos, valorar
recursos necesarios y controlar las diferentes actividades, valorando los

resultados.

La direccion es indispensable e inalterable en su funcién de realizar los
objetivos de la organizacion. Se articula en las fases fundamentales siguientes,

unidas dentro de un orden ldgico:

Programacion
Organizacion

Ejecucion

A W N R

Coordinacion y mando
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5 Control y valoracion

1.- Programacion:

Programar es fijar o establecer las diversas partes o elementos de una

accion determinada. Supone, por tanto:

- prevision de condiciones de actuacion

- fijacion de objetivos a alcanzar

- definicion de recursos necesarios y costes

- modalidades de empleo de los recursos

- determinacion de acciones a efectuar

- fijacion de acciones decididas y plazos de ejecucion

- prevision de resultados

2.- Organizacion:

Estructura perceptible en torno a la cual se agrupan, relacionandose

entre si, las actividades de las personas que tienden a un fin comun.

- definir la estructura del Departamento o Unidad de Seguridad
- establecer procesos, procedimientos, métodos y sistemas de
actuacion operativa e interrelaciones entre unidades

- preparar los recursos para la consecucion de objetivos

3.- Ejecucion:

Accion y efecto de hacer aquello que debe o se esta obligado.
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- realizacién o desarrollo de programas y proyectos

4.- Coordinacién y Mando:

Coordinacion es la accion de concretar e interrelacionar la actividad
de las distintas areas del Departamento que intervienen en la ejecucion
de una operacion, de manera que sus esfuerzos se sumen y

complementen.

Mando, autoridad, es la facultad que tiene un directivo sobre sus
subordinados para imponer la realizacion de las tareas propias de su

funcién a través de érdenes e instrucciones.

- sincronizar y armonizar procedimientos técnico - operativos y
recursos humanos y materiales.

- guiar, supervisar y motivar, ayuda a los hombres y a la disciplina.

5.- Control y Valoracion:

Control es la inspeccion general mediata sobre el cumplimiento por

otros de las tareas y obligaciones previamente definidas.

Valoracion es el analisis de los resultados respecto del objetivo

marcado.

- obtencion de datos objetivos, verificacion y correccion del

planteamiento de programas
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La direccion es un proceso y aunque la definicion del concepto no resulta
facil, si podemos aproximarla a que "es un proceso de guia y constante
adaptacion de una organizacion a traves de un preciso esquema légico de
accion, para la consecucion en el maximo grado y con la maxima eficiencia de

los objetivos de la organizacion™.

La direccion como proceso supone el que no confundamos la direccion -
érgano (6rganos directivos de la Institucion o de la Empresa) de la direccion -

proceso como guia y adaptacion de la organizacion.

Si analizamos la definicidn de direccién y no confundimos las funciones de
las unidades organizativas con la propia de direccién deducimos que la funcion

de direccion es:

"Conseguir en el méaximo grado y con la maxima eficiencia los objetivos de

la organizacion”

Y se lleva a cabo a través del esquema logico de accion en las 5 fases
descritas anteriormente, que representa el papel multidireccional que impone
esta funcion, pues se han de tener presente los recursos humanos, materiales y
econdmico-financieros; las medidas organizativas; los procedimientos de

relacion interna-externa; puntos de confluencia con otras Organizaciones .......

ESTILO DE DIRECCION

Una vez establecida la estructura organizativa del Departamento o Unidad

de Seguridad y valorada la funcion directiva, se ha de optar por un estilo de
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direccion , en el que propugnamos la Direccion Participativa basada en
Valores y apoyada en un sistema de Gestion de Calidad Total, en la que
todo el personal dependiente del Organo, tiene algo que aportar, algo que decir,
que mejorar, estableciéndose un conjunto de caminos mediante los que tenemos

que conseguir un servicio de calidad por convencimiento de los participes en

los procesos.

Este estilo de direccién impone un alto grado de convencimiento e
interés en que la implantacion y su desarrollo van a favorecer la eficacia, la
productividad e imagen del Departamento de Seguridad como servicio de apoyo

y valor agregado de la Institucion o de la Empresa.

En este nuevo estilo de direccion, la calidad es un elemento fundamental
y movilizador al actuar como motivacion, integraciéon y satisfaccion de los
empleados, por lo que nos sentimos mas parte de la corporacion y del sistema,
asi como mas participes en la consecucion de los objetivos, de tal forma que
estaremos mas motivados en la ejecucion de los procedimientos técnico-
operativos, se sentird la necesidad de coordinarse e integrarse en los esfuerzos
de los otros miembros del Organo, y la consecucion de mejores niveles de
calidad en la prestacién del servicio hara que sintamos una mayor satisfaccion

personal.

Con este estilo de direccion buscamos unos objetivos prioritarios:

- Crear una cultura de organizacion moderna de servicio.

- Rentabilizar y optimizar todos los recursos.

10
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Constituir equipos de trabajo ilusionados y motivados.

Prestigiar la imagen de los miembros del Departamento de Seguridad.

Coadyuvar en la obtencion de la méxima rentabilidad.

Las actuaciones a seguir para implantar la gestion de calidad pasan por el

convencimiento y la voluntad de poner en marcha el sistema por la Direccion

del Organo para posteriormente:

10.

11.

Definir la nueva estructura del Departamento / Unidad de Seguridad
Definir los objetivos de calidad y los valores fundamentales

Formar al equipo de Direccion en Gestion de la Calidad

Nombrar un equipo impulsor (Comité de Calidad) del sistema de
Gestion de Calidad

Identificar los clientes y expectativas de los mismos

Realizar un andlisis de Puestos de Trabajo y perfiles profesionales
adecuados a los mismos

Analizar el clima laboral existente

Analizar los procesos establecidos con todos sus recursos y redefinirlos
Establecer los procedimientos técnicos-operativos de actuacion
Conseguir que los diferentes servicios estén conformes con los objetivos

a través de un completo plan de formacidn continua

Evaluar y vigilar la consecucion de la calidad, creando un grupo de

Gestion de la Calidad para el control de las actividades

11
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3.1.-

12. Mejorar continuamente los procesos y los procedimientos, creando los

Grupos de Innovacion y Mejora necesarios en cada momento

La implantacion de la gestion de calidad pasa, igualmente, por vencer la
resistencia al cambio, debiéndose conseguir inexorablemente posturas de
coordinacion y colaboracion de todos los servicios implicados en el sistema,

venciendo el efecto de parcelacion y defensa de la gestion propia.

FUNDAMENTOS

El establecimiento de este estilo de direccion busca el fundamentar los
profundos cambios que se han de establecer, en diferentes fases, que nos
permitan ir afianzando la consecucion de los objetivos parciales en cuanto al
establecimiento de los nuevos procesos, de los procedimientos de actuacion
técnica-operativa, de la comunicacion, de la técnica de direccion, de
supervision y control de actividades, de la formacion e implicacion del
personal que con sus propuestas de mejora ajustaran los procedimientos; en
definitiva, con ese conjunto de actuaciones se conseguird el clima laboral
necesario que ird constituyendo o creando una nueva cultura organizacional,
donde la preocupacion por la persona nos permitird el conseguir que se
encuentre integrada e identificada en la organizacion, donde sus problemas se
resuelvan en origen, reciban informacion directamente sobre las materias que
interactlan con su parcela de actividad, donde su puesto de trabajo sea
disefiado con su participacion, donde vea a sus directivos como formadores,
asesores, participativos, planificadores y dinamizadores de las actividades;

donde la formacién y el entrenamiento funcional e instrumental les lleve al

12




LA FUNCION DIRECTIVA Y EL ESTILO DE DIRECCION DE UN DIRECTIVO DE SEGURIDAD

convencimiento sobre la bondad del sistema y que asuma que la medicion,
supervision y control de las tareas y actividades buscan la mejora permanente
en los procesos y procedimientos, debiendo pasar de la participacion al
compromiso como algo que sienta como propio, compartiendo la definicion y
el establecimiento de los valores de la Institucion u organizacién, obtenidos
del proceso formativo por identificacion de los participantes, y entre los que

contamos con:

- Profesionalidad. Intentamos alcanzar la méas alta competencia en el
desempefio de nuestras funciones, que desarrollamos con la maxima
imparcialidad, discrecion, atenciébn y trato personalizado,
desarrollando las capacidades de las personas mediante la formacion

continua.

- Calidad. Mejoramos la gestion del Departamento mediante el
establecimiento de un sistema de indicadores que evalua el estado y la
mejora continua de la seguridad, buscando siempre la satisfaccion de

los usuarios.

- Planificacion. Perseguimos definir claramente las metas vy
responsabilidades, planificando el trabajo con el tiempo y los recursos

disponibles para prevenir vy evitar las situaciones de riesgo.

- Coordinacion. Concertamos los esfuerzos de todos los recursos
humanos, técnicos, materiales y procedimentales e integramos toda la

informacion relevante de los procesos de seguridad.

- Trabajo en equipo. Promovemos la compresion y cooperacion entre

las distintas categorias, niveles y grupos de trabajo de la organizacion.

- Confianza. Fomentamos el sentimiento de respeto, comprension e

integracion en el contexto de una organizacion abierta y dialogante,

13
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que mantenga la comunicacién y la tolerancia, asi como las relaciones

internas y externas de la organizacion.

- Participacion y Mejora Permanente. Mejoramos de forma continua
y sistematica los procesos y procedimientos de seguridad mediante la

participacion de todos en la aportacion de soluciones.

- Integracion. Creamos una cultura de respeto a los valores de los
distintos colectivos que compromete a todo el personal en una filosofia

comdun.

- Reconocimiento, satisfaccion y bienestar. Valoramos los méritos
profesionales, la participacion en los programas de prevencién de la
salud, deportiva y socio-culturales, buscando la incidencia en la

satisfaccion y el bienestar de todo el personal del Departamento.

- Normalizacion: regulamos y actualizamos los procedimientos de
actuacion técnico-operativa para asegurar la fiabilidad en la prestacion

de los servicios.

- Cooperacion, colaboracion y alianzas: compartimos conocimientos y
experiencias con otras instituciones para mantener referentes de

innovacion y aprendizaje que nos beneficien mutuamente.

Por todo lo cual podemos concluir que los fundamentos de este nuevo

estilo de direccion:

- Esun objetivo estratégico fundamental: un Estilo de Direccion.

- El objetivo es ser competitivos y mejorar continuamente.

14
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3.2.-

Ayuda a satisfacer las necesidades de los usuarios -internos y externos-

del Servicio.

Los recursos humanos son el elemento méas importante del sistema.

Potencia el trabajo en equipo.

La comunicacion, informacion y la participacion a todos los niveles son

imprescindibles.

Busca la disminucién de los costes con la prevencion de anomalias en el

proceso.

Fija objetivos de mejora permanente y seguimiento periddico de

resultados.
Busca la confluencia de las capacidades programadas, alcanzada y
"necesaria”, pues todo lo que no confluya es un derroche, gasto superfluo

0 insatisfacciones.

Pretende hacer las cosas bien a la primera.

VENTAJAS

Ayuda a mejorar continuamente la productividad y la competitividad.

El fundamento es hacer las cosas bien a la primera.

15
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- Dar al cliente (interno-externo) lo que desea.

- Basado en el sentido comun.

- No supone hacer mas que lo necesario, con cierto grado de iniciativa.

- Todos los niveles de la organizacién estan involucrados.

- Asegura el espiritu de equipo y la adhesion a la corporacion.

- Aplicacion altamente motivante.

- En el aspecto humano de la gestion favorece el término sinergia como

efecto multiplicador que se consigue cuando las personas trabajan

verdaderamente unidas, escuchandose y ayudandose en la busqueda de

objetivos comunes.

- Es econémico al reducir costes superfluos, con incremento de la

efectividad, productividad y competitividad.

- Mejora de la imagen que redunda en el reforzamiento de lo anterior.

Realmente se produce un cambio en la filosofia de trabajo, en los estilos

de direccion, en las actitudes personales, en los valores profesionales, en la

rentabilidad operativa y de gestion, en definitiva en la eficiencia del sistema, en

la capacidad de asimilacién del sistema por el personal, en fin se produce una

16
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nueva cultura organizacional que nos exigird ajustar nuestra mision, vision y

valores para irlos adecuando a nuestro campo competencial.

3.3.- OBJECIONES - DIFICULTADES

- Resistencia al cambio que supone la novedad, pues esta filosofia modifica

completamente procesos y esquemas implantados.

- Resistencias derivadas de la concepcién personalista y de gestion
exclusiva de los propios Organos asi como las tendencias a considerar las
sugerencias de mejora, que puedan ser presentadas por cualquier persona,
miembro de la Institucion o Empresa o cliente externo, como criticas

personales.

4.- EL DIRECTIVO DE SEGURIDAD EN LA DIRECCION PARTICIPATIVA

La evolucion constante de la sociedad y la adaptacion permanente de las
estructuras de las Organizaciones sociales, especialmente las de Servicios, han

determinado que el papel del directivo sea mas importante y complejo.

La préactica de la direccion, es decir, la funcion de direccion y las tareas

del directivo se enmarcan mas en una ciencia que en un arte, es una profesion, y

como tal se puede aprender.

17
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Establecida la estructura del Departamento, los objetivos a conseguir, los
recursos humanos y materiales necesarios, los procedimientos técnico-
operativos a desarrollar, la coordinacion entre los departamentos y negociados,
debe haber unas personas que dirijan cada una de las actividades a ejecutar,
resolviendo los problemas que puedan surgir. Aqui aparece el directivo. Figura
existente en todos los niveles de la organizacion, en los més altos se orientan a
lo conceptual, en los mas bajos a la toma de decisiones técnico-operativas, de

como hacer las cosas.

4.1.- FUNCIONES

Independientemente de las funciones del Directivo de Seguridad, marcadas
legalmente por Las Leyes y los Reglamentos de Seguridad Publica o privada,
hemos de definir al directivo como la persona que dentro de una organizacion
formal tiene a sus 6rdenes al menos otra persona y que tiene encomendado el
objetivo de conseguir el equilibrio entre las aspiraciones Yy deseos de los
distintos colectivos, aportando una vision de conjunto de la organizacion,
viviendo, sintiendo y comunicando los valores de la misma y encaminado al

desarrollo personal de todos sus miembros.

Las funciones de un directivo de seguridad son esencialmente las de
concebir, programar, planificar, organizar, dotar de personal, dirigir, controlar y
evaluar, en una concepcion clasica o tradicional, a las que debemos afiadir las
de interrelacién, elemento de enlace entre los diferentes subsistemas (areas,
servicios, secciones ...) por medio del cual se mantiene el equilibrio de la

estructura.

18
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Después de profundos estudios sobre las funciones clasicas, las relaciones

y las esperanzas directivas, actualmente, se puede definir el cargo del directivo

como aquel que desarrolla las tres funciones siguientes:

41.1.-

41.2.-

El directivo como participe en el flujo de trabajo externo.

El directivo desarrolla multitud de contactos con diferentes personas de
dentro y fuera de la organizacion, dedicando un mayor esfuerzo a la
interaccion lateral, con sus iguales procurando coordinar las actividades de

la organizacion.

Estas relaciones laterales estan orientadas hacia la negociacion con otros
grupos de trabajo, donde se produce un cambio continuo de demandas de
unos a otros. Estas demandas suponen un ajuste en las prioridades de otros
directivos e influyen en el proceso progresivo de toma de decisiones. Esta

actividad supone el 50% de su tiempo.

El directivo como lider

El directivo dedica sobre un 35% de su tiempo a trabajar con sus

subordinados, ejerciendo la autoridad formal que posee.

El directivo actual ha de confiar en el hombre y maxime en la época de
relaciones humanas en que nos encontramos. Se ha de aceptar la idea de que
el personal no solo forma parte de los fines de la organizacién, sino que
ademas tiene sus expectativas, a las que hay que darles respuesta, pero

procurando que sean compatibles con los otros objetivos de la organizacion.
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Se distinguen tres tipos diferentes de comportamiento del directivo

referente a sus subordinados:

1)

2)

3)

El liderazgo como direccion.

Conseguir que sus subordinados respondan a su iniciativa, a sus
acciones y orientaciones. Con ello el directivo esta verdaderamente
dirigiendo, motivando, coordinando y controlando las actividades de

sus subordinados.

El liderazgo como respuesta a los subordinados.

La interaccion con los subordinados influye en las decisiones que
ha de adoptar el directivo, respondiendo con ello a sus necesidades y

esperanzas.

El directivo no s6lo ha de decir cémo se tienen que hacer las cosas

sino que también ha de dar respuesta a los input de sus subordinados.

El directivo como representante.

Cuando el directivo no puede resolver la peticibn o asunto
presentado por el subordinado, debe actuar en nombre de éste,
llegando a negociar con sus iguales o con sus superiores sobre este

tema.

4.1.3.- El directivo como observador.
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Supone el establecer procedimientos de observacion, formales e
informales, para determinar "cémo van las cosas". Es una funcion que se
superpone a la de participar en el flujo de trabajo externo y a la de supervisar

las actividades.

Estos procedimientos deben permitir la deteccion de posibles desajustes
que debidamente valorados nos permitan introducir elementos correctores en
el procedimiento técnico-operativo e incluso en la propia estructura

organizativa.

Podemos afirmar que el papel del directivo de Seguridad consiste en:

1) Participar en el flujo de trabajo externo.

2) Ser lider de sus subordinados.

3) Observar un trabajo ideando enfoques de realimentacidn positiva y
negativa que influya en la adecuacion de los métodos y estructuras de

la organizacion.

4) Enmarcar sus funciones principalmente en la direccion para el logro de
los objetivos y programas de seguridad y en la gestion de los recursos
disponibles, dando respuesta a las necesidades y demandas en materia

de seguridad que se soliciten, concretandose:

- Adecuar las directrices e instrucciones de la Direccion a las

particularidades del Area o Servicio donde ejerce su funcion.
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- Planificar, programar y establecer objetivos de seguridad.

- Dirigir y coordinar las Unidades dependientes de su mando

- Gestionar los recursos humanos y materiales, asignando

prioridades.

- Supervisar la ejecucion de los programas y la consecucién de los

objetivos.

- Establecer las propuestas de mejoras recibidas y aceptadas.

- Proponer las recompensas o medidas sancionadoras al personal de

su Area o Servicio.

4.2.- PROYECCION

El directivo con sus aptitudes, capacidades y conocimiento proyecta sus

valores y cualidades hacia:

a) El Departamento de Seguridad:

- Lealtad

- Dedicacion

- Creatividad

- Responsabilidad
- Confianza

- Tenacidad

22




LA FUNCION DIRECTIVA Y EL ESTILO DE DIRECCION DE UN DIRECTIVO DE SEGURIDAD

b) Los subordinados:

- Liderazgo

- Confianza

- Pedagogo/Formador
- Comunicador

- Asesor

- Supervisor

- Integrador

c) Elexterior:

- Comunicador
- Negociador
- Flexibilidad sin dejacion

- Valorador de su actividad

4.3.- CUALIDADES

El directivo ha de ser una persona normal, generoso; sensible; estable;
pedagogo; en formacion permanente; claro; transparente; tenaz; firme; flexible;
liberador de tensiones; negociador; comunicador; razonable y razonante;

disciplinado; honesto; que dé ejemplo; motivador; profesional y que consiga
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que los subordinados estén bien, centrados, realizados y que valoren lo que

hacen.

Estas cualidades las agrupamos en cinco categorias:

A) Orientacion al logro

B) Direccidén de equipos

C) Influencia

D) Autodominio

E) Aptitudes intelectuales

Comportamiento dirigido a la consecucion de

objetivos. Incluyen esta categoria la toma de

decisiones, organizacion, iniciativa,
creatividad, ambicion e intuicion y
anticipacion.

Capacidad de gestién de equipos de trabajo. Se
valora la delegacion, mando, coordinacion y el

desarrollo de las personas.

Capacidad de relacion interpersonal. Se miden
las siguientes cualidades: negociacion,
sensibilidad interpersonal, persuasion,

comprension organizacional y relacién social.

Adaptacion al entorno laboral, que incluye:
flexibilidad,  autoestima, autocontrol vy

tenacidad.

Capacidad de pensamiento analitico e

inductivo, aprendizaje y reconocimiento de

modelos.
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Las cualidades que mejor definen la labor de un directivo de un

Departamento o Unidad de Seguridad son:

A) Convencimiento

versus Mando

B) Toma de decisiones

C) Flexibilidad

D) Coordinacién

y Liderazgo

E) Tenacidad

Capacidad para dirigir, controlar y supervisar

las tareas realizadas por sus subordinados.

Capacidad para evaluar y decidir entre una
serie de alternativas, asumiendo los riesgos

necesarios.

Capacidad para comprender, aceptar y asumir

los cambios del entorno.

Capacidad para liderar un grupo, creando un
clima de trabajo en equipo y orientando los
esfuerzos hacia la consecucién de un mismo

fin.

Capacidad para persistir en una tarea, a pesar

de los obstaculos.

5.- LA DELEGACION (“EMPOWERMENT”)

No existe consenso en la definicidn del término "'empowerment™ a pesar

de que sabemos que se esta hablando de una distribucion ordenada del poder y

la autoridad.
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El propoésito de este nombre es liberar a alguien del control riguroso
existente en instrucciones y o6rdenes y darle libertad para asumir las
responsabilidades de sus ideas y acciones, liberar a personas para llevar a cabo

tareas mas complejas que de otra manera permanecerian escondidas.

En general se estd buscando dotar a personas de un mayor poder. Formar y
proporcionar a una persona todos los elementos necesarios y suficientes que le

permitan atender y resolver todas las situaciones que se planteen a su nivel.

En nuestra cultura se definiria este concepto empresarial como delegacion

inteligente que significa:

asignar poder, autoridad y trabajo a otra persona

autorizar a otros a que tomen decisiones y lleven el trabajo a la
practica

confiar a otros determinadas areas de responsabilidad y trabajo
autorizar para hacer uso de los medios, sistemas y equipos disponibles
determinar las condiciones de trabajo y la planificacion del tiempo de
otros

representar a otros miembros de superior categoria

5.1.- VENTAJAS DE LA DELEGACION

los niveles de la toma de decisiones resultan méas apropiados

libera al directivo para desempefiar otras funciones

se efectia un mejor uso de la formacion especifica, experiencia y
actitudes del personal

se eleva el nivel de competencia del personal
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5.2.-

5.2.1.-

se incrementa el nimero de personas capaces de solucionar problemas
se incrementa el sentido de responsabilidad y la conciencia
motivacional

se ponen a prueba las aptitudes y habilidades del personal

la carga de trabajo se distribuye entre un mayor nimero de personas

refuerza el grado de compromiso y de bienestar del personal

REGLAS PARA LA DELEGACION Y CONSEJOS PARA UNA
DELEGACION INTELIGENTE.

Las reglas de delegacion pueden dividirse en dos categorias:

Reglas tangibles de delegacion: estas reglas son especificas, racionales,
directamente comprensibles y utilizables por todo el mundo. Son faciles de
ensefar. Se refieren, principalmente, a cinco cuestiones fundamentales:

¢Qué?, ;Quién?, ;Por qué?, ;Cémo? y ;Cuando?

¢ Qué hay que hacer?

¢ Quién es responsable?

¢ Por qué debe realizarse esa tarea?
¢, Coémo debe efectuarse la tarea?

¢, Cuando debe estar terminado?

A estas cinco preguntas fundamentales deberiamos afadir:

descripcion de la tarea por escrito
comprension de la misma
asistencia al equipo

control
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5.2.2.-

5.3.-

feedback

informacion a los demas
anticipacion de problemas
trabajo finalizado

calidad

Reglas intangibles de delegacion: Estas reglas estan relacionadas con los
sentimientos, actitudes y relaciones. Para manejarlas es necesaria una
comprension de la naturaleza humana. Son mas dificiles de sefalar, ya que
muchos directivos han aprendido solamente como dirigir de acuerdo con las

reglas del mundo de los hechos.

Los directivos deben trabajar principalmente en sus propias actitudes; la
confianza en si mismos, en su personal y en la delegacion como herramienta

de direccion. Para ello:

demuestre confianza

eleve el nivel de autoconfianza de su equipo
demuestre su reconocimiento

sea flexible

acepte los errores

Al igual que es posible establecer unas reglas de delegacién para los
directivos, también es posible que los componentes de una organizacion

sigan unas reglas.

LA DELEGACION EFICAZ.

Delegar eficazmente supone el seguir los pasos o etapas siguientes:
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6.-

b)

d)

9)
h)

)

Analice las tareas que realiza e identifique alguna que considere que
le proporcionaria libertad adicional, asi como un beneficio para el

empleado a quien le asignaria la responsabilidad.

Seleccione al individuo méas adecuado para la tarea que identificé y

deléguesela.

Instruya a la persona, con detalles. Expliquele por qué es importante

la tarea.

Asegurese que el empleado esta preparado para asumir la nueva

responsabilidad.

Dé al empleado libertad por unos dias de practicar la nueva

asignacion.

Realice seguimientos en forma positiva. Felicitele cuando lo

merezca.

Considere la rotacion de tareas.
Delegue aquellas misiones que preparen a los subordinados para

hacerse cargo durante la ausencia de otros, incluyendo la suya propia.

Pida ideas. Dé a todos la oportunidad de contribuir.

Para generar ideas y entusiasmo, discuta con todo el grupo las nuevas

tareas y los planes de rotacion.

LA COMUNICACION
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Diferentes estudios realizados (Blake y Mounton) pone de manifiesto que,
en las organizaciones, los problemas de comunicacién, junto con los de
planificacion, son los que dificultan obtener una verdadera calidad en los

resultados.

La comunicacion es una herramienta fundamental para el directivo ya que
potencia su responsabilidad haciendo mas participativa sus decisiones,
eliminando tensiones y facilitando el dialogo. Esta responsabilidad personal y
profesional, asi como un grado de compromiso e implicacion, no es factible si
no se conocen y comprenden las motivaciones y razones que respaldan las

decisiones.

La comunicacion esta considerada como primer factor estratégico de una
organizacion, potenciando la creatividad laboral a través de la
informacion/motivacion, mejorando las relaciones internas y el proceso de
desarrollo de las misiones, buscando el propdsito primordial de conseguir

logros.

El proceso comunicativo es base de las decisiones adoptadas que influyen
tanto en la organizacion como en los miembros que la componen y permiten la

integracion de las funciones administrativas y operativas.

La comunicacion es necesaria para:

a) Establecer y divulgar las estrategias y objetivos organizacionales.
b) Organizar y distribuir los recursos humanos y materiales.
c) Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion.

d) Mandar, dirigir y motivar.
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La comunicacion supone:

e Hacer a otro participe de lo que no tiene.

e Hacerlo comun.

e Descubrir, manifestar o hacer saber a uno (o varios) alguna cosa.

e Conservar, tratar con alguien de palabra o por escrito.

e Consultar con otros un asunto tomando su parecer.

e Transmitir, hacer conocer a otros pensamientos 0 acciones propias.

e Entrar en relacion de ideas, de intereses, etc, con alguien.

6.1.- EL PROCESO DE LA COMUNICACION.

El proceso de la comunicacion supone el que un emisor transmite un

mensaje 0 juicio de valores, a través de un canal determinado hacia un

receptor.
FEEDBACK
0
RETROALIMENTACION
MENSAJE
—
EMISOR _ CANAL RECEPTOR
t t
CONDICIONAMIENTOS CONDICIONAMIENTOS

| CIRCUNSTANCIAS

ORGANIZATIVAS

Emitir un mensaje y conseguir una comunicacion precisa supone que:
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e Para no divagar, debe esbozarse mentalmente lo que se quiere decir.
e Debe preguntar a su interlocutor si esta siendo claro.
e Eliminar habitos enojosos (discurso lento, rapido, entonacion, etc.).
e Adaptar su vocabulario al lenguaje del interlocutor.
e Conseguir que su interlocutor conserve su autoestima.
e Observar las sefiales no verbales de su interlocutor.
La comunicacion no estara completa mientras no se haya recibido y no se
haya comprendido el mensaje. El receptor debe estar preparado para la

escucha del mensaje, ha de practicar una escucha activa, considerando:

e Siga siempre el orden “oir, entender, interpretar, responder”. No salte del
“oir” al “responder”.

e Evite pensar lo que va a decir hasta que su interlocutor haya acabado.

e Parafrasee o resuma lo que el otro ha dicho siempre que necesite aclarar
algo.

e Utilice el lenguaje no verbal para indicar que esta escuchando.

e Cuando discrepe con alguien, evite reaccionar emocionalmente.

e Realice preguntas abiertas como forma de estimular el dialogo.

e Sea flexible, ya que si mantiene una postura rigida no escuchara.

e Evalte el contenido y no la forma.

e No salte a las conclusiones. No busque conclusiones precipitadas.

6.2.- LASREGLAS DE LA COMUNICACION

Considerando la interdependencia entre el emisor y receptor de toda

comunicacion y conociendo la complejidad de los intercambios emocionales
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entre personas y grupos, es necesario para "entendernos”, o bien, para
comunicar con tal precision que sea imposible confundirse, modificar las
actitudes y comportamientos de los integrantes del proceso. Para ello,

planteamos 10 reglas elementales:

1. la mejor forma de ganar es dar a ganar a otro; sea generoso.

2. el entendimiento y la ganancia mutua se consiguen con la
negociacion; sea flexible.

3. el principal obstaculo para la comunicacion es la ilusion de

haberla conseguido; dude de sus percepciones.

4. el malentendido es lo méas probable; sea persistente.

5. saber preguntar es mas eficaz que tener todas las respuestas;
pregunte.

6. no basta con hablar, hay que actuar; actue.

7. importa mas el como nos tratamos que el que decimos; sea
cordial.

8. la verdadera comunicacion se enfoca al futuro; sea

constructivo.

9. los grupos tienden a controlar a los individuos; sea
inconformista.

10. todos sabemos cual es el trato que nos gustaria recibir de los
demas, haga lo mismo con ellos (teniendo en cuenta que tratar
a los demas como nos gusta que nos traten no implica, casi

nunca, darles lo que a nosotros nos gusta).

6.3.- LASBARRERASEN LA COMUNICACION.
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En el proceso de la comunicacion pueden darse una serie de obstaculos
procedentes de los elementos del proceso (emisor, receptor, mensaje, canal) que
puedan perjudicar el buen fin de la comunicacion. Entre ellos podemos

significar:

a) La defensividad (Gibb). “EIl comportamiento defensivo es el que se
produce cuando un individuo percibe una amenaza 0 prevé una
amenaza para el grupo”. Se produce cuando ademas de hablar del
tema se piense en la impresién que se producirad en los demas, como

mejorar su imagen, como impresionar o vencer en la discusion...

b) Sobrecarga en la comunicacién. La persona se ve abrumada por toda la
informacion que recibe. Puede demorar el procesamiento de esa
informacion y/o filtrarla.

c) Indefinicion del mensaje.

d) Interferencias en el canal: oral y escrito.

e) Diferencia de valores entre emisor y receptor.

f) Diferencias sociales, culturales, profesionales.

g) Prejuicios y desviaciones.

6.4.- LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.
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Las comunicaciones organizacionales fluyen en dos direcciones: vertical y
horizontal. La comunicacion vertical contempla los dos sentidos posibles dentro
de la estructura de la organizacion. Ha de fluir en sentido descendente (arriba -
abajo) y ascendente (abajo - arriba). La comunicacion horizontal es la realizada
entre individuos de distintos departamentos y unidades tanto del Departamento
de Seguridad como de otros de la Institucion u Organizacion. Esta
comunicacion no sigue las lineas formales de autoridad y permite a los

directivos coordinarse a través de los limites departamentales.

|
N
COMUNICACION E COMUNICACION
DESCENDENTE R ASCENDENTE

P

1. Metas, estrategias y objetivos R 1. Problemas

2. Instrucciones y procedimientos E 2. Eval. desempefio

3. Control I‘ 3. Quejas

4. Adoctrinamiento R 4. Informes

COORDINAR

COMUNICACION HORIZONTAL

1. Resolucién de conflictos interdepartamentales
2. Coordinacion de actividades conjuntas

6.4.1.- Comunicacién Descendente

Es la que efectla el superior con sus subordinados. Hacen referencia
generalmente a los planes de la organizacion, directrices, objetivos y

ejecucion de actividades y de tareas.
El mensaje persigue los objetivos fundamentales:

- La coordinacion.
- Mantener informados a los subordinados.

- Mejorar la comprension de sus actividades y tareas.
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6.4.2.-

- Motivar.

Las técnicas para mejorar esta comunicacion son:

- Que las instrucciones sean claras y precisas para que sean
comprendidas en el qué es lo que se espera de él y por qué.

- Remarcar las metas y objetivos, para que se conozca el resultado que
perseguimos.

- Retroalimentar sobre la calidad del rendimiento.

- Emplear varios canales de informacion.

- Excepcionalmente, dar directamente al destinatario el mensaje.

El director de seguridad para asegurar que la comunicacion descendente
obtiene su fin debe perseverar en la repeticién de los temas importantes y
emplear varios canales de comunicacion, evitando en la medida de lo
posible los mensajes 0 instrucciones ambiguos que puedan ser

distorsionados y tergiversados.

Comunicaciéon Ascendente.

Proporciona a los niveles directivos superiores informacién y datos
respecto de las actividades y del desempefio profesional en toda la

organizacion.

El contenido de esta comunicacion contempla:

- Lo que el empleado dice sobre si mismo, sobre otras personas vy el

desempefio profesional y sus problemas.
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6.4.3.-

- Sobre las préacticas y politicas organizacionales que pueden

dificultar el rendimiento.

- Lo que se debe hacer y como hacerlo para la mejora en el

rendimiento y la produccion.

Es dificil conseguir que esta comunion sea exacta y eficaz por:

Falta exactitud en la informacion.

Se restringe y filtra.

Mayor grado de inhibicion en el empleado.

Distorsiones voluntarias e involuntarias.

Las técnicas para mejorar la eficacia de la comunicacion ascendente:

e Filtrar la informacidn, seleccionandola y nunca omitiéndola.
e Crear un ambiente de confianza y apertura.

e Buscar y obtener informacion de maultiples fuentes.

La Comunicacion horizontal

Su proposito es basicamente la coordinacion, como proceso mediante el
cual las personas y los departamentos trabajan en conjunto para alcanzar

los objetivos globales de la organizacion.

Los conflictos se producen cuando se omiten los canales verticales y

cuando se crea un sentimiento de competitividad entre ellos.

Para mejorar la comunicacion horizontal:
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6.5.-

e Establecer un proceso de apertura y confianza hacia otros
departamentos.

o Realizar reuniones interdepartamentales para compartir informacion,
experiencias, problemas, soluciones ...

EL RUMOR

Ademas de los canales formales de comunicacion y cuando la comunicacion
formal es escasa o ineficaz, aparece la comunicacion informal que se

exterioriza a través del rumor.

Es una importante fuente de informacidn para los directivos y empleados de

todos los niveles porgue circula muy rapidamente en todas las direcciones.

El rumor esta condicionado por la importancia y por la ambigliedad de la

informacion siguiendo unas leyes béasicas:

- Nivelacion. A medida que se transmite, tiende a acortarse y hacerse
Mas conciso.

- Acentuacion.  Supone la percepcion, retencion y memorizacion
selectiva de un limitado nimero de datos.

- Asimilacion.  El sujeto reorganiza los datos dandole “buena forma” y

haciéndolos congruentes con el tema central.

Dependiendo de las distorsiones, de la veracidad y exactitud de los

contenidos el rumor puede resultar funcional o disfuncional para la

organizacion.

Para reducir el rumor:
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- Ofrecer una informacion formal exacta y completa.

- Realizar una difusién méxima y rapida.

6.6.- LA COMUNICACION Y EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

La comunicacion es fundamental en seguridad porque:

- La seguridad opera las 24 horas de todos los dias del afio. Es
permanente.

- La informacion debe transmitirse completa y concreta a todo el
personal.

- Lareaccién es inmediata.

- La toma de decisiones es instantanea, en el momento en que se
produce un incidente. Es sobre el terreno.

- La obtencion de informacion ha de ser lo mas completa posible.

- Se trabaja en equipo.

6.6.1.- Externa

Con otros Departamentos de Seguridad

Con Empresas de Seguridad Privada.

Con Empresas Proveedoras.

Con Instituciones Oficiales.

6.6.2.- Interna
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e Con la Direccién General
¢ Con otros departamentos.

e En el Departamento de Seguridad.

Concretando la importancia de la comunicacion en el Departamento de

Seguridad, los objetivos que debemos cubrir son:

Conseguir un flujo completo de informacion en los sentidos vertical

y horizontal.

e No perder informacion y comunicarla con la urgencia propia de las
emergencias.

e Racionalizar el empleo de los medios técnicos de comunicacion.

e Disminuir el empleo de la comunicaciéon escrita, valorando su

utilidad.

A- Los tipos de comunicacion y los instrumentos a emplear

preferentemente

a) Oral
* Entrevista personal
* Reuniones

* Medios de comunicacion

- Teléfono: fijo - movil
- Radioteléfono portatil
- Buscapersonas

- Interfonos
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- Megafonia

- Sistema video portero-conferencia

El problema de la no constancia escrita de lo comunicado se salva

con sistemas de grabacién permanente centralizadas en un Centro

de Control y Mando.

b) Escrita

*

Memoria de actividad
Memorandum

Informe

Propuesta

Carta

Libro: de 6rdenes, servicios, informes, relevos
Estadillo: revisiones, informaciones
Parte del relevo del servicio

Tabl6n de anuncios

Correo electronico

Intranet

Folleto divulgativo de noticias.

B- Los Modos de comunicacion

a) DIRECCION - JEFES DE AREA, SERVICIO O SECCIONES

Escritas:

*

*

*

*

Libro de 6rdenes
Libro de Servicios
Libro de informes

Informes por escrito
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* Informes confidenciales

* Estadillos de revision
Orales:

* Para ordenes o informes urgentes o de emergencia

* Todas aquellas que no tengan caracter permanente o

semipermanente

Reuniones:
* Diarias: de coordinacion para comunicar asuntos de rutina
* Periddicas: de planificacion y de direccion para definir

estrategias de actuacion.
Monogréficas:

* Para tratar algun asunto en profundidad

* Con cita y orden del dia previos
Bilaterales:

* Entre dos personas expertas

* Cuando sean necesarias

b) ENTRE JEFES DE AREA, SERVICIO Y SECCIONES

Son esenciales para la buena marcha del trabajo por su actuacion

de coordinacion y de planificacion sobre servicios.

Por medio de:
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*

Libro de informes

* Libro de servicio

*

Buzones o bandejas

*

Entrevista personal en el tratamiento de temas puntuales.

c) JEFES DE UNIDAD - ESCALA BASICA
Escritas:

* Solo en casos excepcionales, en este nivel de comunicacion
*  Se exceptuaran:
- Informes detallados (a solicitud)

- Estadillos de revision
Orales:

* Mensajero: para Ordenes e informes permanentes o

semipermanentes

* Con medios técnicos: rutinarias y en caso de emergencia

d) ENTRE MIEMBROS ESCALA BASICA

e Por medio de libros de relevo en los puestos fijos.

e Por entrevista personal en las patrullas moviles o en relevos de
turnos.

e Por medio del tablon de anuncios para los asuntos generales (no

confidenciales).
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LA MOTIVACION

Las organizaciones necesitan conseguir que sus miembros aporten su
tiempo, energias, esfuerzo y habilidades para obtener los mejores resultados
econdmicos posibles, y para ello un factor importantisimo es que han de

MOTIVARLOS.

Es una labor imprescindible del Director de Seguridad el intentar confluir
los objetivos de la organizacion con los objetivos individuales de tal manera
que se consiga un equilibrio entre las aportaciones realizadas y los beneficios
obtenidos tanto por la organizacion como por el individuo. Son las Relaciones

de Intercambio.

Pero, ¢qué es lo que hay que motivar? Hay que motivar siempre LA
CONDUCTA, pero no todo de ella sino “lo mas relevante para la

Organizacion”, por tanto, y segun KATZ,
a) La conducta de ingreso vy
permanencia
b) La ejecucién adecuada de los roles
c) Las conductas espontaneas e
innovadoras

d) Las conductas de salida

7.1.- ELEMENTOS BASICOS A MOTIVAR

La conducta humana se ve motivada primordialmente por:
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a) Las necesidades que son los requisitos para la supervivencia y el

bienestar personal.

b) Los valores que son los aspectos que se consideran buenos o
beneficiosos y que van desde los principios ético-morales hasta las

preferencias mas cotidianas.

c) Las metas que son el estado final hacia el que tienden las acciones.

d) Las emociones que es el estado personal que resulta de comparar los

valores y metas con las acciones o resultados.

e) Las cogniciones que es la accion y el efecto que produce el
conocimiento del individuo aplicado en su trabajo. Se refleja en su

autoeficacia - autoestima.

La organizacion debe intentar la aceptacion de sus valores y objetivos por
los trabajadores de tal forma que desarrollan actitudes favorables hacia ello,
estableciéndose un compromiso como “intensidad de la identificacion y la

implicacion del individuo con la organizacion” (PORTER).

7.2-  TECNICAS PARA MOTIVAR.

7.2.1.- Sistema de Recompensas Instrumentales.

a) Pagas e incentivos

o Nivel general de salarios
e Procedimiento para fijar el salario individual

e Comunicacion de la paga
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e Participacion en el disefio y administracién de la paga

La remuneracion influye en la decision del individuo de incorporarse y
permanecer en la organizacion e influye en la rotacion de los Puestos de
Trabajo y en el absentismo laboral.

b) Ascensosy promociones

e Promocion vertical
e Promocioén central

e Promocion circular

Puede ser la recompensa individual mas importante desde el punto de

vista motivacional.

7.2.2.-  El contenido del trabajo

a) Atributos de la tarea

El interés de las tareas

La variedad

La importancia o significado
La identidad

b) Autonomia
e De destrezas

e De medios

c) Habilidades y Aptitudes

d) Feedback
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7.2.3.-  La participacion

a) Incrementa:

La moral

La satisfaccion laboral

- Lainformacién

- La creatividad

- La comunicacién

- Lacomprension de tareas

- Laimplicacién en el desempefio

- Laconsecucion de objetivos

b) Reduce
e Larotacion
e El absentismo
e El conflicto

e Laresistencia a la aceptacion

7.2.4.-  El sistema normativo y disciplinario

a) Las normas, son directrices que activan y orientan la conducta.
b) La autoridad legal que faculta para ejercer el poder legitimo.
c) La disciplina que conlleva la vigilancia de la adecuacion entre

comportamiento y normas y la imposicion de sanciones.

* La sancion se debe aplicar inmediatamente, con intensidad

proporcionada y no debe ser indebidamente severa.
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7.5.- EL DIRECTOR DE SEGURIDAD COMO AGENTE MOTIVADOR

Una de las funciones del Director es motivar a los miembros de su
Departamento. Ejerciendo su liderazgo practicara su habilidad para estimular

y dirigir a los subordinados.

Ademas es motivador el como coordina las actividades del personal,
administra los sistemas de recompensas, la participacion, la moderacion en

conflictos, el ejemplo que importe o transmite....

Las estrategias para motivar las debe apoyar segun la base de influencia

en los poderes de:

a) Recompensa

b) Castigo

c) Experto

d) Referente - carismatico

d) Legitimo o autoridad

8.- LA FORMACION

El directivo en su funcion de dirigir se implica directa y profundamente
en la gestion de recursos de toda naturaleza, pero muy especialmente es
responsable de gestionar los recursos humanos de él dependientes que
representan el activo mas importante de la organizacion o empresa.

Generalmente reconocemos el valor de este recurso y por tanto hemos de
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hacer un gran esfuerzo para con los programas adecuados conseguir atraerlo,
conservarlo, convencerlo, aprovecharlo, perfeccionarlo y desarrollarlo,
buscando que ante una posible falta de atencidn hacia el personal no provoque
el que se desaproveche, pierda su interés en el trabajo, quede obsoleto

técnicamente o en general se “queme”.

Es una responsabilidad muy importante del directivo la gestion eficaz del
recurso humano, no quedando disminuida la misma por la existencia de

Departamentos de Personal en la Institucion, Organizacién o Empresa, ya
que sus funciones son mas de asesoramiento, ayuda y control al equipo
directivo, que de la funcion de gestion de personal. Es el directivo el
responsable de conciliar las necesidades del empleado y las de la empresa, para
lo cual ha de contar con una amplia y profunda formacién en todas las materias

que le coadyuvaran a conseguir ser un buen directivo.

El directivo debe contar entre su curriculo con una amplia formacion en
técnicas de direccion en cuanto a pensamiento estratégico, vision, papel
multidireccional y estilos de direccion; valores y habilidades del directivo;
liderazgo y técnicas de mando; delegacion; técnicas de fomento, impulso,
potenciaciéon de la conducta productiva y apreciacion del desempefio
profesional; conductas motivacionales; anélisis de funciones, actividades y
tareas; valoracion del personal; evaluacion de la direccion y metodologias de
mediacion por indicadores, entre otras, y especialmente entrenado en
habilidades y manejo de las herramientas de los directivos, donde habra
adquirido conocimientos sobre definicion de  mision, vision, valores y
funciones; creacion de cultura organizacional; analisis y valoracion de riesgos;
proceso de toma de decisiones; administracion eficaz del tiempo; resolucion de
conflictos y técnicas de negociacion; técnicas de entrevista y desempefio

profesional; analisis del clima laboral y técnicas de evaluacion de resultados.
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SENSIBILIZACION A LA ALTA DIRECCION

Determindbamos que dirigir personas es un arte en el que hay que
interrelacionar una multitud de circunstancias internas y externas y que éste se

puede aprender.

A este aprendizaje debemos afadir la complejidad de la direccion de
recursos humanos, materiales y medidas organizativas tendentes a obtener los
mayores niveles de seguridad que coadyuven al fin ultimo empresarial cual es

la obtencion de beneficios.

Esta ayuda, colaboracion, disposicion y sobre todo prevision y prevencion
ante cualquier riesgo, son elementos que deben ser perfecta y claramente
conocidos por la Alta Direccién de la organizacion o empresa, para que con su
mentalizacion asigne los recursos humanos y econdmicos necesarios para poder

desarrollar nuestras funciones y actividades.

Debemos analizar, desarrollar y presentar convenientemente las
actividades y resultados del Departamento a través de una Memoria anual que
refleje la consecucion de objetivos marcados, los resultados pormenorizados y
los objetivos marcados para el préximo afio, dejando para proyectos especificos
la solicitud de incorporacién o adquisicion de nuevos recursos humanos o

técnicos respectivamente.
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Las maras y pandillas juveniles latinoamericanas
Por Mauricio Rubio *

“Los verdaderos pobres de este mundo padecen a los ricos y se destruyen unos a
otros, pero no causan masacres entre nosotros. Solo atacan los que ansian la primacia,

no los que padecen la marginacion™ *.

Esta observacion reciente de Fernando Savater para desafiar lo que él denomina las
explicaciones conmovedoramente burguesas -como la pobreza, la injusticia, los
atropellos bélicos- para el terrorismo islamista es facilmente extensible al fenémeno
de las pandillas juveniles centroamericanas, las denominadas maras, para las cuales
sigue siendo inmediata la referencia a la precariedad econdmica como factor

determinante de las conductas violentas de los jovenes.

Este tipo de explicacion casi automatica resulta ain mas incomprensible en Espafia
en dénde se tienen por lo menos dos contra ejemplos de violencia juvenil dificilmente
atribuibles a las condiciones econdmicas desfavorables: la kale borroka, tipica
manifestacion violenta de los jovenes de una de las regiones mas desarrolladas de la
peninsula y, mas recientemente, las pandillas formadas por los hijos de inmigrantes
latinos que, se puede suponer, dejaron atrds en sus paises las mayores restricciones
econdmicas para tener acceso a la salud y educacion gratuitas y a mejores condiciones

salariales de su familia.

En este trabajo, se presentan algunos resultados de un conjunto de encuestas de auto
reporte de conductas realizadas entre jovenes de 13 a 19 afios en varios paises
centroamericanos entre el 2002 y el 2005. Se destacan varios el elementos, que
pueden ser pertinentes para prevenir el deterioro de las pandillas latinas en Espafia. El
primero, que corrobora la observacion de Savater, es que la pobreza es una

explicacion no so6lo burguesa sino también pobre de la violencia juvenil en Centro

. Investigador Instituto Universitario de Investigaciones sobre Seguridad Interior.
mauriciorubiop@hotmail.com
1« a montafia y Mahoma”, El Pais, Agosto 16 de 2005

2¥ més atin en el Pais Vasco. Ver Borja Bergareche (2005) 'Maras': crimen global en espafiol. El Pais
— Edicion Pais Vasco. Julio 31 de 2005.
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América. El segundo es que las maras o pandillas deben analizarse no como una
simple suma de jovenes violentos sino como organizaciones que atraen, reclutan y
mantienen a sus miembros, y que la incidencia de estas organizaciones no es
generalizada y uniforme, como la de la pobreza, sino que presenta una gran
variabilidad geografica. El tercero es que uno de los primeros efectos perceptibles de
las pandillas en una localidad parece ser el establecimiento de una red de amigos. A
diferencia del tipico escenario del bajo mundo, con delincuentes que se retnen
escondidos, la pandilla en sus etapas iniciales es un asunto visible y publico, que
opera desde la calle. El cuarto es la aparente contradiccion entre la extensién, incluso
la aceptacion del fendmeno entre los jovenes, por un lado, y la intensidad o gravedad
de las acciones de las pandillas por el otro. Pareceria haber cierta evolucion desde la
agrupacion rumbera, espontanea y desorganizada hacia la mara que progresivamente
consolida su poder y en cierta medida monopoliza y organiza las actividades violentas

en los barrios.

El trabajo esta dividido en tres secciones. En la primera se abordan de manera breve
los problemas metodoldgicos. En la segunda se presentan algunos resultados
agregados de las encuestas. En la tercera se analizan los factores que ayudan a
explicar la vinculacion de los jovenes a las pandillas y se contrastan con los datos

algunas de las hipdtesis tradicionales.
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1-LAS ENCUESTAS DE AUTO REPORTE DE CONDUCTAS
En el Cuadro siguiente se presentan los parametros basicos de las cinco encuestas de
auto reporte realizadas entre el afio 2002 y el 2005 en varios municipios de Honduras,

Nicaragua y Panama.
Cuadro 1

PARAMETROS BASICOS
ENCUESTAS DE AUTO - REPORTE

Encuesta Tegucigalpa ZMVS Managua R Nicaragua Panama
Afo 2002 2002 2003 2004 2005

Tamafio de la muestra
Total 1220 1624 701 2950 813
Estudiantes 592 846 386 2061 480
Hombres 296 387 191 1093 221
Mujeres 296 459 195 968 259
No escolarizados 628 778 315 889 333
Hombres 386 491 252 604 240
Mujeres 242 287 63 285 93

Por edades

13 171 187 100 399 98
14 170 254 77 443 97
15 189 302 98 498 120
16 211 257 138 508 174
17 185 260 104 365 128
18 146 205 95 452 104
19 143 159 89 285 92

Por municipios

1 361 520 102 300 813
2 859 160 61 401
3 88 538 399
4 209 300
5 40 150
6 82 100
7 40 500
8 99 300
9 40 250

10 59 125

11 84 125

12 111

13 39

14 53

En total, se han encuestado mas de siete mil jovenes (7308), entre 13 y 19 afios, de
los cuales cerca de las tres quintas partes (59.7%) vinculados al sistema educativo y
distribuidos por mitades entre hombres y mujeres. Entre los desescolarizados, hay

mayor participacion de hombres (67%) que de mujeres.

En todas las encuestas, la muestra de la poblacién estudiantil se escogié de manera
aleatoria primero con muestreo geografico de los establecimientos y luego, dentro de
estos, buscando representatividad por edades y género de los jovenes a quienes se
suministraba el cuestionario. El cuestionario se respondia de manera privada y

anonima por los mismos jovenes que lo auto diligenciaban.
Para captar a los jovenes desvinculados del sistema educativo fue imposible encontrar

un procedimiento de muestreo que garantizara, simultdneamente, aleatoriedad y el

requisito de privacidad y anonimato de la encuesta. El segundo requisito, al cual se le
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asignd prioridad hizo descartar la mayor parte de los procedimientos habituales de
disefio de muestras, como los de seleccidon geografica utilizados en encuestas de
hogares. En la mayoria de los casos los esfuerzos se centraron en captar jovenes con
algun tipo de vinculacion institucional que se pudieran agrupar para responder el
cuestionario de manera andnima. Asi, la mayor parte de los pandilleros, mareros y
delincuentes juveniles que pudieron ser encuestados llegaron a la muestra de manera

dirigida.

La principal ventaja del instrumento utilizado, fuera del considerable grupo de
jévenes que respondieron el formulario, es que ha permitido elaborar no sélo un perfil
de los infractores y pandilleros sino, sobre todo, comparar algunas de sus
caracteristicas con un grupo de control, el de los estudiantes. Esta es tal vez la
innovacion mas importante de la metodologia adoptada sobre trabajos previos. El
hecho que la sub muestra de desescolarizados no sea aleatoria implica que no se
puede utilizar ni para medir la incidencia global de infracciones, o de afiliacion a
pandillas. Ademas, las comparaciones entre localidades, y entre paises, deben
interpretarse con cautela. Otra consecuencia del procedimiento de muestreo es que
muy probablemente esta sobre estimando el impacto del abandono escolar sobre la

delincuencia juvenil y la afiliacion a pandillas.

Antes de presentar los principales resultados de las encuestas vale la pena una breve
mencion del esquema conceptual utilizado tanto para el disefio del instrumento de
medicion como para la interpretacion estadistica de los resultados. Con relacion a los
supuestos basicos de comportamiento individual de los adolescentes se adopta un
esquema que complementa el modelo de eleccidn racional -que postula que la accion
surge de la evaluacion de costos y beneficios- con los planteamientos de la sociologia
clasica —en los que se destacan las reglas y las normas como determinantes del
comportamiento- asignandole, ademas, mayor importancia a la dimension emotiva de
las decisiones. En términos de las escuelas criminoldgicas, se recurre, con algunas
modificaciones, el esquema de los llamados senderos hacia la delincuencia juvenil *
de acuerdo con el cual se abandona la idea de una decision de delinquir por una

secuencia progresiva de pequefios incidentes que se van acumulando a lo largo de la

% Loeber (1996) y Tremblay (2000)
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vida de los jovenes. Las variaciones a este enfoque se hacen en dos niveles. Por un
lado, destacando la importancia de dos momentos criticos en la biografia de algunos
adolescentes: la fuga de la casa y el abandono escolar. Por otro lado, reconociendo
que en la afiliacion a la pandilla juegan un papel no sélo las caracteristicas y los

antecedentes del joven sino la naturaleza de la organizacion a la que se vincula.

2 - ALGUNOS RESULTADOS AGREGADOS

2.1 - Pandillas en los barrios

En la literatura reciente sobre pandillas juveniles *, siguiendo las sugerencias de
Durkheim en su trabajo sobre el suicidio, se hace énfasis en la necesidad de distinguir
los elementos que ayudan a explicar la incidencia y las caracteristicas sociales de un
fendmeno de los varios factores especificos que motivan a los individuos a ocasionar
un incidente que contribuye a dicho fendmeno. En el caso de las maras o pandillas
juveniles, es conveniente entonces diferenciar aquellos elementos que ayudan a
explicar por qué en unos lugares hay mayor o menor presencia de bandas juveniles —o0
cuales son las caracteristicas de las mismas a nivel agregado o social- de los diversos
factores que contribuyen a que un joven se vincule a una de tales pandillas. Este

ultimo aspecto se analiza en la siguiente seccion.

El primer aspecto que sobresale de los datos de las encuestas es la enorme
variabilidad geografica del fenomeno de las pandillas. Esta apreciacion es
relativamente independiente del indicador que se adopte para la medicion de tal
incidencia. Para aproximarse a la importancia relativa de las maras o pandillas en las
cuatro regiones en las que se realizaron encuestas se dispone de tres indicadores
diferentes mas o menos relacionados : 1) el reporte de los jovenes que respondieron la
encuesta de alguna vez en la vida haber sido marero (en Honduras) o pandillero (en
Nicaragua); 2) el contar 0 no con un amigo marero o pandillero y 3) la percepcion de

que en el barrio en donde se vive existen o no pandillas.

Lo que se observa es, por un lado, una alta variabilidad entre los diferentes
indicadores. Mientras que, por ejemplo, en Managua un 80% de los jovenes

4 Ver por ejemplo Lien (2001)
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manifiestan que en el barrio en el que habitan operan pandillas, para la ZMVS la cifra
respectiva es del 33%.

Gréfica 1
INCIDENCIA DE PANDILLAS
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El segundo punto que se puede sefialar es que lo que se podria denominar indicador
lider de la incidencia de pandillas —en el sentido de ser el que capta el fendmeno de
manera mas temprana- es el que se basa en la percepcion de los jovenes sobre la
presencia de pandillas en sus barrios. Este indicador, ademas, presenta la ventaja de
poderse comparar con uno similar calculado a partir de encuestas de victimizacion a

los hogares.

2.2 - Pobreza y pandillas

No cabe duda que la explicacion mas generalizada para la existencia de pandillas en
las localidades, asi como para la vinculacion de los jovenes a tales grupos esta basada
en la precariedad de la situacion econdmica tanto social como individual °. La
informacién de la encuesta puede ser Gtil no s6lo para contrastar este planteamiento
sino para refinar un poco el andlisis e identificar los mecanismos a través de los cuales

opera la causalidad desde el ambito econdmico hasta el entorno de las pandillas.

® Ver por ejemplo los diferentes trabajos en ERIC, IDESO, IDIES, IUDOP (2000).
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En primer lugar, a nivel agregado se percibe que la relacién entre estrato econémico °
y vinculacién a las pandillas no es lineal, decreciente y uniforme como en principio

postula la teoria de las pandillas basada en la precariedad econémica.
Gréfica 2

PANDILLEROS POR ESTRATO SOCIO ECONOMICO

Participacion (%) de quienes resportan haber sido de pandilleros entre los hombres de cada estrato

10 1
Eﬂﬂ T

tegucigalpa zmvs managua r nicaragua panama

Lo que se observa como perfil es, por el contrario, una especie de U en dénde los
niveles altos de afiliacion a las pandillas se dan tanto en el estrato bajo como en el
estrato mas alto. De hecho, para la encuesta de Tegucigalpa, es mayor la proporcion
de jovenes hombres pertenecientes al estrato alto que reportan haber sido mareros
(10.5%) que la cifra respectiva entre los jovenes de estrato bajo (8.9%). En otros
términos, lo que esta grafica sugiere es que la situacion econdmica esta lejos de
poderse considerar una condicion necesaria, o suficiente, de la vinculacion a las

pandillas.

La complejidad de la relacion entre la situacién econdmica y la incidencia de las
pandillas se tiende a corroborar cuando se observa el perfil por estratos de lo que se
puede considerar el entorno mas cercano del fendmeno. En efecto, tanto el reporte de
que existen pandillas en el barrio como el de mantener lazos de amistad con un
pandillero parecen ser relativamente independientes del estrato econdmico de los
jovenes. Ademas, la asociacion de estos dos indicadores con la precariedad
econdmica presenta diferencias dependiendo de las localidades. Asi, mientras en
Tegucigalpa o Panama se percibe una relacion negativa entre la situacion econémica

y la presencia de pandillas en los barrios, la asociacion entre el estrato y las redes de

La informacion sobre estrato econdmico de los jovenes se obtiene a partir de las respuestas a la
siguiente pregunta: “en términos de ingreso y su nivel de vida. La gente se describe a si misma como
perteneciente a cierta clase social. (Alta, media o baja). Tu te describirias como perteneciente a la clase
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amigos de las pandillas es menos nitida. En Managua, por el contrario, aparece una

asociacion positiva entre el estrato econémico y la amistad con los pandilleros.
Gréfica 3

INCIDENCIA DE PANDILLAS Y ESTRATO SOCIO ECONOMICO
PARTICIPACION (%) DE CADA CATEGORIA LOS DISTINTOS ESTRATOS

PANDILLAS EN EL BARRIO
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Se puede anotar que el perfil por estratos que mas se asemeja al de los pandilleros es
el de los jovenes que se han desvinculado del sistema educativo. Asi, pareceria que,
cuando es pertinente, la asociacién entre la precariedad econémica de los jovenes y su
vinculacion a las pandillas se da a traves del fendmeno del abandono escolar. Sobre

este punto se volvera mas adelante.

La falta de una relacion inequivoca entre la situacion econdémica y el fendmeno de las
pandillas también se observa a partir de la percepcién que tienen los mismos
pandilleros sobre su posicion en la escala social. En efecto, la composicion por
estratos de la poblacion de jovenes vinculados a las pandillas presenta importantes
variaciones regionales. Asi, mientras en Tegucigalpa la estructura por estratos de la
poblacion de mareros es relativamente uniforme —cerca del 20% se consideran
situados en cada uno de los cinco estratos- en los municipios Nicaragienses casi el
60% de los pandilleros afirman pertenecer al estrato mas bajo mientras que apenas el
1% considera pertenecer al estrato alto. En Panama también se observa una alta

concentracion de jovenes que del estrato mas bajo dentro de los pandilleros.
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Gréfica 4
INCIDENCIA DE PANDILLAS Y ESTRATO SOCIO ECONOMICO

COMPOSICION POR ESTRATOS DE LOS PANDILLEROS
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2.3 - Pandillas y rumba (marcha)
Los datos de las encuestas agregados por municipios pueden ser Utiles para detectar
algunos elementos correlacionados con la incidencia de las pandillas y dar algunas

luces acerca de la dinamica del fendmeno y de sus mas visibles consecuencias.

Utilizando lo que se denomind en indicador lider del fendmeno —la percepcién de los
jovenes de la encuesta sobre la influencia de pandillas en sus barrios- el primer punto
que conviene destacar es que estos grupos juveniles ejercen una influencia sobre
ciertos comportamientos de los jovenes. En particular, es notoria la asociacion que se
observa entre la presencia de pandillas en los barrios y cuestiones como el consumo
de tabaco, alcohol o droga entre los jovenes no miembros de las pandillas. Aparece
incluso una correlacion positiva con la frecuencia de salidas nocturnas de los jovenes.
Asi, mientras en las localidades con escasa presencia de pandillas la incidencia de
consumo de tabaco o bebidas alcoholicas entre los jovenes no pandilleros es inferior
al 10%, la de droga cercana al 0% y el promedio de salidas nocturnas apenas supera
1.5 por semana, en los municipios en donde esta mas generalizada la presencia de
maras o0 pandillas cerca de la mitad de los adolescentes reportan haber consumido
tabaco o alcohol, mas del 6% manifiestan haber recurrido a las drogas y el promedio

de salidas nocturnas a la semana es cercano a tres.
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Grafica 5
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En forma consecuente con las observaciones anteriores, la presencia de pandillas en

los barrios alcanza a estar asociada con las preferencias de los jévenes en materia del

lugar preferido para pasar la mayor parte de su tiempo libre. En los lugares en donde

las pandillas muestran una presencia méas generalizada aumenta la proporcion de

jovenes que manifiesta pasar la mayor parte de su tiempo libre en la calle en

detrimento de pasarlo en la casa.

Gréfica 6

INCIDENCIA DE PANDILLAS
Y LUGAR DONDE SE PASA LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO LIBRE

ENTRE NO PANDILLEROS

100

95 1

90 1

85 4

80 1

75 1

70 4

65 1

60

EN LA CASA EN LA CALLE
16
[ ]
° 14 o
[ ]
LY 12 o hd °
° ° LY 10 ° h
° |
o o ® oo ®e )
° o000 4 o s ° ° e ©
o o o o L d
o 6 ®
[}
al °
[ ]
[}
r=-056 ° 2{%% ¢ r=0.73
T T T T T T o] : : : : : : : : :
0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% que reporta pandillas en el barrio % que reporta pandillas en el barrio

En otros términos, las pandillas parecen tener el efecto de sacar a los jovenes fuera de

sus casas para atraerlos hacia la calle. Salir de casa no necesariamente implica, para el

grueso de los jovenes, una mayor implicacion en actividades delictivas. Si bien se

percibe un leve efecto arrastre sobre los pequefios robos y los ataques mas serios a la

propiedad, no se alcanza a dar un impacto sobre crimenes graves cometidos por

jovenes por fuera de las pandillas. Més visible es el estimulo que parece darse, aqui si

de manera generalizada, sobre ciertas conductas riesgosas —como el consumo de

sustancias- y sobre el ambiente nocturno y de rumba. Se puede plantear como
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conjetura que uno de los principales elementos asociados a la presencia de pandillas
en los barrios es el quiebre del sistema normativo basado en la familia y el sistema

escolar, y que este factor de rebeldia es algo que atrae a buena parte de los jovenes.

Aunque el elemento de la rumba, la marcha, el vacile, el pasarselo bien, es
frecuentemente mencionado como un factor aglutinante de los adolescentes alrededor
de las pandillas y, en recurrentes testimonios, como un motivo suficientemente fuerte
para inducir en algunos jovenes la decision de vincularse a las pandillas, hay dos
consecuencias de este escenario que no han recibido suficiente atencion en la
literatura sobre el fendbmeno. La primera es la falta de consideracién de este tipo de
motivacion —tanto para acercarse a las pandillas en busca de amigos como para
ingresar a ellas- en las politicas y programas orientados a enfrentar el problema.
Paraddjicamente, tales esfuerzos se concentran en los aspectos educativos y laborales
de la vida de los adolescentes, que es precisamente aquella dimension por la cual

tanto los pandilleros como sus redes de amigos demuestran tener muy poco interes.

El segundo elemento que ha sido tradicionalmente ignorado por el diagndstico, o
mencionado de manera anecdotica y marginal, pero que esta presente como pocos en
la vida de los adolescentes, en sus preocupaciones cotidianas, en sus motivaciones de
corto y largo plazo e incluso en las normas con las que se pretende moldear sus
comportamientos es el relacionado con la vida sexual. Si se sospecha que la rumba es
un factor de atracciéon alrededor de la vida de pandilla no es prudente ignorar la
dimensiéon sexual del comportamiento de los adolescentes en general y de los
pandilleros y su entorno en particular. Al respecto, los datos de las encuestas muestran
con claridad que la vida sexual de los pandilleros, y de sus amigos, no sélo es méas
temprana, mas activa y mas promiscua que la del adolescente promedio sino que es

uno de los elementos que en mayor medida contribuyen a discriminarlos ’.

2.4 - Un factor de inseguridad
A pesar de las observaciones anteriores, resulta claro en los datos que no todo es
rumba alrededor de las pandillas. En particular, la presencia de pandillas esta

inequivocamente asociada con mayores indices de inseguridad en las localidades. Por

" \er Rubio (2005a)
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un lado, el indicador mas generalizado de inseguridad, la tasa de victimizacion,
muestra una correlacion positiva y relativamente estrecha (indice de correlacion del
83%) con la presencia de pandillas en los barrios. Asi, mientras en los municipios en
donde menos del 10% de los jovenes manifiestan que en el barrio en donde habitan
operan pandillas la tasa de victimizacion es inferior al 20%, en aquellas localidades en
donde un 80% o maés de los encuestados reportan presencia de pandillas mas de uno

de cada dos jovenes ha sido victima de algun ataque criminal.

Por otra parte, un indicador subjetivo de seguridad en el barrio ® también muestra una

correlacion negativa (cercana al 70%) con la presencia de maras o pandillas en los

Gréfica 7
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Y SEGURIDAD EN LOS BARRIOS
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Las observaciones anteriores se corroboran, desde la otra orilla de la inseguridad -la
de los infractores- cuando se observa que la presencia de pandillas en los barrios se
relaciona con un mayor reporte de infracciones leves, ataques o agresiones de distinta
naturaleza, por parte de los jovenes no vinculados a las pandillas. Méas adelante se
analizan las diferencias entre los pandilleros y el resto de jovenes a la hora de cometer

infracciones.

Gréfica 8

8 . . .
Basado en la pregunta « ¢ Queé tan seguro te sientes en las calles de tu barrio? » con cuatro
alternativas de respuesta : 1) muy inseguro, 2) inseguro, 3) seguro, 4) muy seguro.
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INCIDENCIA DE PANDILLAS E INSEGURIDAD
REPORTE DE INFRACCIONES POR HOMBRES JOVENES NO PANDILLEROS
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La relacidon positiva entre la presencia de pandillas en los barrios y el auto reporte de
infracciones es relevante ante todo para las conductas que no son muy graves, COmo
con el reporte de haber sacado articulos de un almacén sin pagarlos, 0 comprar cosas
robadas. Ya para los robos mas serios la asociacién empieza a ser mas tenue, y es mas
débil aun con el reporte de infracciones graves -como violaciones, ajusticiamientos,
homicidios o secuestros- por parte de los jovenes no miembros de pandillas en una

localidad.

El reporte de crimenes serios por parte de jovenes no vinculados a las pandillas no
s6lo es extremadamente raro sino que es independiente de la incidencia de pandillas
en los barrios, siendo el indice de correlacion para los datos agrupados por municipios
tan sélo del 10%. Por el contrario, para los delitos reportados por los miembros de las
pandillas se percibe una asociacion negativa entre su incidencia y la presencia
extendida de pandillas en los barrios. Es en los municipios en donde los jovenes
reportan una menor incidencia de pandillas (inferior al 40%) en ddnde los integrantes

de tales grupos se caracterizan por ser en su mayoria criminales serios.
Gréfica 9

INCIDENCIA DE PANDILLAS E INSEGURIDAD
REPORTE DE INFRACCIONES GRAVES
PROPORCION (%) DE JOVENES QUE REPORTA HABER COMETIDO
VIOLACION, AJUSTICIAMIENTO, HOMICIDIO O SECUESTRO

NO PANDILLEROS PANDILLEROS
100 100 1@ ® L 2
90 + 90 [ ]
80 80 [ PY
70 4 70 °
60 b
1 60 4
°
50 4 50 4 o o°
°
40 4 L) °
40 + o © °
30 30
20 r=0.10
20 4 °
104 10 r=-0.76
° ]
01622 egoen@fe %0300 o ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 J ' ' ' J ! ' ' !
’ ;i 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% que reporta pandillas en el barrio % que reporta pandillas en el barrio

ESTUDIO. Las maras y pandillas juveniles latinoamericanas

13

Septiemb



Asi, los datos de la encuesta sugieren que la presencia generalizada de pandillas en los
barrios se asocia, entre los jovenes no integrantes de tales grupos, con un mayor
reporte de infracciones leves pero no necesariamente con una incidencia superior de
los crimenes mas graves. Al interior de las bandas, por el contrario, el fendmeno
menos extendido, 0 mas concentrado, se caracteriza, por el contrario, con una mayor
criminalizacién de sus integrantes. Dicho en otros términos, pareceria que la
evolucion y desarrollo de las pandillas se da acompafiada tanto de una progresiva
monopolizacion de las actividades delictivas dentro de esos grupos como,
aparentemente, de una vinculacién menos masiva de jovenes. Disminuye la cantidad y
aumenta la intensidad, o gravedad, de las pandillas. Esta observacion se puede
interpretar de dos maneras no excluyentes : las pandillas en alguna medida pacifican
las localidades en las que actGan y, simultdneamente, monopolizan las actividades

delincuenciales.

2.5 - La pandilla como escuela de infracciones, y de crimenes

Lamentablemente, y a pesar de la eventual utilidad de la idea de la rumba para una
comprension del fendmeno, las pandillas juveniles no son una simple manifestacion
del vacil, el trago, la marihuana, la vida nocturna, la libertad sexual o el pasarselo

bien.

Una importante y sombria caracteristica del fenomeno pandillero, que ayuda a
explicar la inseguridad y los mayores indices de victimizacion que sufren los jovenes
en sus territorios, es la marcada vocacién por la violencia en una amplia gama de
manifestaciones y de comportamientos problematicos y riesgosos, que afectan a
terceros, y que van desde los pequefios robos hasta el secuestro, pasando por las rifias,

las agresiones y las violaciones.

De la misma manera que, con la informacion de las encuestas agregada por
municipios, se pudo identificar una asociacion entre la presencia geografica de
pandillas y el reporte de infracciones por parte de los demés adolescentes, los datos
agrupados con base en el esquema del sendero hacia la pandilla permiten corroborar
la idea de una influencia nefasta de estos grupos sobre los jovenes, de manera
proporcional a su cercania. La idea basica del sendero es que antes de la vinculacion

definitiva de los jovenes a las pandillas, y a la delincuencia, se dan unos pasos
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previos, progresivos, de gravedad creciente, que la facilitan. Mas adelante se
argumenta que en el camino hacia la pandilla son relevantes las siguientes etapas: (1)
abandonar el sistema escolar, (2) hacerse amigo de un pandillero y (3) fugarse de la
casa. Asi, se plantea que cada una de esas etapas constituye un mayor acercamiento

hacia la pandilla.

En los datos de las encuestas es evidente que una de las caracteristicas basicas de los
jovenes pandilleros es no solo el reporte mas frecuente de haber cometido
infracciones sino la gama mas variada de categorias de comportamientos
problematicos. Asi, mientras que, en todos los sitios en los que se hizo la encuesta, el
porcentaje de pandilleros que admite haber cometido alguna infraccion se acerca al
100%, entre los jovenes mas alejados de tales grupos este guarismo se situa alrededor
del 20%. La diferencia en términos de la variedad de la canasta de infracciones
cometidas por los pandilleros también es marcada, ain con los adolescentes méas

cercanos a su entorno.
Grafica 10

SENDERO HACIA LAS PANDILLAS Y REPORTE DE
INFRACCIONES *

se han cometido alguna vez numero de categorias en las que se reportan
120 10
% que SI # promedio -
9 W pandillero
100 g |
71
80 1 Ose ha fugado
6
60 51 Oamigo
4 4 pandillero
40 1 34 Oresto NO
24 escolarizado
20
11 Oresto
o 0 4 escolarizado
tegucigalpa ZMVS Managua R Nicaragua Panama tegucigalpa ZMvs Managua R Nicaragua Panama

* Robo menor, robo, vandalismo, venta de droga, armas, amenazas, rifias, agresion, violacion, ajusticiamiento, homicidio, secuestro

Si se centra la atencion en las infracciones mas graves, como violaciones,
ajusticiamientos, heridas letales u homicidios, las discrepancias entre los pandilleros y

el resto de jovenes son aun mas marcadas.

Gréfica 11
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Asi lo que queda claro es que la pandilla es una importante escuela del crimen y que,
en materia delictiva, sus integrantes se distinguen de manera nitida, aun de los demas
adolescentes infractores no pandilleros. Para Tegucigalpa, por ejemplo, la relacion
entre la incidencia de delitos serios reportados por los primeros es de cuatro a uno con
la siguiente categoria del sendero. Con los jovenes escolarizados la proporcion varia,
dependiendo del lugar, entre treinta a uno y setenta a uno. Vale la pena por lo tanto
analizar con mayor detalle como es que opera este mecanismo de entrenamiento,

intensificacion y diversificacion de los jovenes en materia criminal.

Un punto que se puede sefialar es que, a pesar de discrepancias geograficas
importantes en términos de incidencia, los datos disponibles no muestran una alta

especializacion delictiva de las pandillas.
Gréfica 12

INFRACCIONES REPORTADAS POR LOS PANDILLEROS
% de pandilleros que han cometido alguna vez
0 20 40 60 80 100

robo p

robos

venta droga [me—r_———

armas

armado

violacion E
@ Tegucigalpa

s —— Ozmvs
)

B Managua
homicidio OR Nicaragua
secuestro DPanaméa

En otros términos, no parece haber, en ninguno de los lugares en dénde se aplicé la

encuesta, barreras especificas —normativas, sociales, culturales o morales- que
impidan que los jovenes pandilleros incurran en alguna categoria de delitos. Pareceria,

por el contrario, que se le miden a cualquier cosa. Como claramente lo expresa un
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pandillero « tienes que hacer de todo: matar, robar, lo que sea. Si eres pandillero, eres
pandillero y haces todo lo que sea para mostrar tu poder » °.

Una posible excepcion a la observacion anterior serian las violaciones que,
contrariando un idea persistente sobre este ataque como una de las caracteristicas de
la delincuencia en Nicaragua, presentan una incidencia bastante mas baja en dicho
pais. La incidencia que se observa para el delito de secuestro, también mas baja en
Nicaragua que en Honduras, se puede tomar como un sintoma de unas pandillas
menos organizadas y estructuradas que las maras del segundo pais '°. A pesar de
que, los secuestros en Nicaragua, a pesar de su baja incidencia, estan relativamente

mas monopolizados por las pandillas que en Honduras.

La falta de especializacion de las pandillas en materia criminal es consistente con una
larga tradicion en la investigacion sobre gangs en los Estados Unidos que describe las
actividades de los pandilleros como de «estilo cafeteria» ™ 0 «a la carta» o sea
como acciones de grupos que cometen una gran variedad de infracciones y crimenes,

12 probablemente dependiendo de las modas, de los

sin mayor especializacion
caprichos de los jefes, o de la demanda externa por sus servicios. Un escenario de este
tipo es bastante poco esperanzador como perspectiva en un mundo criminal cada vez
méas globalizado, organizado, transnacional y fluido cuando, ademas, los paises
centroamericanos cuentan con vecinos bastante curtidos en materia de guerrillas,
mafias y grupos paramilitares. Al respecto, no parece un despropdsito, ante la reciente
revelacion de los contactos de la guerrilla colombiana en Honduras **, imaginar como
escenario la subcontratacion de mareros por parte de las FARC para, por ejemplo, la

ejecucion de las etapas iniciales de los secuestros.

9 S . . . . , -
Testimonio del pandillero José Alemén tomado de « Las ‘maras’ en Centroamérica: de las guerras
civiles a la ultraviolencia callejera ». El Tiempo, Marzo 30 de 2005

19 £n Rubio (2005) se desarrolla el argumento de por qué el delito del secuestro requiere para su
consolidacion del respaldo de organizaciones muy estructuradas.

1 becker (2001)

12 Algunos trabajos sobre pandillas en Europa muestran, por el contrario, cierto nivel de
especializacion. Ver Klein et. al. (2001)

13 ver por ejemplo « Detenidos dos hondurefios por vinculacion con las Farc » El Espectador, Marzo
25 de 2005
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Un segundo aspecto que vale la pena destacar con la informacion sobre infracciones
es que entre los pandilleros también se cumple la regla postulada para los delincuentes
juveniles en los paises desarrollados en el sentido que la incidencia de las infracciones
es inversamente proporcional a su gravedad. Este hecho es consistente con el modelo
de los senderos hacia la delincuencia, o hacia las pandillas, de acuerdo con el cual la
comision de los delitos mas graves normalmente esta precedida de incursiones en

otras categorias de infracciones menos serias.

De cualquier manera, los datos de las encuestas confirman la impresion que el hecho
de ingresar a una pandilla constituye un paso cualitativo en materia delictiva. Sin
entrar en el debate de si la pandilla recluta criminales ya experimentados o si, por el
contrario, los entrena cuando ingresan a sus filas, el hecho incontrovertible es que, en
forma independiente de su territorio de operacién, las pandillas concentran una
altisima proporcién de los infractores, y de manera directamente proporcional a la
gravedad de sus ataques. Incluso para asuntos tan triviales como tomar articulos de un
almacén sin pagar, o0 comprar cosas robadas, la frecuencia del reporte de esa conducta
es significativamente superior entre los pandilleros que entre el resto de adolescentes

y, entre los ultimos, varia de manera proporcional a su cercania con las pandillas.
Gréfica 13
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La magnitud del impacto que tienen las pandillas, o los distintos escafios del sendero
que conduce hacia ellas, sobre la probabilidad de que un joven adolescente cualquiera
cometa una infraccion, se puede cuantificar, y los datos de las encuestas muestran que

es considerable **.

Cuadro 2
SENDERO HACIA LAS PANDILLAS Y
CAMBIO (%) EN LA PROBABILIDAD DE REPORTAR CADA INFRACCION *
robo p robo vandalismo armas armado rifa agresion infr grave
ASOCIADO CON
Ser pandillero
Tegucigalpa 1312 3213 4118 3346 1643 2663 5504 5037
ZMVS 1068 1370 1035 2331 1644 1737 804 1708
Managua 832 185 316 804 871 474 688
R Nicaragua| 426 556 351 291 1067 1207 600 1290
Panama 409 1258 159 901 801 695 578 1029
Haberse fugado
Tegucigalpa 363 443 271 201 276 190 301 320
ZMVS 196 484 185 137 562 485 444 161
Managua 389 223 544 79 168 291
R Nicaragua| 195 226 212 166 155 190 187 227
Panama| 272 332 164 153 178 312 204
Amigo pandillero
Tegucigalpa 134 169 263 153 145 258 320 131
ZMVS 244 249 75 135 103 154
Managua, 210 155 133 93 70
R Nicaragua| 140 170 143 155 234 161 155 173
Panama| 534 1245 308 332 471 162 230 647
Abandono escolar
Tegucigalpa -44 97 -49 -42
ZMVS
Managua 220 166 235 155 462 427
R Nicaragua| -47 149
Panama 101 97 143 66
Estrato Bajo
Tegucigalpa -44 62
ZMVS
Managua -52
R Nicaragua| -40 -33
Panama| 104 -42
Ser hombre
Tegucigalpa 69 96 213 343 96 109 437
ZMVS 61 318 155 86
Managua, 204 287 473
R Nicaragua| 109 192 295 233 285 143 213
Panama 236 246 361 140 83

* Para cada infraccion se estima una ecuacién logit del tipo
infraccion = f(pandillero, fuga, amigo pandillero, abandono escolar, Estrato Bajo, Hombre)
Se reportan solo los coeficientes (odds-ratio) estadisticamente significativos correpondientes a cada variable

Asi, por ejemplo, en Tegucigalpa, el hecho de ser marero multiplica por 50
(cincuenta, o sea un incremento del 5037%) la probabilidad de que un adolescente
reporte haber cometido un crimen grave, por 55 la de haber agredido a alguien, por 41
la de vandalismo y por 33 la de saber manejar armas. En la ZMVS esta Gltima
probabilidad la incrementa en un factor de 23 el hecho de pertenecer a una mara,
mientras que la de cometer un crimen muy grave, o de participar en rifias, las
multiplica por 17. Tanto en Managua como en el resto de Nicaragua las diferencias
entre el reporte de infracciones por parte de los pandilleros y el resto de adolescentes,

14 . . . C

Para realizar este calculo se estima, con los datos a nivel individual, para cada encuesta, y para cada
infraccion, un modelo Logit en el cual la variable dependiente es si se reporta 0 no haber cometido la
infraccion y como variables independientes las que se plantea afectan ese incidente.
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aunque sigue siendo importante, es inferior a la que se observa para Honduras. En
cierta medida, el Cuadro anterior corrobora la impresion que la generalizacion de las
pandillas es un asunto distinto al de su intensificacion o criminalizacion, y que en sus
etapas superiores de desarrollo, las pandillas tienden a monopolizar el mercado

criminal.

Para todas las infracciones, por lo general, el mayor impulso para cometerlas
claramente se asocia con la vinculacién a las pandillas. Este que se podria denominar
efecto pandilla alcanza a ser diez veces superior al que tiene el fugarse de la casa o al
de contar con un amigo sobre los chances de cometer alguna infraccién. Estos dos
ualtimos a su vez son mas pertinentes que el simple hecho de ser hombre. Como se
aprecia en el cuadro anterior, el abandono escolar, per se, tiene un impacto limitado, y
reducido en magnitud, sobre el reporte de infracciones. Por otro lado, los resultados
de este ejercicio no avalan el diagndstico tradicional de la precariedad econémica
como factor determinante en el camino de los jovenes hacia la violencia y la
delincuencia. Ni siquiera para los robos -que es casi la Unica infraccion para la cual
seria en principio convincente una relacion de causalidad entre pobreza y
delincuencia- se observa esta asociacion. Tan s6lo en una de las encuestas, la de
Panama, que el joven pertenezca al estrato econémico bajo se traduce en un mayor
reporte de ataques a la propiedad. Al igual que para el resto de infracciones, lo que en
mayor medida determina que se cometan es el pertenecer a una pandilla. Fuera de este
caso, Yy el de Tegucigalpa, en dénde el estar situado en lo mas bajo de la escala social
incrementa la probabilidad de participar en una rifia, las escasas asociaciones que se
observan entre la pobreza y la violencia juvenil, una vez se controla por los demas

efectos, son negativas: el ser pobre reduce la probabilidad de cometer una infraccion.

A pesar de que, como se sefiald, en los lugares en donde se aplicaron las encuestas las
pandillas presentan lo que se pueden denominar servicios de delincuencia «a la
carta » es posible tener una idea de cuales son los nichos del bajo mundo que tienden
a ser monopolizados por las pandillas. Un ejercicio de interés para este objetivo

consiste en identificar cuales son las infracciones o crimenes que mejor permiten
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discriminar a los pandilleros del resto de jévenes ™. El comentario general de este
ejercicio es que corresponde bastante bien con el panorama global de la criminalidad
en los paises en los que se realizaron encuestas. En primer lugar, en los lugares que,
por decirlo coloquialmente, estan adn en la etapa de la pandilla rumbera, casi todas
las infracciones, incluyendo algunas leves, como lo pequefios robos, las rifias o el
vandalismo, separan a los pandilleros del resto de jovenes. Asi, las pandillas
nicaragiienses 0 panamefias aparecen como organizaciones mas primitivas que las
maras hondurefias, puesto que dos de las infracciones que en mayor medida
distinguen a sus integrantes del resto de adolescentes son los robos y las rifias. Aun a
ese nivel de bajo desarrollo, ciertos delitos muy graves, como el homicidio, los
ajusticiamientos o el secuestro constituyen un rasgo distintivo de los pandilleros. En
el otro extremo, las maras en Tegucigalpa parecen ya haber monopolizado, mucho
mas que las pandillas Nicaragtenses, la venta de droga, el manejo de armas y el delito
de homicidio, generalmente asociado con esa actividad.

Cuadro 3
INFRACCIONES QUE PERMITEN DISCRIMINAR AL
PANDILLERO
DEL RESTO DE JOVENES
Tegucigalpa ZMVS Managua R Nicaragua Panama

O.r. z O.r. z O.r. z O.r. z O.r. z
robo peq 0.2 -3.1 5.2 55
robos 7.1 4.0 2.0 2.9 10.2 6.7
vandalismo 3.1 3.9
droga 11.7 2.4 5.7 5.6
manejo armas 5.7 2.3 7.2 2.3 8.3 6.3
andar armado 0.1 -2.0 54 4.0 3.1 4.8 9.5 7.5
rifia 5.6 2.3 9.8 6.3 7.3 9.2 6.4 6.0
amenazas 11.3 7.5
agresion 6.9 2.4 5.7 3.3 2.5 3.8 7.1 6.0
violacién 2.9 2.4
ajusticiamiento 2.8 3.8 20.8 7.0
homicidio 13.3 2.5 3.6 2.4 14.0 6.4
secuestro Fx 15.2 3.3

Coeficiente de cada infraccion al adicionarlas todas a la ecuacién de pandillero
se reportan tan sélo los coeficientes estadisticamente significativos
** E| haber participado en un secuestro predice perfectamente el ser pandillero

13 para realizar este gjercicio se utiliza también un modelo Logit. Se estima primero una ecuacion para
determinar las variables que mejor permiten identificar a los pandilleros del resto de jovenes, ecuacién
que se expone y analiza méas adelante. Posteriormente se adicionan a esta ecuacion las variables
dicétomas correspondientes al reporte de infracciones.
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3-INGRESAR A LA PANDILLA

3.1-De lacasaa lacalle

Las encuestas permiten analizar cuales son los factores que mejor permiten
discriminar a los jovenes que reportan haber pertenecido alguna vez a una pandilla de
los demés adolescentes. En el Cuadro 4 se resumen los resultados de este ejercicio
para cada una de las encuestas disponibles °.

Cuadro 4
FACTORES QUE PERMITEN DISCRIMINAR AL
PANDILLERO
DEL RESTO DE_JOVENES
Tegucigalpa ZMVS Managua R Nicaragua Panama
0.r. z o.r. z o.r. z o.r. z o.r. z
ser hombre 11.7 3.2 7.4 1.9 8.6 4.6 3.9 6.3 4.9 54
edad 0.8 -1.6 1.0 0.2 1.1 1.7 1.1 1.9 1.3 3.2
fuga 3.6 3.2 4.0 2.4 2.6 3.0 2.7 59 3.7 5.0
abandono 2.5 2.1 1.8 1.1 8.2 6.1 7.1 8.8 2.4 3.6
sexo T 2.6 2.2 1.8 1.0 1.9 1.9 2.2 3.9 2.1 2.9
c droga 8.8 5.4 20.2 54 8.3 7.4 80 11.4 55 6.1
pandillas barrio 4.4 3.0 2.0 1.3 8.6 4.6 4.5 6.7 6.7 2.9
r2 0.38 0.41 0.46 0.46 0.47
n 1150 1624 701 2949 763

Surgen varios comentarios. Primero, a pesar de que se pueden identificar varios
factores que muestran tener un impacto considerable, y estadisticamente significativo,
el poder explicativo de las ecuaciones no es muy alto, siempre inferior al 50%.
Aunque esta magnitud parece razonable para un ejercicio de corte transversal, se
puede afirmar que persiste cierto misterio en las razones que, a nivel individual,
llevan a los jovenes a ingresar a las pandillas. Segundo, sélo dos de las variables
independientes muestran  tener un efecto estadisticamente significativo, siendo
ademas relativamente uniforme, en todas y cada una de las encuestas : el haberse
escapado alguna vez de la casa (fuga) y el haber consumido droga (c droga), también
alguna vez en la vida. Con un efecto estadisticamente significativo al 95% en cuatro
de las encuestas y un poco menos en la de ZMVS, aparecen en segundo término el ser
hombre y la presencia de pandillas en los barrios que, en casi todos los lugares,
multiplica por méas de cuatro la probabilidad de ingresar a las pandillas.

16 . - - T
En negrilla se reportan los coeficientes estadisticamente significativos para cada una de las

encuestas y en rojo aquellos que resultan significativos en todas las encuestas.
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El abandono escolar, ampliamente reconocido en la literatura como un factor decisivo
en los senderos hacia la delincuencia muestra tener un impacto considerable, y

estadisticamente significativo, en cuatro de las cinco encuestas *'.

Una de las variables considerada, que corresponde a una conducta que se puede
calificar de riesgosa cuando se presenta de manera precoz, muestra un impacto
significativo sobre la posibilidad de ser pandillero en tres de las encuestas : el inicio

de la actividad sexual antes de los 13 afios *8.

Los resultados del ejercicio anterior indican que cuando un joven se ha fugado de la
casa y, ademas, vive en un barrio en donde operan pandillas, se pueden prender las
sefiales de alarma para hacerle un seguimiento, identificar los factores que
contribuyeron a la fuga, buscar que esta conducta no se repita, y tratar de disminuir la
posibilidad tanto de abandono escolar, como de consumo de sustancias, como de otras

infracciones que empiecen a configurar los pasos preliminares hacia las pandillas.

No vale la pena detenerse en este punto a analizar los factores que afectan la decision
de fugarse de la casa. Varios ejercicios realizados con las cuatro encuestas resultaron
frustrantes y sugieren que hay muchos posibles determinantes, asi como
peculiaridades locales, que afectan tanto la incidencia global de esta conducta como
las diferencias individuales. Una hipotesis que surge de este ejercicio es que, para los
hombres, la salida de la casa responde, ante todo, a la busqueda de una mayor libertad

sexual °.

3.2 — Las explicaciones tradicionales
Una vez especificado el que se podria denominar el modelo bésico para los
pandilleros vale la pena contrastar, con las distintas encuestas, la relevancia de

algunos elementos que con frecuencia se mencionan como factores determinantes de

17 £ coeficiente no significativo en la ZMVS puede estar relacionado con el hecho, ya sefialado, que
dadas las dificultades para que la muestra de jovenes desescolarizados fuera aleatoria, y ciertas
peculiaridades coyunturales. Esta encuesta se realizé en un momento peculiar, de importante repliegue
de las maras en la zona por una fuerte represion. Asi, se puede sospechar que los mareros quedaron
sub-representados en esta encuesta y, por lo tanto, el efecto de la escolarizacion sub-estimado.

18 por la misma razén de sub-representacién de pandilleros en la muestra de desescolarizados en la
ZMVS se puede pensar en una subestimacién del impacto de estas variables.

19 Rubio (2005a)
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la decisién de ingresar a una pandilla. El primer conjunto de variables cuyo impacto
vale la pena analizar es el relacionado con la situacion econdmica de los jovenes.
Para esta variable, se dispone en las encuesta basicamente de tres indicadores : la
percepcidn del joven en cuanto a su clase social o estrato, el monto mensual de los
gastos del joven y, de manera mas indirecta, el nivel educativo de la madre. Con base
en el primero, se pueden construir dos variables dicotomas adicionales : que el joven
manifieste pertenecer a la clase baja o a la clase alta. Con base en el segundo, también
se construye un conjunto de variables dicétomas correspondientes a cada nivel
educativo. En el Cuadro 5 se resumen los resultados del ejercicio consistente en
agregar al conjunto de variables del modelo béasico de pandilleros, de manera
individual, cada uno de los indicadores disponibles sobre la situacion economica del
joven. Para simplificar la presentacién, se consignan en el cuadro tan sélo los

coeficientes de la nueva variable.

Cuadro 5
EFECTO DE LA SITUACION ECONOMICA DEL JOVEN SOBRE LA PROBABILIDAD DE SER PANDILLERO
COEFICIENTE DE LOS INDICADORES DE SITUACION ECONOMICA
CUANDO SE INCLUYE CADA UNO EN LA ECUACION DE PANDILLERO
Tegucigalpa ZMVS Managua R Nicaragua Panama
O.r. Y4 O.r. Y4 O.r. Y4 O.r. Z O.r. Y4
Estrato Econémico
Escalala5 1.2 1.2 0.9 -0.5 0.9 -0.4 1.1 0.5 0.9 -0.9
Estrato Bajo 0.9 -0.3 1.1 0.2 1.3 1.0 1.2 1.0 1.2 0.5
Estrato Alto 2.2 2.0 0.4 -1.1 1.6 1.3 1.6 1.7 1.1 0.2
Quintil de Gasto
Familia 0.9 -1.1
Joven 0.8 -1.8 1.0 0.1 1.0 -0.3 1.0 -0.1 1.1 1.2
Educacién de la Madre
Escalala4 0.7 -1.6 -0.6 -1.2 0.9 -0.8 1.0 0.1 0.7 -2.4
Ninguna 3.1 2.6 1.9 1.1 1.7 1.3 1.0 -0.2 3.4 2.1
Primaria 0.6 -1.4 0.7 -0.8 1.0 -0.2 1.1 0.4 1.8 1.9
Secundaria 0.6 -0.9 0.7 -0.6 0.8 -0.7 1.1 0.5 0.5 -2.5
Técnica o Universitaria 1.1 0.2 0.9 -0.1 1.1 0.3 0.9 -0.3 0.9 -0.2

El comentario general que suscita este ejercicio es que, como se habia sefialado, por
fuera del impacto que se da a través de la desvinculacion del joven del sistema
educativo, la situacion economica tiene un alcance limitado para explicar las
diferencias entre los jovenes pandilleros y el resto de adolescentes. Con la excepcion
de Tegucigalpa, en donde se observa que el pertenecer al estrato alto aumenta la
probabilidad de pertenecer a una pandilla, la percepcion de la clase social de los
jévenes no contribuye, en ninguna de las encuestas, a discriminar a los pandilleros. El
nivel de gasto mensual reportado por los jovenes tampoco ayuda a explicar la
afiliacion a las pandillas. Un indicador indirecto de situacion econdmica, el nivel
educativo de la madre muestra algo mas de relevancia en Tegucigalpa y en Panama,

pero no en las otras localidades.
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Un segundo grupo de factores con frecuencia mencionados en la literatura sobre
violencia juvenil tiene que ver con los antecedentes familiares del joven, no
necesariamente relacionados con la situacion economica del hogar. Cuestiones como
el tamafo de la familia —como indicador de hacinamiento- o la conflictividad en el
hogar, el maltrato fisico, el abuso sexual o la violencia doméstica, se mencionan
recurrentemente como factores que empujan a los jovenes hacia las pandillas. Para
contrastar estos planteamientos se realizd el ejercicio de incluir cada una de estas
variables en la ecuacion de pandillero, con los resultados que se resumen en el Cuadro
6.

Cuadro 6
EFECTO DE LOS ANTECEDENTES FAMILIARES DEL JOVEN SOBRE LA PROBABILIDAD DE SER PANDILLERO
COEFICIENTE DE VARIABLES FAMILIARES
CUANDO SE INCLUYE CADA UNA EN LA ECUACION DE PANDILLERO
Teguciga Ipa AV Managua R Nicaragua Panama
o.r. z o.r. z o.r. z o.r. z o.r. z

Hermanos

Namero 1.2 2.0 1.0 0.1 1.0 0.1 1.1 1.4

# Hermanos menores 1.1 0.9 0.8 -1.8
Edad de la madre 1.0 1.1 1.0 0.2 1.0 -0.5 1.0 -1.9 1.0 0.1
Con quien vive

padre y madre 1.4 0.9 1.1 0.2 0.6 -1.8 1.2 0.8 0.7 -1.4
madre sola 0.7 -0.6 3.0 1.9 1.4 1.1 1.1 0.3 1.2 0.6
madre y pareja 1.3 0.4 1.8 -1.5 1.5 1.0 0.7 -0.9 1.1 0.4
otro 0.7 -0.6 0.7 -0.6 1.0 0.1 1.1 0.3 1.1 0.4
Religion

Catélica 0.9 -0.5 0.9 -0.4 1.1 0.2

Protestante 3.0 1.6 0.8 -0.3 2.5 1.7

Evangélica 1.1 0.3 1.2 1.1 13 0.9

Otra 0.4 -1.0 1.2 0.4

Ninguna 1.1 0.2 1.0 -0.1 1.0 -0.1 0.8 -1.0 0.5 -23
Familiar en el exterior 1.2 0.4 0.4 -1.7 05 -25 0.9 -0.5 0.9 -04
Supervision

con QUIEN est& 0.8 -0.5 1.1 0.2 0.8 -0.7 0.6 -3.3 0.4 -3.3

DONDE esté 1.3 0.5 0.5 0.2 0.6 -1.9 0.4 -45 0.5 -2.6
Conflictos en el hogar

Peleas frecuentes 1.4 0.6 2.1 1.1 1.4 1.0 2.1 3.0 1.4 1.1

Madre ha sido golpeada 1.1 0.2 0.8 -0.3 1.9 2.3 1.2 1.1 1.8 2.2

Maltrato al joven 1.0 0.1 15 1.1
Abuso sexual 7.4 3.5 8.2 2.8 1.0 -0.1 1.3 0.7 1.0 -0.1

Familiar detenido 2.4 2.7

El comentario general que surge del analisis de estos resultados es que es en los
ambientes con pandillas menos desarrolladas, y con presencia mas masiva en los
barrios, como Nicaragua o0 Panama, en donde se percibe un mayor impacto del
entorno familiar sobre la posibilidad de vinculacion a las pandillas. Alli es dénde, por
ejemplo, los conflictos en el hogar muestran mayor capacidad para expulsar a los
jovenes hacia las pandillas. Pero también es alli en donde la capacidad de retencion de
los jovenes, con medidas simples de supervision parecen surtir mayor efecto. En los
lugares mas curtidos, con presencia de maras mas organizadas, como Tegucigalpa y la
zona del Sula, el entorno familiar muestra tener un impacto mucho menor, y solo
incidentes extremos, como por ejemplo el abuso sexual, parecen tener alguna

repercusion sobre la violencia juvenil.
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Este resultado, se podria interpretar planteando que la violencia juvenil mas difusa,
espontanea y desorganizada de las pandillas rumberas es bastante mas sensible a
medidas preventivas que tengan como eje el entorno familiar que la mas concentrada,
grave y delictuosa de las maras organizadas. En el segundo caso que, como se ha
sugerido, parece darse asociado con un reclutamiento menos masivo y mas selectivo
de jovenes, y una intensificacion de la gravedad de las infracciones, las tareas

meramente preventivas tendrian menos alcance.

No sobra sefialar que varios de los factores de riesgo originados en los conflictos
familiares ya parecen estar captados en la ecuacion a través del impacto de la fuga de

la casa, variable que recoge adecuadamente estos efectos.
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A Sagrada Tribu America fue fundada el 14 de febrero de 2000 por King

Wolverine, miembro de la Sagrada Tribu Atahualpa (Ecuador). La Sagrada Tribu
de los Latin Kings en Espafia fue creada a mediados de 1999 siguiendo el modelo
de jefalura de |la organizacidn principal de Estados Unidos,

Los creadores de los Latin Kings en Espafa eran cinco reyes latinos ya coronados
en Ecuador, entre los gue se encontraba Wolverine, cuyo nombre de guerra era Eric,
que llegd con el grado de Inca. Su mano derecha o segunda corona suprema fue
King Natin, amigo de la infancia en Ecuador. La tercera corona suprema era consi-
derado el jefe de seguridad, siendo el tesorero y el jefe de adoctrinamiento quien
ccupaban la cuarta y quinta corona suprema respectivamente.

Los autores nos describen, de manera detallada y real, las andanzas de Eric y de
los policias que identificaron la amenaza de la Tribu, gue surgid en Usera ¥ gue
habia pasado en el afio 2002 a conquistar los distritos de Carabanchel y Latina con
sus barrios de Aluche y Campamento. lgualmente nos describen de manera crono-
logica los delitos cometidos por los Latin o Netas, banda rival creada en la década
de los setenta en un penal de Puerto Rico, asi como la lucha de una macdre por sacar
a suU hija de una de las bandas.

Por tltimo hay que destacar los anexos que se recogen en el libro y que aportan
documentos internos de la banda que hasta hace poco permanecian ocullos, como
la traduecién completa de su Biblia o el Acta fundacional de los Latin Kings en
Espanfa.

Jose Villena Romera
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Violencia y religion en la historia de Occidente
Editarial Tirant lo Blanch, 2005

366 paginas

L presente libro nos muestra las fuentes, la historia vy la actualidad de la violen-

cia social y religiosa en el mundo occidental, y mas concretamente en Europa. El
autor, Xabier Pikaza, que ha sido durante 30 afios Catedratico de Teologia e Historia
en la Universidad Pentificia de Salamanca, ha dividido en tres capitulos el texto, cen-
trandose en el primero de ellos en el andlisis de las raices de la violencia, que se
reflejan en los mitos y ritos como testimonios bdsicos de la cultura israelita ¥ griega,
gue siguen estando en la conciencia de Europa. Hace un recorrido por el tema del
“sacrificio” en la cultura azteca por el nexo entre religidn y viclencia, tanto en el




ambito familiar (sacrificios de padres e hijos) y social (violencia de género, identidad
nacional o violencia festiva).

El segundo capitulo se centra en la historia de esta violencia y la influencia del eris-
tianismo en el fenomeno de la llustracién. A juicio del autor, los companentes princi-
pales de lo gue entendemos por “occidente” son. 1, Una idea religiosa, basicamente
cristiana (o judeocristiana). 2. Una racionalidad filosdfico-cientifica, en estrecha vin-
culacion con la tradicion de Grecia, gue ha desembocado en la llustracion. 3. Un .
patrimonio de organizacidn politica, marcado por la democracia griega v el Imperio
Romano.

El tercer capitulo puede considerarse |la propuesta que hace Xabier Pikaza de
comprension y superacién de la violencia, asumiendo los retos y valores de nuestra
situacion de europeos al comienzo del tercer milenio; poniendo de relieve los moti-
vos mas acentuados de la problematica actual y ofreciendo unos posibles caminos
de pacificacion futura,

Marcos Rublo Garcia

Gustavo DE ARISTEGUI

La Yijad en Espafia. La obsesidn por reconguistar Al-Andalus
La Esfera de los Libros, 2005

431 paginas

USTAVO de Aristegui es licenciado en Derecho y titulado de Grado Superior en

Ciencias Polilicas por ICADE. Diplomatico de carrera, ha estado destinado en
las direcciones generales de Europa, Africa y Medio Oriente en el Ministerio de
Asuntos Exteriares, y en las embajadas de Espania en Tripoli, Libia y Amman, como
segundo jefe. Ha sido miembro de la Comisidn Macional de Libertad Religiosa entre
1997 y 2003 como "experto de reconocida competencia” en el islam.

La Yihad es un concepto esencial en el islam, como lo es su manipulacién y abuso
por parte de radicales e islamitas: siendo un pilar fundamental sobre el gue se
asienta la justificacion de la barbarie. Para cualguier musulman la Yihad, sea la
mayor o menor, constituye la obligacién mas importante después del cumplimiento
de los cinco pilares del islam: la profesion de fe, las cinco oraciones diarias, la
limosna, el ayuno en el Ramadan y la peregrinacién mayar.

Ademas de la teoria de la Yihad, el autor analiza la situacion en Marruecos, la
penetracion de |os radicales en Espana vy la organizacion de las mezquitas, el trafico
de seres humanos y drogas, asi como |a comision de delitos de blanqueo de capi-
tales como fuentes de financiacion del terrorismo yihadista.

Occidente, seglin Zawahiri, ha empleado seis armas contra el islam, entre las que
se incluye a las Naciones Unidas {ONU), asi como las ONG humanitarias. Otras de
las armas utilizadas se encuentran los medios de comunicacion ya sean agencias
de prensa o canales de television. Lo gue si es cierto, seguin Aristequi, es que
Occidente ha cometido errores estratégicos, de célculo ¥ de andlisis al enfrentarse
al yihadismo, el cual ha ganado terreno en el mundo islamicao.

En su libro recoge la idea de que reconquistar y reislamizar Al-Andalus no es sélo
un mite, sino un verdadero objetivo por el que lucha con fuerza el terrorismo yiha-
dista, al considerar a la Peninsula Ibérica uno de sus simbolos.

José Viflena Romera



Tarig ALI

El chogue de los fundamentalismos. Cruzadas, yihads y modernidad
Alianza Editorial, 2005
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L L chogque de los fundamentalismos” es una nueva edicion, ampliada y actuali-
zada, de |a publicada en el afio 2002 v en la que, sequn el autor, los aconte-

cimientos acascidos en ¢l mundo desde el 11 de septiembre de 2001 "han demos-
trado que no me equivocaba al argumentar que el mas peligroso de los
«fundamentalismos» actuales... es el imperialismo estadounidense”. Esta es |a idea
sobre la gue pivota toda el libro, haciendo un repaso histdrico sobre el final de los
imperialismos coloniales y el surgimiento de los nacionalismos de los paises emer-
gentes de Asia y Africa, de |a lucha por el petréleo en Oriente Madio y por el control
de los paises que lo integran, asi como al nacimiento de Israel y de su paolitica exte-
riar.

lgualmente, Tariq Ali realiza una panoramica a través de la historia para mostrar-
nos los diferentes fundamentalismos gue han surgido y gue persisten en la actuali-
dad, resumiéndolos en dos: uno “imperialista”, personificado en Occidente y de una
manera mas centralizada en Estados Unidos; y otro religioso producto, segun el
autor, de la desesperacion frenle a las humillaciones del anterior.

El texto finaliza con un apéndice con comentarios sobre la guerra arabe-israeli,
realizados por Isaac Deutscher en una entrevista realizada para Mew Left Review el
20 de junic de 1987.

Marcos Rubio Garcia
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Edita: Secretaria General Tecnica. Ministerio del Interior, 2005
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A Comision Macional de Coordinacion de |la Policfa Judicial acordé aprobar, en

reuniones llevadas a cabo en febrero de 1999 v septiembre de 2004, los “Criterios
generales para la practica de diligencias por la Policia Judicial®, y los especificos
“para el enjuiciamiento rapide e inmediato de determinados delitos y faltas™,

La redaccidn de estos "Criterios” nace come consecuencia del mandato surgido en
el seno de la citada Comisidn, por el que se propuso la elaboracidn de unos criterios
de actuacion que recogieran la normativa procesal relativa a la actuacion de la poli-
cla judicial, la interpretacidn de la ley gue emana del Tribunal Constitucional y del
Tribunal Supremo, asi como |as Circulares y Resoluciones dictadas en el seno de los
diferentes Cuerpos policiales con competencia en la materia; todo ello con el fin de
gue sean tenidos en cuenta como referente de actuacion.

Los "Criterios” recogidos presentan un catalogo de las diligencias mas frecuentes
en el atestado, y estin redaclados de una forma sencilla y sistematica; destacando
una parte tedrica para la comprensidn, delimitacion, objeto y requisitos de legalidad.
Cuando procede, se presenta un modelo de redaccidn de dicha diligencia.

Marcos Rubic Garcia
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El maltrato de personas mayores. Deteccion y prevencion desde un prisma crimino-
ogico interdisciplinar

Hurkoa Fundazioa. Guipdzcoa, 2006

213 paginas

ESTE libro recoge las ponencias presentadas durante el Curse de Verano, cele-
brade en julio de 2004, organizado conjuntamente por el Instituto Vasco de
Griminologia y la Fundacidn Hurkoa, bajo el titulo “El maltrato de personas mayores.
Deteccion y prevencion desde un prisma criminolégico interdisciplinar™,

Hace tres décadas que se inicid en el ambito pediatrico el esludio del maltrato
fisico a los nifios. Durante todo este tiempo se han ido estudiando otras formas de
malos tratos y se han ido analizando otro tipo de victimas de la violencia ya fuese
por accidn u omision dirigido a los miembros mas vulnerables de nuestra sociedad.

El maltrato a los mayores es un fendmeno que se comenzo a detectar desde
mediados de los afios setenta, pero no es hasta la década siguiente, y en los
Estados Unidos, cuando se instilucionaliza el término de "elder abuse”.

La existencia de violencia, ya sea en la familia o en las instituciones de asistencia
y atencidn, provoca un chogue en la poblacién y en los profesionales, encontrando
resistencia en su reconocimiento,

En el presente libro se analiza el maltrato que sufren las personas mayores desde
distintos puntos de vista; las necesidades gue requiere dicho fendmeno se pueden
resumir en: adopcidn de una terminologia y tipologia comun; profundizar en la reali-
dad del malirato ¥ su incidencia; atencién al maltrato producido en el ambito institu-
cional; avanzar en el andlisis etiologico de los diversos tipos de maltrato, especial
atencion al sindrome del cuidador: prevencion a todos los niveles y romper con &l
silencio del maltrato; establecer sistemas formales estandarizades de identificacion
y deteccion; intervencion coordinada de |os distintos servicios e instituciones, y abor-
dar el fendmeno desde un plano legislativo integral, como es el caso de la violencia
de género.

José Villena Romera

Andlisis del Institute Universitario de Investigacidn sobre Seguridad Interior
Edita: IUISI, 2006

lo largo del primer semestre del presente afo el IUIS| ha seguido en su linea de
publicaciones con los Andlisis del Instituto Universitario de Investigacién sobre
Sequridad Interior, continuando con el estudio sobre “terrorismo yihadista™ en los
informes emitidos en enero y junio, bajo los titulos de “Ef radicalismo islamista en el
Magreb. Desarrollos recienles de un terrorismo persistente”y “El contexto del 11-M.
La yihad terrorista global, 1998-2005", elaborados por el investigador en el IUISI
Profesor Dr. don Carlos Echeverria Jesis y por el Director del citado Instituto don
Juan Avilés Farré, respectivamente. En ellos se refleja la situacidn actual gue vive el
Magreb en referencia a los movimientos yihadistas, y se hace una valoracion cuan-
titativa de este fendmeno en cuanto a actividades terroristas a nivel internacional a
lo largo de los Ultimos anos.
Por otra parte, se han publicado los andlisis sobre "La influenza aviar aftamente
patdgena”, "La gestidn de las fronteras exteriores de fa UE"y "Bandas latinas”, lle-
vados a cabo por el Comandante Veterinario don Alejandro Palomo Gago, el



Teniente Coronel de la Guardia Civil don Raman Cortes Marguez y el Capitan de la
Guardia Civil don Pedro Antonio Delgado Marillas, respectivamente, en los que &l
IUISI ha querido entrar en el debate sobre eslos temas tan de actualidad en la socie-
dad espaficla.

El informe publicado en el pasado mes de mayo sobre “Empleo de sistemas bio-
métricos para reconocimiento de personas en agropuerios” es el resumen de los tra-
bajos llevados a cabo en un proyecto de investigacion financiado por el mencionado
Instituto, dirigido por el Profesor don Enrique Cabello Pardos de la E.S. de Ciencias
Experimentales y Tecnologia de la Universidad Rey Juan Carlos, ¥ en el que se deta-
llan los diversos experimentos gue se realizaron en el aeropuerto de Madrid-Barajas
con diferentes camaras de video y programas informaticos de reconocimiento de
personas.

Dado el numero limitado de cada edicion de los andlisis, el IUIS] ha precedido a
su publicacion a través de su pdgina web, desde donde los que estén interesados en
sU lectura podran acceder al lexto (http:/fwww.uned.es/investigacion/IUISI_publica-
ciones.htm).

Marcos Rubio Garcia
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A supresion de las fronteras en el interior de la Unién Eurcpea ha supuesto un
logro importante en la consecucion de la construccion europea vy en la realizacion
de |a libertad de circulacién de personas ¥ mercancias.

El XV| Seminario "Duque de Ahumada”, organizado por el Instituto Universitario de
Investigacion sobre Seguridad Interior (IUISI), con la colaboracion de |a Facultad de
Derecho de la UNED y la Academia de Oficiales de la Guardia Civil, ha pretendido
analizar los diferentes aspectos de las fronteras, las connotaciones juridicas, politi-
cas y sociales, los distintos traficos que se realizan a través de ellas, asi como los
instrumentos de prevencion y control. En el presente libro se recogen las ponencias
presentadas durante el citado seminario, celebrado los dias 5 y 6 de mayo de 2004,

El espacio de libertad, seguridad y justicia que pretende ser la Union Europea va
a crecer de forma notable, debido a la ampliacion de 15 a 25 Estados miembros, ¥
las fronteras se van a ver sometidas a presiones externas que deben ser controla-
das, tema tratado por Fanny Castro Rial, vicerrectora de relacicnes internacionales
de la UNED.

Los aspeclos juridico-peoliticos de la inmigracion y el asilo fueron expuestos por
José Martin v Pérez de Nanclares, catedritico de derecho internacional publico de
la Universidad de La Rioja, mientras que la profesora doctora de ciencia politica de
la UNED Carmen Gonzalez Enriguez analizd los aspectos socioeconomicos de los
mismos.

La labor de la Guardia Givil en la proteccidn de las fronteras fue presentada por el
Coronel Rafael Garcia Herranz, dando una vision histdrica desde la supresién del
Cuerpo de Carabineros y reorganizacién de la Guardia Civil, por Ley de 15 de marzo
de 1940, hasta nuestros dias con la implantacion del SIVE. El control de las fronte-
ras y los traficos ilicitos (drogas, capitales obras de arte, etc.) fue el tema analizado
por Juan Gama Dordio, Comandante de la Guardia Civil,



For Gltimo se realizéd una Mesa Redonda bajo el titulo "Las fronteras de la Unidn
Europsa en el horizonte de la ampliacidn™, en la que participaron Carlos Moreiro,
profesor titular de derecho internacicnal piblico de la Universidad Carlos I, Gustavo
Palomares Lerma, profesor titular de relaciones internacionales de la UNED, y
Antonio Sierras Sanchez, Comandante de la Guardia Civil.

José Villena Romera
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CONVOCATORIA DE UNA AYUDA PARA LA REALIZACION DE UN PROYECTO
DE INVESTIGACION EN EL MARCO DE LA CATEDRA DE SEGURIDAD AERO-
PORTUARIA.

El Instituto Universitario de Investigacion sobre Seguridad Interior (IUISI) de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), dentro del programa propio
de fomento a la investigacion de éste, convoca con el apoyo de la Fundacidn AENA
una ayuda para la realizacion de un proyecto de investigacian.

Las bases de la convocatoria se encuentran disponibles en el Boletin Oficial de la
Guardia Civil numero 18 de fecha 30 de junio de 2006 y en la web del IUISI
http:/fwww.uned.es/investigacion/IUISI_index.htm

CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

El Instituto Universitario de Investigacién sobre Seguridad Interior (IUISI) de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia {(UMED), dentro del programa propio
de fomento a la investigacion de éste, convoca ocho ayudas para la realizacion de
proyectos de investigacion.

Las bases de |a convocatoria se encuentran disponibles en el Boletin Oficial de la
Guardia Civil nimero 18 de fecha 30 de junio de 2006 y en la web del IUISI
hittpif'www.uned.esfinvestigacion/IUIS|_index. htm

CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION EN EL MARCO DE LA CATEDRA DE DELITOS ECONOMICOS Y
FISCALES,

El Instituto Universitario de Investigacion sobre Seguridad Interior (IUISI) de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), dentro del programa propio
de fomento a la investigacidn de éste, convoca con el apoyo de la Fundacion 1CO
una ayuda para la realizacion de un proyecto de investigacian.

Las bases de la convocatoria se encuentran disponibles en el Boletin Oficial de la
Guardia Civil numero 18 de fecha 30 de junio de 2006 vy en la web del IUISI
http:/fwww.uned.esfinvestigacion/ILUIS] index.htm
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1. Normativa de interés

Union Europea

= Reglamento (CE) N° 562/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa de
15 de marzo de 2006 por el que se establece un Cédigo comunitario de normas para el
cruce de personas por las fronteras (Convenio Schengen).

El pasado 13 de abril el Diario Oficial (num. L 105) de la Unién publicéd el citado
Reglamento, cuyo objeto es doble. Por una parte, legislar la ausencia de controles fronterizos
de las personas que crucen las fronteras interiores de los Estados miembros de la U E. Por
otra, establecer las normas aplicables al control fronterizo de las personas que crucen las
fronteras exteriores de los Estados miembros de la U E. Al respecto, las condiciones de
entrada para una estancia que no exceda de 3 meses en un perfodo de 6, quedan fijadas en la
forma siguiente:

a) estar en posesion de documento de viaje valido

b) estar en posesion de visado valido en caso necesario

9 estar en posesion de documentos que justifiquen el objeto y condiciones de
estancia prevista y disponer de medios de subsistencia suficientes

d) no estar inscrito como no admisible en el SIS (Sistema de Informacién Schengen)

e) no suponer una amenaza para el orden publico, la seguridad interior, la salud

publica o las relaciones internacionales.

El reglamento contempla también, que para un eficaz control de las fronteras exteriores,
los Estados miembros dispondran de personal y medios adecuados y que se garantizara una
cooperacion estrecha y permanente entre los servicios nacionales de los Estados miembros.
En esta linea, se prestaran asistencia mutua e Intercambiaran informacién, que sera
coordinada por la Agencia Europea, organismo creado por el reglamento.

También se establecen normas especificas para las inspecciones fronterizas, segun los
distintos tipos de fronteras y los distintos medios de transporte utilizados en el cruce de las
fronteras exteriores.

La entrada en vigor del Reglamento sera el 13 de octubre de 2006, excepto el articulo 34
relativo a ‘Notificaciones’ que lo hace al dia siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial de
la Unién Europea. Este apartado de “notificaciones” viene apremiado por la obligaciéon que
se impone a los Estados miembros de notificar a la Comisién: a) la lista de permisos de
residencia; b) la lista de sus pasos fronterizos; c) los importes de referencia requeridos para
cruzar sus fronteras exteriores, fijados anualmente por las autoridades nacionales; d) la lista de
servicios nacionales responsables del control fronterizo; e) ejemplares de los modelos de
tarjeta expedidos por los Ministerios de Asuntos Exteriores.

= Directiva 2004/38/ce del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004,
relativa al derecho de los ciudadanos de la Unién y de los miembros de sus familias a
circular y residir libremente en el territorio de los Estados miembros, por la que se
modifica el Reglamento (CEE) n° 1612/68 y se derogan las Directivas 64/221/CEE,
68/360/CEE, 72/194/CEE, 73/148/CEE, 75/34/CEE, 75/35/CEE, 90/364/CEE,
90/365/CEE y 93/96/CEE.

El 1 de mayo de 2006 entré en vigor la presente Directiva de la UE, por la que los
ciudadanos europeos y los miembros de su familia, cualquiera que sea su nacionalidad,



incluidas parejas de hecho y conyuges homosexuales en los paises en los que esté reconocida y
para estancias no superiores a tres meses, no necesitan permiso de residencia para establecerse
en otro pais miembro.

Segun esta Directiva, bastara con estar en posesion de un documento de identidad o
pasaporte valido. Si la estancia supera los tres meses, se podra requerir el registro del
ciudadano ante las autoridades competentes del lugar de residencia y habra obligaciéon de
acreditar trabajo, recursos suficientes para ser econémicamente independientes, asi como
seguro médico. Esta obligaciéon es por un periodo de residencia continuada durante cinco
afios en el Estado miembro de acogida donde se pasa a adquirir un derecho de residencia
permanente.

Por ultimo, dos aspectos mas conviene resaltar de esta Directiva: Uno es que en caso de
fallecimiento del ciudadano de la Unién o disolucién del matrimonio, los familiares
conservaran su derecho de residencia exclusivamente a titulo personal. Otro, que durante los
cinco primeros afios de estancia un ciudadano europeo sélo podra ser expulsado a otro pais si
ha atentado contra el orden publico, la seguridad publica o la salud publica.

Directiva 2006/24/CE del Consejo de Ministros de Justicia e Intetior de la UE, de 15
de marzo de 2006 (PE-CONS 3677/12/05 REV 12), sobre la conservacion de datos
generados o tratados en relacion con la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas de acceso publico o de redes publicas de comunicaciones.

Con el fin de luchar contra el terrorismo y otros delitos graves, esta nueva Directiva
obliga a los operadores a retener los datos telefénicos y de comunicaciones electrénicas
durante un perfodo de entre 6 y 24 meses. Esto incluye la obligacién de almacenar los datos
referentes a las llamadas, correos electronicos, faxes, mensajes de movil y mensajerfa
instantanea de sus clientes (emisor, receptor, hora y localizacién geografica, no al contenido).
Sin embargo, se estima conveniente no extender esta obligatoriedad al contenido de las
comunicaciones electrénicas.

Esta Directiva modifica otra de 2002/58/CE (PE-CONS 3677/05 y 5777/06 ADD 1 +
ADD 2 REV 1) relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la
intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas. Su contenido amplia la legislacion
espafiola sobre el particular, desarrollada en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electronico, que obliga a los operadores a retener los datos de
las comunicaciones durante un afio.

Por dltimo, la directiva permite que los Estados miembros impongan sanciones
administrativas penales a quienes infrinjan la Ley.

-- Terrorismo. El Consejo de la UE ha adoptado la Posicion Comun
2006/231/PESC, sobre aplicacion de medidas especificas de lucha contra el
terrorismo.

La Posicién Comun es consecuencia de la aprobaciéon en su momento de otra anterior, la
2001/931/PSC, y el Reglamento CE 2580/2001. Este sistema pretende la concrecion del
listado de personas, grupos y entidades a las que se aplicara el contenido de la Resolucién;
lista que se ha actualizado postetiormente en las Posiciones 2003/906/PESC vy
2004/309/PESC.



-- CEPOL: Escuela Europea de Policia (CEPOL). Decisién 2005/681/JAI del
Consejo de 20 de septiembre de 2005 (entré en vigor el 1 de enero de 2006) por la que

se crea la Escuela Europea de Policia (CEPOL) y por la que se deroga la Decision
2000/820/JAL

El objeto de esta decision es mejorar el funcionamiento de CEPOL. Para ello, le
otorga el estatuto de organismo financiado con cargo al presupuesto de las Comunidades
Europeas y establece medidas transitorias para la sucesion juridica general.

También establece que la Escuela Europea de Policia es una red de cooperacion
integrada por los centros nacionales de formacién de los altos responsables de los
servicios de policia, cuyo objetivo es desarrollar un enfoque comin en las cuestiones de
prevenciéon y lucha contra la delincuencia mediante la formacién, la elaboracién de
programas armonizados y la difusion de las mejores practicas.

La Escuela estara dirigida por dos érganos: el consejo de administracioén y el director.
Una secretaria general se encargara de las tareas administrativas.

Espafa

= Ley 10/2006, de 28 de abril, por la que se modifica la Ley 43/2003 de Montes, de 21 de
noviembre (B.O.E. n°102).

La Ley refuerza la figura del agente forestal, al que se le otorgan las funciones de policia
judicial en sentido genérico, tal como establece el apartado 6° del articulo 283 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. Por tanto, se reconoce a estos funcionarios en el desempefio de
funciones de policfa administrativa forestal la condicién de agentes de la autoridad, cualquiera
que sea su denominacién corporativa especifica.

También crea las Secciones de Medio Ambiente, para lo que se modifica el apartado de
Ley 50/1981 de 30 de diciembre, reguladora del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal. De
esta forma el Ministerio Fiscal se encargard a través de estas Secciones de la investigacion y
persecucion de delitos relativos a la ordenacion del territorio y la proteccion del patrimonio
historico, del medio ambiente e incendios forestales. A estas Secciones se adscribira la figura
del Fiscal de Sala de Medio Ambiente, que para su adecuada actuacién tendra, a su vez,
adscrita una Unidad del Servicio de Proteccion de la Naturaleza de la Guardia Civil, asi
como los efectivos necesarios del resto de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que tengan
competencias medioambientales de conformidad con la LO 2/1986, de 13 de marzo, de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Con respecto a esta faceta de la Ley, y como documentacién complementaria, se
resume a continuaciéon la posicion de José Joaquin Pérez de Gregorio Capella, Fiscal
Coordinador de la Fiscalia de Medio Ambiente del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia,
en su trabajo, “Las policias y la protecciéon del medio ambiente”, (véase el libro L«
coordinacion de las Policias; aa.vv, en ed. Colex. Madrid, 2003) incide en la necesidad de una
Policia Judicial Medioambiental a nivel europeo y estatal, ya que .la Resolucién 28/1977
(1978) del Consejo de Europa sobre Contribucién del Derecho Penal en la Proteccién del
Medio Ambiente, recomendé a los Gobiernos de los Estados miembros la revision del
proceso penal para adaptarlo a las particularidades del Derecho Ambiental, la creacién de
Tribunales y Fiscalias especiales (por razén de la materia) de delitos contra el Medio Ambiente y la



constitucion de Upridades de Policia Judicial especializadas en la investigacion de este tipo de
ilicitos.

Por lo que respecta a la creacion de Fiscalias especiales en materia de delitos
medioambientales, el mismo autor recuerda que fue objeto de una declaracion de intenciones de
la Fiscalia General del Estado en el afio 1990 (Circular n.° 1/1990 de 26 de septiembre, sobre
contribucién del Ministerio Fiscal a la investigacion y persecucion de los delitos contra el Medio
Ambiente, e Instruccién n.° 4/1990 de 25 de junio, sobre Incendios Forestales). La creacion de
dichas Fiscalfas, a diferencia de otras especiales de ambito nacional (para la Prevencién vy
Represion del Trafico de Drogas —1988—, para la Represion de los Delitos Econémicos
relacionados con la Corrupcion —1995—), sélo ha devenido, de iure o de facto, en el seno de varias
Fiscalias de Tribunales Superiores de Justicia (Barcelona, Madrid, Valencia), por via del articulo
18.1.a) del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal y utilizando la figura reglamentaria de la
coordinacion o decanato.

En cuanto a la investigacion de los delitos medioambientales, el autor referido sefiala que la
vigente LOFFCCS no recoge la existencia de unidades especializadas, limitandose a distinguir entre
Unidades Organicas de Policia Judicial (articulos 444 y siguientes LOPJ y 31.3. LOFFCCS),
dependientes del Poder Judicial (Jueces, Tribunales y Ministerio Fiscal), y ¢/ ¢jercicio de funciones de
Policia Judicial, que corresponde a todos los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad estatales,
autonémicos y locales (articulos 443 LOP] y 283 LECr).

En relacién con las primeras, el articulo 12. B. n.° ¢) de la LOFFCCS atribuye al Cuerpo de la
Guardia Civil el velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion de la
Naturaleza y el Medio Ambiente y de cualquier otra indole relacionada con la Naturaleza. Por
ello, las unidades organicas de Policia Judicial Medioambiental a las 6rdenes de Juzgados y
Fiscalias, inexistentes hasta la fecha, deberan ser creadas en el seno de las respectivas Unidades de
Policia Judicial o del Servicio de Proteccion de la Naturaleza (SEPRONA) de la Guardia Civil. La
Guardia Civil dispone desde el afio 1988 de un Servicio especifico (el SEPRONA), dividido en
Egquipos de Investigacion y Patrullas, para la realizaciéon de las investigaciones relacionadas con los
delitos medioambientales, el cual debera actuar conjuntamente con las respectivas Unidades de
Policia Judicial de dicho Cuerpo, adscritas organicamente a 6rganos judiciales o dependientes de
las distintas circunscripciones territoriales de la Benemérita. Las restantes Unidades de Policia
Judicial deberan colaborar con el SEPRONA y/o las Unidades de Policia Judicial de la Guardia
Civil en los términos previstos en la LECr., y en la LOFFCCS.

En la actualidad se adolece por parte del Ministerio del Interior y de la Direcciéon General
de la Guardia Civil, de un criterio unificado sobre la actuaciéon del SEPRONA y de las Unidades
de Policia Judicial del Cuerpo en la investigaciéon de los delitos medioambientales en las distintas
Comunidades Auténomas espafiolas. Asi, en unas CCAA los equipos de investigaciéon del
SEPRONA asumen la de los delitos relacionados con el Medio Ambiente en general (contra los
Recursos Naturales y el Medio Ambiente, contra la fauna y la flora, contra la Ordenaciéon del
Territorio, incendios forestales, etc.); en otras, la investigacion de los delitos de incendio forestal
se lleva a cabo por las Unidades de Policia Judicial; finalmente, hay CCAA donde la presencia y
actuacion del SEPRONA en materia de investigacién de delitos medioambientales es poco menos
que simbdlica o testimonial, al carecer de la necesaria dotaciéon de medios personales y materiales
para ello.

En relacién con las segundas, especial importancia tienen las Unidades de Policia Judicial
Medioambiental constituidas en el seno de determinadas Policias Autondmicas, a las que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.3.c) de la LOFFCCS corresponde colaborar con las



Unidades de la Guardia Civil (SEPRONA vy Policia Judicial) en el marco del articulo 29.c) de la
Ley. La colaboracion reflejada en la Ley de 1986 se ha visto transformada en la practica en una
actuacion con plena autonomia e independencia por parte de dichas Unidades (asi en Catalufia, la
antigua Brigada de Medio Ambiente, actualmente Unidat Central de Medi Ambient del Cuerpo de
Mossos de Esquadra, creada en el ano 1990), sin perjuicio de la coordinacién de funciones entre
ambos Cuerpos policiales, llevada a cabo por la Fiscalifa de Medio Ambiente del TSJC.

Para Pérez de Gregorio, especial importancia tienen los Cuerpos de Agentes Rurales,
Forestales o Medioambientales, constituidos en el seno de la mayoria de las CCAA tras la
transferencia por parte de la Administraciéon Central de la antigua Guarderia Forestal del Estado.
El articulo 283.6 LECt., les atribuye funciones de policia judicial en general, en especial por lo que
respecta a la investigacion de los delitos e infracciones administrativas relacionadas con el Medio
Ambiente y la Naturaleza. En la actualidad, constituye una legitima aspiraciéon de la mayoria de los
componentes de dichos Cuerpos de Agentes Rurales y Forestales, el poder ejercer dicha funcion
de policia judicial medioambiental y participar en la investigacion de los delitos medioambientales
en igualdad de condiciones con el resto de Cuerpos policiales.

Finalmente, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 283.5-LECr., y 51.3. y 5 3.¢)
de la LOFFCCS, destaca como las Policias Locales actuaran en materia de protecciéon del Medio
Ambiente en el ambito territorial de su Municipio, colaborando en las funciones de Policia
Judicial y efectuando diligencias de prevencion.

= Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de la Ley Organica 5/1982, de 1 de
julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana (B.O.E. n° 86).

La Ley introduce la modificacién del articulo 49 que regula las competencias exclusivas
que tiene la Generalitat sobre determinadas materias, como proteccion civil y seguridad publica
(Art. 49.3.14%).

La Generalitat, mediante una Ley de Les Cortes, creara un Cuerpo tnico de la Policia
Auténoma de la Comunidad Valenciana. Esta Policia Autbnoma sera la encargada de ejercer,
entre otras funciones, la proteccion de las personas y bienes; el mantenimiento de la seguridad
publica; la vigilancia y proteccion de los edificios e instalaciones de la Generalitat, etc. (Art.
55.2).

La Ley incluye la creacién de la Junta de Seguridad que, coordinara las actuaciones de la
Policia Auténoma y de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

= Ley 14/2005, de 29 de diciembre, de ordenacién del transporte de personas por
carretera en Castilla-La Mancha (B.O.E. n° 46, de 23/02/2006)

Esta Ley incluye algunas novedades importantes con respecto a la normativa hasta ahora
existente. Entre ellas cabe destacar:

a) Qué el personal encargado de las labores de inspecciéon y vigilancia tendra en el
ejercicio de las actuaciones inspectoras la consideracion de agentes de la autoridad, y gozaran
de plena independencia en el desarrollo de las mismas. Para esta funcion, estara dotado de un
documento acreditativo de su condicién, que le podra ser requerido cuando ejercite sus
funciones, teniendo obligacién de exhibirlo (art. 49.2).




b) Qué en casos de necesidad para un eficaz cumplimiento de su funcién, las personas
encargadas de la inspecciéon podran solicitar el apoyo necesario de las Unidades o
destacamentos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Fstado y Policias Locales.
Corresponde, en todo caso, a las Policias Locales colaborar en la vigilancia del régimen de
paradas urbanas de lineas interurbanas formulando las oportunas denuncias (art. 49.0).

= Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la
Comunidad de Madrid (B.O.E. n° 52, de 2/3/2006). Para asegurar la coordinacion en las
labores de deteccion y prevencion que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad llevan a cabo, con
esta Ley la Comunidad de Madrid pretende la promocién de convenios entre las FCS que
radican en su territorio (Art. 13).

= Ley 1/2006, de 13 de marzo, por la que se regula el Régimen Especial del municipio
de Barcelona (B.O.E. n° 62, de 14/3/20006).

Entre las funciones del Ayuntamiento de Barcelona relacionadas con la seguridad publica,
se destacan las siguientes:

- La gestién de la disciplina urbanistica, seguridad y policia local, medio ambiente, etc.

- La competencia en materia de trafico, circulaciéon y seguridad vial sobre las vias
urbanas y sobre las travesfas, cuando éstas hayan sido declaradas vias urbanas.

- La colaboraciéon con la Administracion competente en la sefializacién, gestion y
regulacion del trafico en las vias interurbanas y travesfas. La retirada de vehiculos en
las vias interurbanas y su posterior deposito.

- La colaboraciéon con las Administraciones competentes en la prevencion,
mantenimiento y restablecimiento de la seguridad ciudadana.

Para una mas agil gestion de estas competencias, la Ley establece que el Ayuntamiento de
Barcelona pueda participar con sus vocales en las sesiones de la Junta Local de Seguridad de
Barcelona junto a los mandos de las FyCSE que tengan responsabilidades funcionales en el
municipio.

Igualmente, la Guardia Urbana de Barcelona, bajo la dependencia jerarquica del Alcalde,
actuara como Policfa administrativa, de seguridad y asistencial y policia judicial, en los
términos de la normativa estatal y autonémica de aplicaciéon.

Otro aspecto a considerar, es que la Ley contempla la posibilidad de implantar la justicia
de proximidad como nuevo servicio publico para la administracion de Justicia en la ciudad de
Barcelona, estando en su naturaleza, constitucién, demarcaciéon y competencias a lo dispuesto
por la Ley Organica del Poder Judicial y las respectivas leyes sectoriales.

Guardia Civil.

= Orden del M’ del Interior N° 724/2006, de 10 de marzo, por la que se regulan los

organos de prevencion de riesgos laborales en la Guardia Civil (B.O.E. n° 64, de
16/3/20006).



Con la publicaciéon de esta Orden Ministerial se da respuesta a lo dispuesto en el articulo
13 del Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, que regula la prevencion de riesgos laborales
en la Guardia Civil.

La orden contempla la constitucion de los 6rganos de prevencion de riesgos laborales;
determina su nivel organico; la adscripcion, la dependencia organica y funcional; las normas
de funcionamiento, el ambito de competencias, los medios humanos y materiales y las
funciones especificas de cada uno de ellos.

= Real Decreto 313/2006, de 17 de marzo, sobre directrices generales de los planes de
estudios de la ensefianza de formacién para la incorporaciéon a las escalas de
Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil (B.O.E. n° 75, de
29/03/2006).

Con este RD se desarrolla un apartado mas de la Ley 42/99.
Los aspectos mas destacados que recoge este Real Decreto son:

1. Que quienes acrediten haber superado la formacioén general de caracter militar
desarrollada en las Fuerzas Armadas quedan exentos de aquellos ambitos
formativos cuyos contenidos sean similares, si bien deberan asistir a las clases y en
el caso de optar a una mejor calificaciéon que la de aprobado, se someteran al
mismo proceso de evaluacion que el resto.

2. Que se establecen equivalencias con el sistema educativo general para los empleos
de Sargento y de Guardia Civil. El primero se equipara con Técnico Superior de la
Administracién y el segundo con el de Técnico de la misma. Ademas, quien
adquiera el empleo eventual de Guwardia Civil, tendra caracter de agente de la
autoridad en el ejercicio de los cometidos a desempenar durante el periodo de
practicas. Al respecto, se pueden realizar convalidaciones entre moddulos de
formacion tedrico-practicos de cualquiera de los dos sistemas de ensefianza con
similitud en carga lectiva y contenidos.

Se otorga un plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este RD para aprobar los
planes de estudios.

2. Politica de seguridad

Informacion general

= Segun declaraciones del titular del Ministerio del Interior recogidas en diferentes
medios de comunicacién, se esta preparando una ley que otorgara a las policias
locales funciones de policia judicial.

Con el fin de contribuir de “manera mas decisiva” a mejorar la seguridad ciudadana, el
proyecto de ley que prepara el Ministerio del Interior permitira a las policfas locales ejercer
funciones de policfa judicial para investigar y prevenir “delitos menos graves”. Ademas, estas
policfas podran desempefiar funciones de “policias de proximidad y colaborar mas
eficazmente en la prevencién general de la delincuencia, de acuerdo con los planes que al
respecto elaboren las Juntas Locales de Seguridad.



Con este nuevo marco normativo, el Ministerio pretende conseguir que mas de 50.000
policias locales tengan una participaciéon decisiva en las funciones de seguridad ciudadana y
que puedan volcar sus informaciones en el sistema estatal de bases de datos policiales.

Informacion parlamentaria

-- Proyecto de Ley Organica de modificacion de la Ley 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial, en materia de justicia de proximidad y Consejos de Justicia.

El Gobierno presentd este proyecto de Ley organica el pasado dia 29 de diciembre de
2005 ante la Comision de Justicia.

Segun este Proyecto de Ley, se pretende dar una respuesta judicial pronta y de calidad
a las demandas de los ciudadanos, se pretende introducir un primer escalon dentro de la actual
organizacién judicial, que estara constituido por los jueces de proximidad.

El Proyecto dice que se estableceran en algunas ciudades, previsiblemente en las mas
grandes. Ademas, se ocuparan de los asuntos de menor entidad y escasa complejidad, como
pueden ser en el orden civil los procesos de conciliacion y mediacion; en el penal los juicios
de faltas, con excepcion de los que correspondan a los Juzgados de violencia sobre la mujer; y
contencioso administrativo, los recursos frente a sanciones impuestas por las Entidades
Locales.

Por ultimo, sefialar que el ingreso en la carrera judicial, por la categoria de juez de
proximidad, tendra lugar mediante la superacion de un concurso de méritos entre juristas con
mas de seis afios de ejercicio profesional.

= Comparecencia del Secretario de Estado de Seguridad ante la Comision de Interior de
1 de marzo de 2006. Sintesis de su intervencion:

- Espana cerr6 el afio 2005 con una tasa de criminalidad de 49,3 infracciones penales por
cada mil habitantes.

- A final de 2005 nuestro pafs contaba con 120.088 efectivos policiales, sumados los del
Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil.

- Se reforzé la cooperacién internacional antiterrorista con los paises de la UE, los
integrantes del G-6 y el Tratado de Priim, los EEUU y los paises del Magreb.

- Se ampli6 el contenido de las informaciones del Sistema de Registro de Investigaciones
(SRI) a toda la criminalidad organizada y no solamente al trafico de drogas.

En la misma comparecencia, intervinieron los distintos portavoces parlamentarios de la
Comision de Justicia e Interior. Resaltamos la del portavoz del grupo parlamentario socialista
pJ

por cuanto dio dos datos que interesa destacar:

- El gasto publico en materia de seguridad asciende al 0,58% del PIB en el 2006

- La delincuencia infantil y juvenil ha caido en el afio 2005 con relaciéon al 2002 en mas de
un 5%.



3. Estadistica de seguridad

= Elincremento de la poblacién penitenciaria y su incidencia en la Guardia Civil'.

Datos estadisticos relativos a la poblacion reclusa nacional (31-12-2005)

DISTRIBUCION RECLUSA POR SEXO

SEXO TOTAL

HOMBRES 56.291
MUJERES 4.763
TOTALES 61.054

POBLACION RECLUSA SEGUN SITUACION PROCESAL

Situacién procesal-penal Lol WAL LIChrelL
HOMBRESMUJERES RECLUSOS

Preventivos 12.494 1.226 13.720
Penados 42.936 3.490 46.426
Medidas de seguridad 518 28 546
Arrestos de fin de semana 76 11 87
Impago de multa 069 2 71
Transitos 198 6 204
‘Total 56.291 4.763 61.054

Segun este estudio, la poblacion penitenciaria en Espafia ha sufrido un notable aumento
en los dltimos afios, pasando de tener 33.035 internos en 1990 a 61.054 en 2005%, lo que ha
supuesto una masificaciéon de los centros penitenciarios. Esta situacion ha llevado a que el 2
de diciembre de 2005 el Consejo de Ministros revisara y actualizara el Plan de Creacién y
Amortizaciéon de Centros Penitenciarios, lo que se materializara en la creacion de 46 nuevas
infraestructuras penitenciarias en el periodo 2006-2012. La distribuciéon de los Centros de
nueva construccion sera la siguiente:

O 11 centros penitenciarios de nueva construccién que entraran en funcionamiento
durante el perfodo 2006-12 en: Andalucia, Ceuta, Comunidad Valenciana,
Fuerteventura, Gran Canaria, Guiptizcoa, Menorca, Murcia, Navarra, Pais Vasco y
Soria.
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O 4 centros penitenciarios que actualmente estan en fase de construcciéon y que
previsiblemente entraran en funcionamiento en el bienio 2006-7 en: Cadiz, Castellon,
Madrid y Sevilla.

Ademas, se estan ampliando los centros penitenciarios de Cantabria, Arrecife de
Lanzarote y Las Palmas.

Esta medida afecta a la Guardia Civil, que tendra que destinar recursos y efectivos tanto
para la vigilancia exterior de los nuevos Centros, como para los traslados de presos, con el fin
de ponerles a disposiciéon de la autoridad judicial competente, actuacion que en el afio 2004
sobrepasé las 80.000 conducciones.

= Solicitudes de Asilo en Ia U.E. y en Espafia (2004)°

SOLICITUDES DE ASILO ENLAU.E. | 282.889

SOLICITUDES DE ASILO EN ESPANA EN 2004

TOTAL DE SOLICITUDES 5.553
PAISES 97
Territorio Nacional 4.629
LUGAR DE PRESENTACION Frontera 645
Misiones Diplomaticas 279
<18 509
18-35 4271
EDADES
36-60 749
>60 24
Varén 3.930
SEXO
Mujer 1.623
Madrid 2.279
Ceuta 1.935
Melilla 300
PROVINCIAS
Barcelona 161
Valencia 150
Otras 449

Segun los datos de solicitudes de asilo en Espafa y la U E presentados por la Oficina de
Asilo y Refugio (Ministerio del Interior) para el afio 2004, podemos concluir que:
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Que de las 282.889 solicitudes que recibié la Unién Europea en 2004, 5.553
corresponden a Espafia. La mayoria proceden de varones del continente africano, con una
edad comprendida entre los 18 y 35 afios.

Del informe también se deduce que se ha producido una disminucién porcentual de
solicitudes de asilo con respecto a 2003, que supusieron un 06,1 % en Espafia y un 19 % en la
Union Europea.

Por ultimo, los paises de origen de los solicitantes de asilo son muy diferentes. En el caso de
Espafa, proceden fundamentalmente de pafses subsaharianos (Nigeria, Mali, Guinea, R.D.
Congo, Guinea Bissau, Costa de Marfil, Gambia, y Ghana), de América el 17 %, de Europa el 5%
y de Asia el 8%.

0 CUADRO ESTADISTICO SOBRE INFRACCIONES PENALES (RESUMEN)

Delitos y Faltas 2002-2004

2002 2003 2004

detenidos Detenidos Detenidos

Conocidos | Totales | conocidos | Totales | Hombres | Mujeres | conocidos | Totales | Hombres | Mujeres

TOTAL DE DELITOS 1.036.716 225.044 955.804 | 206.811 186.134 | 20.677 936.457 | 236.298 212.976 | 23.322
TOTAL DE FALTAS 1.037.577 14.619 | 1.047.863 | 14.212 11.761 2.451| 1.049.138 | 13.473 10.982 2.491
DELITOS + FALTAS 2.074.293 331.004 | 2.003.667 | 327.130 288.971| 38.159 | 1.985.595 | 368.468 | 325.690 | 42.778

4.Analisis de documentacidn y bibliografia.

Hacia una caracterizacion social del terrorismo yihadista en Espafia: implicaciones en
seguridad interior y accion exterior.

Autor: Fernando Reinares. Catedratico de Ciencia Politica en la Universidad Rey Juan
Carlos. Investigador Principal de Terrorismo Internacional del Real Instituto Elcano.

Publicacion: Revista ARI, n® 31, abril 2006. Real Instituto Elcano

El autor realiza un analisis de datos sociodemograficos de las 188 personas ingresadas
en centros penitenciarios espafioles entre 2001 y 2005, como sospechosas de estar
relacionadas con el terrorismo yihadista y el perfil socioldgico que presenta este terrorismo en
Espana.

El analisis de estos datos estadisticos permite constatar que hay una serie de rasgos
propios de quienes de uno u otro modo se implican con el terrorismo yihadista en Espafa. Se
trata sobre todo de varones nacidos entre 1966 y 1975, de entre 26 y 40 afios cuando fueron
detenidos; basicamente inmigrantes de origen magrebi, sobre todo en situacién regular. En su
mayoria residen en Madrid, Barcelona y otras provincias del litoral mediterraneo. Pese a
algunas notables excepciones, se trataria de individuos con niveles de educacion precarios y
estandares igualmente bajos en su cualificacion ocupacional.
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5. Jurisprudencia

= Sentencia n°® 197/2006, de la Sala de lo Penal, del Tribunal Supremo, resolviendo el
Recurso de Casacion por infraccion de Ley, interpuesto por el condenado Henri Parot
Navarro contra el auto de 26 de abril de 2005 de la Seccion Primera de la Sala de lo
Penal de la Audiencia Nacional, dictado en la Ejecutoria n° 1000012/1984, sobre la
solicitud de acumulacién de condenas.

El penado solicit6 la aplicacion de la regla 2* del articulo 70 del Cédigo Penal de 1973
(acumulacién de condenas), para todas las condenas impuestas en las veintiséis sentencias
condenatorias (4799 afios) dictadas por las diferentes Salas de lo Penal de la Audiencia
Nacional.

En su informe, el Ministerio Fiscal consideré la existencia de dos momentos diferentes en
los que el penado habia cometido sus actividades delictivas, por lo que estimé que la
acumulacién de sentencias debia realizarse teniendo en cuenta esos dos momentos, al mediar
un espacio de tiempo sin delinquir.

En abril de 2005 la Seccién primera de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional
denegd la acumulacién de todas las penas en una sola de 30 afios de carcel, acordando la
acumulacién en dos penas de 30 afios cada una, argumentando que las actividades delictivas
fueron cometidas en dos etapas por comandos diferentes y existir un periodo de dos afios sin
delinquir*.

Ante esta sentencia, el condenado presentd un recurso de casacion por infraccion de Ley
contra el auto de acumulacién de penas dictado por la Audiencia Nacional. A la vista del
mismo, la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo resolvié el recurso de casacion de Parot y
refrendd que “se le acumulan las penas segin un criterio de conexidad por el que se pueden refundir todas
las penas de un mismo condenado en una sola cuando los diversos hechos delictivos pudieron enjuiciarse en un
tinico proceso por el momento en el que fueron cometidos”. Por tanto, acordd la acumulaciéon de todas
las penas que se le impusieron en los distintos procesos de forma sucesiva, computandosele
los beneficios penitenciarios respecto de cada una de las penas de forma individual, con un
maximo de ejecucion de 30 anos.

6. Notas del Centro de Analisis y Prospectiva

= Conclusiones a la Nota de abril de 2006 sobre “Evolucion de la poblacién en las areas
de responsabilidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado”.

A partir de un estudio sobre la evolucién de la poblacion durante el anio 2005, las variables
de poblacion y territorio en el despliegue de las FCSE y el impacto de la evolucion de la
poblacion en el despliegue de las FCSE, el estudio revela las siguientes conclusiones:

e Excepto en el petiodo 2002/2003, el incremento de poblacién en el drea de
responsabilidad de la Guardia Civil en los ultimos cinco afnos superd el crecimiento
medio nacional.

e Durante los dos ultimos afios, el area de responsabilidad de la Guardia Civil ha

crecido en porcentajes superiores a los registrados en la demarcaciéon del Cuerpo
Nacional de Policia.
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e Entre los afios 2003 y 2004, el crecimiento poblacional en la demarcaciéon de la
Guardia Civil fue de un 1,527%, frente al 0,752 en el area correspondiente al Cuerpo
Nacional de Policia. Este crecimiento de poblacién en las zonas de la Guardia Civil
duplica el de las areas responsabilidad del Cuerpo Nacional de Policfa.

e Entre los afios 2004 y 2005, el crecimiento poblacional en la demarcacion de la
Guardia Civil ha sido de un 2,54%, frente al 1,779 en el area correspondiente al
Cuerpo Nacional de Policfa. Esto supone un crecimiento del 43,299 % superior en las
zonas de la Guardia Civil con respecto a las del Cuerpo Nacional de Policia.

e Segun las previsiones del Instituto Nacional de Estadistica, esta tendencia es probable
que se mantenga los proéximos afios.

Centro de Analisis y Prospectiva.

Notas

! Sintesis del articulo “Detener también es caro”, que Maximiliano Lasén, publica, dentro del apartado de radiografias de
seguridad, en el n° 744 de la Revista Profesional Guardia Civil, cuyos datos han sido actualizados por el Centro de Analisis y
Prospectiva.

2 Fuente: Ministerio del Interior. Servicio de Planificacién y Seguimiento de la Direccién General de Instituciones
Penitenciarias

® Fuente: Memoria Anual del 2004 de la Oficina de Asilo y Refugio. Secretarfa General Técnica. Ministerio del Interior.

“El argumento que esgrimio la Audiencia Nacional es el de considerar que el periodo de tiempo de comision delictiva es tan
dilatado (1978-1990), que supera todo criterio de conexidad cronoldgico que pretenda establecerse y ademas, entre 1982 y
1984 se produce una interrupcion en la comision de delitos.
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