LA FUNCION DIRECTIVA Y EL ESTILO DE DIRECCION DE UN DIRECTIVO DE SEGURIDAD

1.-

INTRODUCCION

A lo largo de la exposicion, junto al estudio, analisis y praxis del desarrollo
de la funcion directiva, se quiere complementar la figura del méaximo
responsable de cualquier Departamento de Seguridad, independientemente del
volumen de actividad que desarrolle, viendo su figura de una forma integral,
abarcando no solamente lo que las propias normas juridicas nos determinan
sino que se pretende transmitir un estilo directivo acorde con la rapida

evolucion de los conceptos y experiencias en el campo de la Direccion.

Asi a lo largo del pasado siglo XX, se sucedieron las mas variadas teorias

sobre técnicas o sistemas de direccién.

Superados los sistemas gremial, domeéstico y fabril, el inicio del siglo
XXI nos depara una multitud de teorias sobre la direccion empresarial u
organizacional. En unas, solamente se considera lo que sucede en el interior de
la organizacion (sistema cerrado); en otras, se consideran factores externos
como el mercado, la competencia, las necesidades del cliente..... (sistema
abierto). Simultaneamente, las organizaciones actlan con objetivos bien
definidos (sistema racional) o con objetivos no tan evidentes y determinados

por una unica persona que rige la organizacion o empresa (sistema social).

De la sistematizacion propuesta por Richard Scott de la Universidad de
Stanford y de sus posibilidades podemos observar la evolucion en los sistemas

de direccion:
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1.1.-

1.11.--

1.1.2.-

1.1.3.-

SISTEMA CERRADO - RACIONAL

La Teoria de la Burocracia de Max Weber.

Preconiza la prevalencia de un tipo racional y formal de la organizacion.

Se caracteriza por:

- Cargos oficiales.

- Delimitacion de obligaciones.
- Asignacién de autoridad.

- Delimitacion de condiciones y medios coercitivos.

La Teoria de la Ordenacion Cientifica del trabajo de Frederick W. Taylor.

Su fin es reducir el amplio margen de ineficacia y “desinterés” en la
produccion. Considera el obrero como una maquina que puede mejorar su

nivel de rendimiento a través de la “division del trabajo™:

- Responsables de programacion - estudian cientifica y racionalmente las
tareas.

- Los operarios, ejecutan tareas.

Complementa el sistema con un proceso adecuado de seleccion de

personal y la metodologia y técnicas de administracién cientifica.

La Teoria de la Administracion clésica de Henry Fayol.

Introdujo en las empresas el “management” cientifico desde la cima de la

direccién hacia abajo, siendo una aportacion complementaria a la de Taylor.
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Fayol se centra en las Funciones Administrativas:

- prevision
- organizacion
- direccion
- coordinacion

- control

1.2.- SISTEMA CERRADO - SOCIAL

1.2.1.-

1.2.2.-

La Escuela de las Relaciones Humanas de Elton Mayo.

La resistencia al taylorismo y la busqueda de la aplicacion de las mejores
cualidades del hombre para mejorar la productividad hacen que Mayo
considere la dimension social del hombre y la importancia de las relaciones
humanas.

La parte principal de la industria es humana y social y no esencialmente
economica.

Las habilidades méas importantes son:

- Elliderazgo

- Laconsulta al Consejero - Experto (counseling)

El modelo humanista de la organizacion de Douglas Mc Gregor.

Basado en la Teoria de Maslow sobre la pirdmide de necesidades del
hombre, considera que la organizacion falla en dar una efectiva motivacion
al hombre al basarse predominantemente en las técnicas de direcciéon y
control no coadyuvando a la satisfaccion de las necesidades de

autorrealizacion.
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Propugna el cambio de la Teoria X de organizacion a la Teoria Y que
reoriente la necesidad de autorrealizacion de los trabajadores hacia los
objetivos de la organizacién, buscando la confluencia de intereses trabajador

- empresa.

1.3.- SISTEMA ABIERTO - RACIONAL

No ha sido desarrollado suficientemente aunque algunos profesores de la
Universidad de Harvard observan que las empresas que evolucionan con mayor
rapidez y rentabilidad son los que presentan estructura descentralizada y una

organizacion sencilla y funcional.

1.4.- SISTEMA ABIERTO - SOCIAL

En el dltimo cuarto de siglo las empresas estan sometidas a una constante y
rapida evolucion de las variables del mercado y crisis econémico-politico-
sociales que hacen que la supervivencia de la empresa esté en la capacidad de
adaptacion al cambio de sus estructuras y procedimientos de actuacion.

En estos momentos estan vigentes las Teorias del liderazgo situacional,
participativos, Teoria Z de William Ouchi y fundamentalmente las de Gestion

de Calidad Total y la Teoria de la Direccion por convencimiento.

2.- LA FUNCION DIRECTIVA

Siguiendo criterios de analisis y direccion cientifica un Departamento de
Seguridad se debe someter permanentemente a un proceso de adaptacion en

que se contemple:




LA FUNCION DIRECTIVA Y EL ESTILO DE DIRECCION DE UN DIRECTIVO DE SEGURIDAD

1)  Determinacion del campo competencial

2)  Anélisis del Departamento/ Unidad de Seguridad:

- Estructura

- Puestos de Trabajo y perfiles profesionales adecuados

- ldentificacion y definicidn de procesos claves, operativos y de soporte
- Procedimientos de actuacion técnico-operativa

- Clima laboral

- Identificacion de clientes y sus expectativas

- Redes de comunicacion- informacion (formal/informal)

- Aseguramiento / gestion de la Calidad

- Planes de formacion continua

3)  Enunciacién de actuaciones de mejora

4)  Obtencion de datos objetivos y medibles

5) Clasificacion, andlisis e interpretacion datos

6) Comprobacion y experimentacion de las hipétesis

7)  Correccion, modificacion o confirmacion de hipétesis
8)  Conclusiones y decisiones

9)  Correccion de acciones emprendidas

10) Comprobacion de principios

La direccion cientifica pone el acento sobre el método/procedimiento de
como desarrollar la accién vy, sin olvidar las actitudes y aptitudes de las
personas, auténticos ejecutores de las acciones, nos aproxima al tipo de

direccion que se esta perfilando como la mas eficiente y que se pretende
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establecer: la direccion participativa basada en valores y apoyada en la

gestion de calidad total.

La existencia de un Departamento o Unidad de Seguridad como
estructura organizada, dentro de la estructura general de una Institucion o de la
Empresa, nos determina la exigencia de una direccion, una coordinacién y de
un control que nos sirva para unificar los esfuerzos y las actividades,
orientdndolos de la mejor forma para la consecucion del objetivo comln y
principal, de ser un grupo unido y eficiente en todo momento, buscando el méas
alto grado de seguridad integral permanente que coadyuve a la obtencién del
maximo beneficio, haciendo confluir los intereses de la Institucion o de la

Empresa, de los clientes externos y de las personas que interacttan.

La direccion es el elemento esencial de cualquier forma de vida y de
actividad organizada, donde tenemos la exigencia de fijar objetivos
estratégicos, clave y de soporte a alcanzar, establecer politicas y criterios a
sequir, formular programas, establecer procesos y procedimientos, valorar
recursos necesarios y controlar las diferentes actividades, valorando los

resultados.

La direccion es indispensable e inalterable en su funcién de realizar los
objetivos de la organizacion. Se articula en las fases fundamentales siguientes,

unidas dentro de un orden ldgico:

Programacion
Organizacion

Ejecucion

A W N R

Coordinacion y mando
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5 Control y valoracion

1.- Programacion:

Programar es fijar o establecer las diversas partes o elementos de una

accion determinada. Supone, por tanto:

- prevision de condiciones de actuacion

- fijacion de objetivos a alcanzar

- definicion de recursos necesarios y costes

- modalidades de empleo de los recursos

- determinacion de acciones a efectuar

- fijacion de acciones decididas y plazos de ejecucion

- prevision de resultados

2.- Organizacion:

Estructura perceptible en torno a la cual se agrupan, relacionandose

entre si, las actividades de las personas que tienden a un fin comun.

- definir la estructura del Departamento o Unidad de Seguridad
- establecer procesos, procedimientos, métodos y sistemas de
actuacion operativa e interrelaciones entre unidades

- preparar los recursos para la consecucion de objetivos

3.- Ejecucion:

Accion y efecto de hacer aquello que debe o se esta obligado.
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- realizacién o desarrollo de programas y proyectos

4.- Coordinacién y Mando:

Coordinacion es la accion de concretar e interrelacionar la actividad
de las distintas areas del Departamento que intervienen en la ejecucion
de una operacion, de manera que sus esfuerzos se sumen y

complementen.

Mando, autoridad, es la facultad que tiene un directivo sobre sus
subordinados para imponer la realizacion de las tareas propias de su

funcién a través de érdenes e instrucciones.

- sincronizar y armonizar procedimientos técnico - operativos y
recursos humanos y materiales.

- guiar, supervisar y motivar, ayuda a los hombres y a la disciplina.

5.- Control y Valoracion:

Control es la inspeccion general mediata sobre el cumplimiento por

otros de las tareas y obligaciones previamente definidas.

Valoracion es el analisis de los resultados respecto del objetivo

marcado.

- obtencion de datos objetivos, verificacion y correccion del

planteamiento de programas
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La direccion es un proceso y aunque la definicion del concepto no resulta
facil, si podemos aproximarla a que "es un proceso de guia y constante
adaptacion de una organizacion a traves de un preciso esquema légico de
accion, para la consecucion en el maximo grado y con la maxima eficiencia de

los objetivos de la organizacion™.

La direccion como proceso supone el que no confundamos la direccion -
érgano (6rganos directivos de la Institucion o de la Empresa) de la direccion -

proceso como guia y adaptacion de la organizacion.

Si analizamos la definicidn de direccién y no confundimos las funciones de
las unidades organizativas con la propia de direccién deducimos que la funcion

de direccion es:

"Conseguir en el méaximo grado y con la maxima eficiencia los objetivos de

la organizacion”

Y se lleva a cabo a través del esquema logico de accion en las 5 fases
descritas anteriormente, que representa el papel multidireccional que impone
esta funcion, pues se han de tener presente los recursos humanos, materiales y
econdmico-financieros; las medidas organizativas; los procedimientos de

relacion interna-externa; puntos de confluencia con otras Organizaciones .......

ESTILO DE DIRECCION

Una vez establecida la estructura organizativa del Departamento o Unidad

de Seguridad y valorada la funcion directiva, se ha de optar por un estilo de
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direccion , en el que propugnamos la Direccion Participativa basada en
Valores y apoyada en un sistema de Gestion de Calidad Total, en la que
todo el personal dependiente del Organo, tiene algo que aportar, algo que decir,
que mejorar, estableciéndose un conjunto de caminos mediante los que tenemos

que conseguir un servicio de calidad por convencimiento de los participes en

los procesos.

Este estilo de direccién impone un alto grado de convencimiento e
interés en que la implantacion y su desarrollo van a favorecer la eficacia, la
productividad e imagen del Departamento de Seguridad como servicio de apoyo

y valor agregado de la Institucion o de la Empresa.

En este nuevo estilo de direccion, la calidad es un elemento fundamental
y movilizador al actuar como motivacion, integraciéon y satisfaccion de los
empleados, por lo que nos sentimos mas parte de la corporacion y del sistema,
asi como mas participes en la consecucion de los objetivos, de tal forma que
estaremos mas motivados en la ejecucion de los procedimientos técnico-
operativos, se sentird la necesidad de coordinarse e integrarse en los esfuerzos
de los otros miembros del Organo, y la consecucion de mejores niveles de
calidad en la prestacién del servicio hara que sintamos una mayor satisfaccion

personal.

Con este estilo de direccion buscamos unos objetivos prioritarios:

- Crear una cultura de organizacion moderna de servicio.

- Rentabilizar y optimizar todos los recursos.

10
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Constituir equipos de trabajo ilusionados y motivados.

Prestigiar la imagen de los miembros del Departamento de Seguridad.

Coadyuvar en la obtencion de la méxima rentabilidad.

Las actuaciones a seguir para implantar la gestion de calidad pasan por el

convencimiento y la voluntad de poner en marcha el sistema por la Direccion

del Organo para posteriormente:

10.

11.

Definir la nueva estructura del Departamento / Unidad de Seguridad
Definir los objetivos de calidad y los valores fundamentales

Formar al equipo de Direccion en Gestion de la Calidad

Nombrar un equipo impulsor (Comité de Calidad) del sistema de
Gestion de Calidad

Identificar los clientes y expectativas de los mismos

Realizar un andlisis de Puestos de Trabajo y perfiles profesionales
adecuados a los mismos

Analizar el clima laboral existente

Analizar los procesos establecidos con todos sus recursos y redefinirlos
Establecer los procedimientos técnicos-operativos de actuacion
Conseguir que los diferentes servicios estén conformes con los objetivos

a través de un completo plan de formacidn continua

Evaluar y vigilar la consecucion de la calidad, creando un grupo de

Gestion de la Calidad para el control de las actividades

11
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3.1.-

12. Mejorar continuamente los procesos y los procedimientos, creando los

Grupos de Innovacion y Mejora necesarios en cada momento

La implantacion de la gestion de calidad pasa, igualmente, por vencer la
resistencia al cambio, debiéndose conseguir inexorablemente posturas de
coordinacion y colaboracion de todos los servicios implicados en el sistema,

venciendo el efecto de parcelacion y defensa de la gestion propia.

FUNDAMENTOS

El establecimiento de este estilo de direccion busca el fundamentar los
profundos cambios que se han de establecer, en diferentes fases, que nos
permitan ir afianzando la consecucion de los objetivos parciales en cuanto al
establecimiento de los nuevos procesos, de los procedimientos de actuacion
técnica-operativa, de la comunicacion, de la técnica de direccion, de
supervision y control de actividades, de la formacion e implicacion del
personal que con sus propuestas de mejora ajustaran los procedimientos; en
definitiva, con ese conjunto de actuaciones se conseguird el clima laboral
necesario que ird constituyendo o creando una nueva cultura organizacional,
donde la preocupacion por la persona nos permitird el conseguir que se
encuentre integrada e identificada en la organizacion, donde sus problemas se
resuelvan en origen, reciban informacion directamente sobre las materias que
interactlan con su parcela de actividad, donde su puesto de trabajo sea
disefiado con su participacion, donde vea a sus directivos como formadores,
asesores, participativos, planificadores y dinamizadores de las actividades;

donde la formacién y el entrenamiento funcional e instrumental les lleve al

12
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convencimiento sobre la bondad del sistema y que asuma que la medicion,
supervision y control de las tareas y actividades buscan la mejora permanente
en los procesos y procedimientos, debiendo pasar de la participacion al
compromiso como algo que sienta como propio, compartiendo la definicion y
el establecimiento de los valores de la Institucion u organizacién, obtenidos
del proceso formativo por identificacion de los participantes, y entre los que

contamos con:

- Profesionalidad. Intentamos alcanzar la méas alta competencia en el
desempefio de nuestras funciones, que desarrollamos con la maxima
imparcialidad, discrecion, atenciébn y trato personalizado,
desarrollando las capacidades de las personas mediante la formacion

continua.

- Calidad. Mejoramos la gestion del Departamento mediante el
establecimiento de un sistema de indicadores que evalua el estado y la
mejora continua de la seguridad, buscando siempre la satisfaccion de

los usuarios.

- Planificacion. Perseguimos definir claramente las metas vy
responsabilidades, planificando el trabajo con el tiempo y los recursos

disponibles para prevenir vy evitar las situaciones de riesgo.

- Coordinacion. Concertamos los esfuerzos de todos los recursos
humanos, técnicos, materiales y procedimentales e integramos toda la

informacion relevante de los procesos de seguridad.

- Trabajo en equipo. Promovemos la compresion y cooperacion entre

las distintas categorias, niveles y grupos de trabajo de la organizacion.

- Confianza. Fomentamos el sentimiento de respeto, comprension e

integracion en el contexto de una organizacion abierta y dialogante,

13
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que mantenga la comunicacién y la tolerancia, asi como las relaciones

internas y externas de la organizacion.

- Participacion y Mejora Permanente. Mejoramos de forma continua
y sistematica los procesos y procedimientos de seguridad mediante la

participacion de todos en la aportacion de soluciones.

- Integracion. Creamos una cultura de respeto a los valores de los
distintos colectivos que compromete a todo el personal en una filosofia

comdun.

- Reconocimiento, satisfaccion y bienestar. Valoramos los méritos
profesionales, la participacion en los programas de prevencién de la
salud, deportiva y socio-culturales, buscando la incidencia en la

satisfaccion y el bienestar de todo el personal del Departamento.

- Normalizacion: regulamos y actualizamos los procedimientos de
actuacion técnico-operativa para asegurar la fiabilidad en la prestacion

de los servicios.

- Cooperacion, colaboracion y alianzas: compartimos conocimientos y
experiencias con otras instituciones para mantener referentes de

innovacion y aprendizaje que nos beneficien mutuamente.

Por todo lo cual podemos concluir que los fundamentos de este nuevo

estilo de direccion:

- Esun objetivo estratégico fundamental: un Estilo de Direccion.

- El objetivo es ser competitivos y mejorar continuamente.

14
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3.2.-

Ayuda a satisfacer las necesidades de los usuarios -internos y externos-

del Servicio.

Los recursos humanos son el elemento méas importante del sistema.

Potencia el trabajo en equipo.

La comunicacion, informacion y la participacion a todos los niveles son

imprescindibles.

Busca la disminucién de los costes con la prevencion de anomalias en el

proceso.

Fija objetivos de mejora permanente y seguimiento periddico de

resultados.
Busca la confluencia de las capacidades programadas, alcanzada y
"necesaria”, pues todo lo que no confluya es un derroche, gasto superfluo

0 insatisfacciones.

Pretende hacer las cosas bien a la primera.

VENTAJAS

Ayuda a mejorar continuamente la productividad y la competitividad.

El fundamento es hacer las cosas bien a la primera.

15
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- Dar al cliente (interno-externo) lo que desea.

- Basado en el sentido comun.

- No supone hacer mas que lo necesario, con cierto grado de iniciativa.

- Todos los niveles de la organizacién estan involucrados.

- Asegura el espiritu de equipo y la adhesion a la corporacion.

- Aplicacion altamente motivante.

- En el aspecto humano de la gestion favorece el término sinergia como

efecto multiplicador que se consigue cuando las personas trabajan

verdaderamente unidas, escuchandose y ayudandose en la busqueda de

objetivos comunes.

- Es econémico al reducir costes superfluos, con incremento de la

efectividad, productividad y competitividad.

- Mejora de la imagen que redunda en el reforzamiento de lo anterior.

Realmente se produce un cambio en la filosofia de trabajo, en los estilos

de direccion, en las actitudes personales, en los valores profesionales, en la

rentabilidad operativa y de gestion, en definitiva en la eficiencia del sistema, en

la capacidad de asimilacién del sistema por el personal, en fin se produce una

16
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nueva cultura organizacional que nos exigird ajustar nuestra mision, vision y

valores para irlos adecuando a nuestro campo competencial.

3.3.- OBJECIONES - DIFICULTADES

- Resistencia al cambio que supone la novedad, pues esta filosofia modifica

completamente procesos y esquemas implantados.

- Resistencias derivadas de la concepcién personalista y de gestion
exclusiva de los propios Organos asi como las tendencias a considerar las
sugerencias de mejora, que puedan ser presentadas por cualquier persona,
miembro de la Institucion o Empresa o cliente externo, como criticas

personales.

4.- EL DIRECTIVO DE SEGURIDAD EN LA DIRECCION PARTICIPATIVA

La evolucion constante de la sociedad y la adaptacion permanente de las
estructuras de las Organizaciones sociales, especialmente las de Servicios, han

determinado que el papel del directivo sea mas importante y complejo.

La préactica de la direccion, es decir, la funcion de direccion y las tareas

del directivo se enmarcan mas en una ciencia que en un arte, es una profesion, y

como tal se puede aprender.

17
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Establecida la estructura del Departamento, los objetivos a conseguir, los
recursos humanos y materiales necesarios, los procedimientos técnico-
operativos a desarrollar, la coordinacion entre los departamentos y negociados,
debe haber unas personas que dirijan cada una de las actividades a ejecutar,
resolviendo los problemas que puedan surgir. Aqui aparece el directivo. Figura
existente en todos los niveles de la organizacion, en los més altos se orientan a
lo conceptual, en los mas bajos a la toma de decisiones técnico-operativas, de

como hacer las cosas.

4.1.- FUNCIONES

Independientemente de las funciones del Directivo de Seguridad, marcadas
legalmente por Las Leyes y los Reglamentos de Seguridad Publica o privada,
hemos de definir al directivo como la persona que dentro de una organizacion
formal tiene a sus 6rdenes al menos otra persona y que tiene encomendado el
objetivo de conseguir el equilibrio entre las aspiraciones Yy deseos de los
distintos colectivos, aportando una vision de conjunto de la organizacion,
viviendo, sintiendo y comunicando los valores de la misma y encaminado al

desarrollo personal de todos sus miembros.

Las funciones de un directivo de seguridad son esencialmente las de
concebir, programar, planificar, organizar, dotar de personal, dirigir, controlar y
evaluar, en una concepcion clasica o tradicional, a las que debemos afiadir las
de interrelacién, elemento de enlace entre los diferentes subsistemas (areas,
servicios, secciones ...) por medio del cual se mantiene el equilibrio de la

estructura.

18
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Después de profundos estudios sobre las funciones clasicas, las relaciones

y las esperanzas directivas, actualmente, se puede definir el cargo del directivo

como aquel que desarrolla las tres funciones siguientes:

41.1.-

41.2.-

El directivo como participe en el flujo de trabajo externo.

El directivo desarrolla multitud de contactos con diferentes personas de
dentro y fuera de la organizacion, dedicando un mayor esfuerzo a la
interaccion lateral, con sus iguales procurando coordinar las actividades de

la organizacion.

Estas relaciones laterales estan orientadas hacia la negociacion con otros
grupos de trabajo, donde se produce un cambio continuo de demandas de
unos a otros. Estas demandas suponen un ajuste en las prioridades de otros
directivos e influyen en el proceso progresivo de toma de decisiones. Esta

actividad supone el 50% de su tiempo.

El directivo como lider

El directivo dedica sobre un 35% de su tiempo a trabajar con sus

subordinados, ejerciendo la autoridad formal que posee.

El directivo actual ha de confiar en el hombre y maxime en la época de
relaciones humanas en que nos encontramos. Se ha de aceptar la idea de que
el personal no solo forma parte de los fines de la organizacién, sino que
ademas tiene sus expectativas, a las que hay que darles respuesta, pero

procurando que sean compatibles con los otros objetivos de la organizacion.

19
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Se distinguen tres tipos diferentes de comportamiento del directivo

referente a sus subordinados:

1)

2)

3)

El liderazgo como direccion.

Conseguir que sus subordinados respondan a su iniciativa, a sus
acciones y orientaciones. Con ello el directivo esta verdaderamente
dirigiendo, motivando, coordinando y controlando las actividades de

sus subordinados.

El liderazgo como respuesta a los subordinados.

La interaccion con los subordinados influye en las decisiones que
ha de adoptar el directivo, respondiendo con ello a sus necesidades y

esperanzas.

El directivo no s6lo ha de decir cémo se tienen que hacer las cosas

sino que también ha de dar respuesta a los input de sus subordinados.

El directivo como representante.

Cuando el directivo no puede resolver la peticibn o asunto
presentado por el subordinado, debe actuar en nombre de éste,
llegando a negociar con sus iguales o con sus superiores sobre este

tema.

4.1.3.- El directivo como observador.
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Supone el establecer procedimientos de observacion, formales e
informales, para determinar "cémo van las cosas". Es una funcion que se
superpone a la de participar en el flujo de trabajo externo y a la de supervisar

las actividades.

Estos procedimientos deben permitir la deteccion de posibles desajustes
que debidamente valorados nos permitan introducir elementos correctores en
el procedimiento técnico-operativo e incluso en la propia estructura

organizativa.

Podemos afirmar que el papel del directivo de Seguridad consiste en:

1) Participar en el flujo de trabajo externo.

2) Ser lider de sus subordinados.

3) Observar un trabajo ideando enfoques de realimentacidn positiva y
negativa que influya en la adecuacion de los métodos y estructuras de

la organizacion.

4) Enmarcar sus funciones principalmente en la direccion para el logro de
los objetivos y programas de seguridad y en la gestion de los recursos
disponibles, dando respuesta a las necesidades y demandas en materia

de seguridad que se soliciten, concretandose:

- Adecuar las directrices e instrucciones de la Direccion a las

particularidades del Area o Servicio donde ejerce su funcion.
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- Planificar, programar y establecer objetivos de seguridad.

- Dirigir y coordinar las Unidades dependientes de su mando

- Gestionar los recursos humanos y materiales, asignando

prioridades.

- Supervisar la ejecucion de los programas y la consecucién de los

objetivos.

- Establecer las propuestas de mejoras recibidas y aceptadas.

- Proponer las recompensas o medidas sancionadoras al personal de

su Area o Servicio.

4.2.- PROYECCION

El directivo con sus aptitudes, capacidades y conocimiento proyecta sus

valores y cualidades hacia:

a) El Departamento de Seguridad:

- Lealtad

- Dedicacion

- Creatividad

- Responsabilidad
- Confianza

- Tenacidad
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b) Los subordinados:

- Liderazgo

- Confianza

- Pedagogo/Formador
- Comunicador

- Asesor

- Supervisor

- Integrador

c) Elexterior:

- Comunicador
- Negociador
- Flexibilidad sin dejacion

- Valorador de su actividad

4.3.- CUALIDADES

El directivo ha de ser una persona normal, generoso; sensible; estable;
pedagogo; en formacion permanente; claro; transparente; tenaz; firme; flexible;
liberador de tensiones; negociador; comunicador; razonable y razonante;

disciplinado; honesto; que dé ejemplo; motivador; profesional y que consiga
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que los subordinados estén bien, centrados, realizados y que valoren lo que

hacen.

Estas cualidades las agrupamos en cinco categorias:

A) Orientacion al logro

B) Direccidén de equipos

C) Influencia

D) Autodominio

E) Aptitudes intelectuales

Comportamiento dirigido a la consecucion de

objetivos. Incluyen esta categoria la toma de

decisiones, organizacion, iniciativa,
creatividad, ambicion e intuicion y
anticipacion.

Capacidad de gestién de equipos de trabajo. Se
valora la delegacion, mando, coordinacion y el

desarrollo de las personas.

Capacidad de relacion interpersonal. Se miden
las siguientes cualidades: negociacion,
sensibilidad interpersonal, persuasion,

comprension organizacional y relacién social.

Adaptacion al entorno laboral, que incluye:
flexibilidad,  autoestima, autocontrol vy

tenacidad.

Capacidad de pensamiento analitico e

inductivo, aprendizaje y reconocimiento de

modelos.
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Las cualidades que mejor definen la labor de un directivo de un

Departamento o Unidad de Seguridad son:

A) Convencimiento

versus Mando

B) Toma de decisiones

C) Flexibilidad

D) Coordinacién

y Liderazgo

E) Tenacidad

Capacidad para dirigir, controlar y supervisar

las tareas realizadas por sus subordinados.

Capacidad para evaluar y decidir entre una
serie de alternativas, asumiendo los riesgos

necesarios.

Capacidad para comprender, aceptar y asumir

los cambios del entorno.

Capacidad para liderar un grupo, creando un
clima de trabajo en equipo y orientando los
esfuerzos hacia la consecucién de un mismo

fin.

Capacidad para persistir en una tarea, a pesar

de los obstaculos.

5.- LA DELEGACION (“EMPOWERMENT”)

No existe consenso en la definicidn del término "'empowerment™ a pesar

de que sabemos que se esta hablando de una distribucion ordenada del poder y

la autoridad.
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El propoésito de este nombre es liberar a alguien del control riguroso
existente en instrucciones y o6rdenes y darle libertad para asumir las
responsabilidades de sus ideas y acciones, liberar a personas para llevar a cabo

tareas mas complejas que de otra manera permanecerian escondidas.

En general se estd buscando dotar a personas de un mayor poder. Formar y
proporcionar a una persona todos los elementos necesarios y suficientes que le

permitan atender y resolver todas las situaciones que se planteen a su nivel.

En nuestra cultura se definiria este concepto empresarial como delegacion

inteligente que significa:

asignar poder, autoridad y trabajo a otra persona

autorizar a otros a que tomen decisiones y lleven el trabajo a la
practica

confiar a otros determinadas areas de responsabilidad y trabajo
autorizar para hacer uso de los medios, sistemas y equipos disponibles
determinar las condiciones de trabajo y la planificacion del tiempo de
otros

representar a otros miembros de superior categoria

5.1.- VENTAJAS DE LA DELEGACION

los niveles de la toma de decisiones resultan méas apropiados

libera al directivo para desempefiar otras funciones

se efectia un mejor uso de la formacion especifica, experiencia y
actitudes del personal

se eleva el nivel de competencia del personal
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5.2.-

5.2.1.-

se incrementa el nimero de personas capaces de solucionar problemas
se incrementa el sentido de responsabilidad y la conciencia
motivacional

se ponen a prueba las aptitudes y habilidades del personal

la carga de trabajo se distribuye entre un mayor nimero de personas

refuerza el grado de compromiso y de bienestar del personal

REGLAS PARA LA DELEGACION Y CONSEJOS PARA UNA
DELEGACION INTELIGENTE.

Las reglas de delegacion pueden dividirse en dos categorias:

Reglas tangibles de delegacion: estas reglas son especificas, racionales,
directamente comprensibles y utilizables por todo el mundo. Son faciles de
ensefar. Se refieren, principalmente, a cinco cuestiones fundamentales:

¢Qué?, ;Quién?, ;Por qué?, ;Cémo? y ;Cuando?

¢ Qué hay que hacer?

¢ Quién es responsable?

¢ Por qué debe realizarse esa tarea?
¢, Coémo debe efectuarse la tarea?

¢, Cuando debe estar terminado?

A estas cinco preguntas fundamentales deberiamos afadir:

descripcion de la tarea por escrito
comprension de la misma
asistencia al equipo

control
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5.2.2.-

5.3.-

feedback

informacion a los demas
anticipacion de problemas
trabajo finalizado

calidad

Reglas intangibles de delegacion: Estas reglas estan relacionadas con los
sentimientos, actitudes y relaciones. Para manejarlas es necesaria una
comprension de la naturaleza humana. Son mas dificiles de sefalar, ya que
muchos directivos han aprendido solamente como dirigir de acuerdo con las

reglas del mundo de los hechos.

Los directivos deben trabajar principalmente en sus propias actitudes; la
confianza en si mismos, en su personal y en la delegacion como herramienta

de direccion. Para ello:

demuestre confianza

eleve el nivel de autoconfianza de su equipo
demuestre su reconocimiento

sea flexible

acepte los errores

Al igual que es posible establecer unas reglas de delegacién para los
directivos, también es posible que los componentes de una organizacion

sigan unas reglas.

LA DELEGACION EFICAZ.

Delegar eficazmente supone el seguir los pasos o etapas siguientes:
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6.-

b)

d)

9)
h)

)

Analice las tareas que realiza e identifique alguna que considere que
le proporcionaria libertad adicional, asi como un beneficio para el

empleado a quien le asignaria la responsabilidad.

Seleccione al individuo méas adecuado para la tarea que identificé y

deléguesela.

Instruya a la persona, con detalles. Expliquele por qué es importante

la tarea.

Asegurese que el empleado esta preparado para asumir la nueva

responsabilidad.

Dé al empleado libertad por unos dias de practicar la nueva

asignacion.

Realice seguimientos en forma positiva. Felicitele cuando lo

merezca.

Considere la rotacion de tareas.
Delegue aquellas misiones que preparen a los subordinados para

hacerse cargo durante la ausencia de otros, incluyendo la suya propia.

Pida ideas. Dé a todos la oportunidad de contribuir.

Para generar ideas y entusiasmo, discuta con todo el grupo las nuevas

tareas y los planes de rotacion.

LA COMUNICACION
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Diferentes estudios realizados (Blake y Mounton) pone de manifiesto que,
en las organizaciones, los problemas de comunicacién, junto con los de
planificacion, son los que dificultan obtener una verdadera calidad en los

resultados.

La comunicacion es una herramienta fundamental para el directivo ya que
potencia su responsabilidad haciendo mas participativa sus decisiones,
eliminando tensiones y facilitando el dialogo. Esta responsabilidad personal y
profesional, asi como un grado de compromiso e implicacion, no es factible si
no se conocen y comprenden las motivaciones y razones que respaldan las

decisiones.

La comunicacion esta considerada como primer factor estratégico de una
organizacion, potenciando la creatividad laboral a través de la
informacion/motivacion, mejorando las relaciones internas y el proceso de
desarrollo de las misiones, buscando el propdsito primordial de conseguir

logros.

El proceso comunicativo es base de las decisiones adoptadas que influyen
tanto en la organizacion como en los miembros que la componen y permiten la

integracion de las funciones administrativas y operativas.

La comunicacion es necesaria para:

a) Establecer y divulgar las estrategias y objetivos organizacionales.
b) Organizar y distribuir los recursos humanos y materiales.
c) Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion.

d) Mandar, dirigir y motivar.
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La comunicacion supone:

e Hacer a otro participe de lo que no tiene.

e Hacerlo comun.

e Descubrir, manifestar o hacer saber a uno (o varios) alguna cosa.

e Conservar, tratar con alguien de palabra o por escrito.

e Consultar con otros un asunto tomando su parecer.

e Transmitir, hacer conocer a otros pensamientos 0 acciones propias.

e Entrar en relacion de ideas, de intereses, etc, con alguien.

6.1.- EL PROCESO DE LA COMUNICACION.

El proceso de la comunicacion supone el que un emisor transmite un

mensaje 0 juicio de valores, a través de un canal determinado hacia un

receptor.
FEEDBACK
0
RETROALIMENTACION
MENSAJE
—
EMISOR _ CANAL RECEPTOR
t t
CONDICIONAMIENTOS CONDICIONAMIENTOS

| CIRCUNSTANCIAS

ORGANIZATIVAS

Emitir un mensaje y conseguir una comunicacion precisa supone que:
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e Para no divagar, debe esbozarse mentalmente lo que se quiere decir.
e Debe preguntar a su interlocutor si esta siendo claro.
e Eliminar habitos enojosos (discurso lento, rapido, entonacion, etc.).
e Adaptar su vocabulario al lenguaje del interlocutor.
e Conseguir que su interlocutor conserve su autoestima.
e Observar las sefiales no verbales de su interlocutor.
La comunicacion no estara completa mientras no se haya recibido y no se
haya comprendido el mensaje. El receptor debe estar preparado para la

escucha del mensaje, ha de practicar una escucha activa, considerando:

e Siga siempre el orden “oir, entender, interpretar, responder”. No salte del
“oir” al “responder”.

e Evite pensar lo que va a decir hasta que su interlocutor haya acabado.

e Parafrasee o resuma lo que el otro ha dicho siempre que necesite aclarar
algo.

e Utilice el lenguaje no verbal para indicar que esta escuchando.

e Cuando discrepe con alguien, evite reaccionar emocionalmente.

e Realice preguntas abiertas como forma de estimular el dialogo.

e Sea flexible, ya que si mantiene una postura rigida no escuchara.

e Evalte el contenido y no la forma.

e No salte a las conclusiones. No busque conclusiones precipitadas.

6.2.- LASREGLAS DE LA COMUNICACION

Considerando la interdependencia entre el emisor y receptor de toda

comunicacion y conociendo la complejidad de los intercambios emocionales
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entre personas y grupos, es necesario para "entendernos”, o bien, para
comunicar con tal precision que sea imposible confundirse, modificar las
actitudes y comportamientos de los integrantes del proceso. Para ello,

planteamos 10 reglas elementales:

1. la mejor forma de ganar es dar a ganar a otro; sea generoso.

2. el entendimiento y la ganancia mutua se consiguen con la
negociacion; sea flexible.

3. el principal obstaculo para la comunicacion es la ilusion de

haberla conseguido; dude de sus percepciones.

4. el malentendido es lo méas probable; sea persistente.

5. saber preguntar es mas eficaz que tener todas las respuestas;
pregunte.

6. no basta con hablar, hay que actuar; actue.

7. importa mas el como nos tratamos que el que decimos; sea
cordial.

8. la verdadera comunicacion se enfoca al futuro; sea

constructivo.

9. los grupos tienden a controlar a los individuos; sea
inconformista.

10. todos sabemos cual es el trato que nos gustaria recibir de los
demas, haga lo mismo con ellos (teniendo en cuenta que tratar
a los demas como nos gusta que nos traten no implica, casi

nunca, darles lo que a nosotros nos gusta).

6.3.- LASBARRERASEN LA COMUNICACION.
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En el proceso de la comunicacion pueden darse una serie de obstaculos
procedentes de los elementos del proceso (emisor, receptor, mensaje, canal) que
puedan perjudicar el buen fin de la comunicacion. Entre ellos podemos

significar:

a) La defensividad (Gibb). “EIl comportamiento defensivo es el que se
produce cuando un individuo percibe una amenaza 0 prevé una
amenaza para el grupo”. Se produce cuando ademas de hablar del
tema se piense en la impresién que se producirad en los demas, como

mejorar su imagen, como impresionar o vencer en la discusion...

b) Sobrecarga en la comunicacién. La persona se ve abrumada por toda la
informacion que recibe. Puede demorar el procesamiento de esa
informacion y/o filtrarla.

c) Indefinicion del mensaje.

d) Interferencias en el canal: oral y escrito.

e) Diferencia de valores entre emisor y receptor.

f) Diferencias sociales, culturales, profesionales.

g) Prejuicios y desviaciones.

6.4.- LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.
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Las comunicaciones organizacionales fluyen en dos direcciones: vertical y
horizontal. La comunicacion vertical contempla los dos sentidos posibles dentro
de la estructura de la organizacion. Ha de fluir en sentido descendente (arriba -
abajo) y ascendente (abajo - arriba). La comunicacion horizontal es la realizada
entre individuos de distintos departamentos y unidades tanto del Departamento
de Seguridad como de otros de la Institucion u Organizacion. Esta
comunicacion no sigue las lineas formales de autoridad y permite a los

directivos coordinarse a través de los limites departamentales.

|
N
COMUNICACION E COMUNICACION
DESCENDENTE R ASCENDENTE

P

1. Metas, estrategias y objetivos R 1. Problemas

2. Instrucciones y procedimientos E 2. Eval. desempefio

3. Control I‘ 3. Quejas

4. Adoctrinamiento R 4. Informes

COORDINAR

COMUNICACION HORIZONTAL

1. Resolucién de conflictos interdepartamentales
2. Coordinacion de actividades conjuntas

6.4.1.- Comunicacién Descendente

Es la que efectla el superior con sus subordinados. Hacen referencia
generalmente a los planes de la organizacion, directrices, objetivos y

ejecucion de actividades y de tareas.
El mensaje persigue los objetivos fundamentales:

- La coordinacion.
- Mantener informados a los subordinados.

- Mejorar la comprension de sus actividades y tareas.
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6.4.2.-

- Motivar.

Las técnicas para mejorar esta comunicacion son:

- Que las instrucciones sean claras y precisas para que sean
comprendidas en el qué es lo que se espera de él y por qué.

- Remarcar las metas y objetivos, para que se conozca el resultado que
perseguimos.

- Retroalimentar sobre la calidad del rendimiento.

- Emplear varios canales de informacion.

- Excepcionalmente, dar directamente al destinatario el mensaje.

El director de seguridad para asegurar que la comunicacion descendente
obtiene su fin debe perseverar en la repeticién de los temas importantes y
emplear varios canales de comunicacion, evitando en la medida de lo
posible los mensajes 0 instrucciones ambiguos que puedan ser

distorsionados y tergiversados.

Comunicaciéon Ascendente.

Proporciona a los niveles directivos superiores informacién y datos
respecto de las actividades y del desempefio profesional en toda la

organizacion.

El contenido de esta comunicacion contempla:

- Lo que el empleado dice sobre si mismo, sobre otras personas vy el

desempefio profesional y sus problemas.
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6.4.3.-

- Sobre las préacticas y politicas organizacionales que pueden

dificultar el rendimiento.

- Lo que se debe hacer y como hacerlo para la mejora en el

rendimiento y la produccion.

Es dificil conseguir que esta comunion sea exacta y eficaz por:

Falta exactitud en la informacion.

Se restringe y filtra.

Mayor grado de inhibicion en el empleado.

Distorsiones voluntarias e involuntarias.

Las técnicas para mejorar la eficacia de la comunicacion ascendente:

e Filtrar la informacidn, seleccionandola y nunca omitiéndola.
e Crear un ambiente de confianza y apertura.

e Buscar y obtener informacion de maultiples fuentes.

La Comunicacion horizontal

Su proposito es basicamente la coordinacion, como proceso mediante el
cual las personas y los departamentos trabajan en conjunto para alcanzar

los objetivos globales de la organizacion.

Los conflictos se producen cuando se omiten los canales verticales y

cuando se crea un sentimiento de competitividad entre ellos.

Para mejorar la comunicacion horizontal:
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6.5.-

e Establecer un proceso de apertura y confianza hacia otros
departamentos.

o Realizar reuniones interdepartamentales para compartir informacion,
experiencias, problemas, soluciones ...

EL RUMOR

Ademas de los canales formales de comunicacion y cuando la comunicacion
formal es escasa o ineficaz, aparece la comunicacion informal que se

exterioriza a través del rumor.

Es una importante fuente de informacidn para los directivos y empleados de

todos los niveles porgue circula muy rapidamente en todas las direcciones.

El rumor esta condicionado por la importancia y por la ambigliedad de la

informacion siguiendo unas leyes béasicas:

- Nivelacion. A medida que se transmite, tiende a acortarse y hacerse
Mas conciso.

- Acentuacion.  Supone la percepcion, retencion y memorizacion
selectiva de un limitado nimero de datos.

- Asimilacion.  El sujeto reorganiza los datos dandole “buena forma” y

haciéndolos congruentes con el tema central.

Dependiendo de las distorsiones, de la veracidad y exactitud de los

contenidos el rumor puede resultar funcional o disfuncional para la

organizacion.

Para reducir el rumor:
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- Ofrecer una informacion formal exacta y completa.

- Realizar una difusién méxima y rapida.

6.6.- LA COMUNICACION Y EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

La comunicacion es fundamental en seguridad porque:

- La seguridad opera las 24 horas de todos los dias del afio. Es
permanente.

- La informacion debe transmitirse completa y concreta a todo el
personal.

- Lareaccién es inmediata.

- La toma de decisiones es instantanea, en el momento en que se
produce un incidente. Es sobre el terreno.

- La obtencion de informacion ha de ser lo mas completa posible.

- Se trabaja en equipo.

6.6.1.- Externa

Con otros Departamentos de Seguridad

Con Empresas de Seguridad Privada.

Con Empresas Proveedoras.

Con Instituciones Oficiales.

6.6.2.- Interna
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e Con la Direccién General
¢ Con otros departamentos.

e En el Departamento de Seguridad.

Concretando la importancia de la comunicacion en el Departamento de

Seguridad, los objetivos que debemos cubrir son:

Conseguir un flujo completo de informacion en los sentidos vertical

y horizontal.

e No perder informacion y comunicarla con la urgencia propia de las
emergencias.

e Racionalizar el empleo de los medios técnicos de comunicacion.

e Disminuir el empleo de la comunicaciéon escrita, valorando su

utilidad.

A- Los tipos de comunicacion y los instrumentos a emplear

preferentemente

a) Oral
* Entrevista personal
* Reuniones

* Medios de comunicacion

- Teléfono: fijo - movil
- Radioteléfono portatil
- Buscapersonas

- Interfonos
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- Megafonia

- Sistema video portero-conferencia

El problema de la no constancia escrita de lo comunicado se salva

con sistemas de grabacién permanente centralizadas en un Centro

de Control y Mando.

b) Escrita

*

Memoria de actividad
Memorandum

Informe

Propuesta

Carta

Libro: de 6rdenes, servicios, informes, relevos
Estadillo: revisiones, informaciones
Parte del relevo del servicio

Tabl6n de anuncios

Correo electronico

Intranet

Folleto divulgativo de noticias.

B- Los Modos de comunicacion

a) DIRECCION - JEFES DE AREA, SERVICIO O SECCIONES

Escritas:

*

*

*

*

Libro de 6rdenes
Libro de Servicios
Libro de informes

Informes por escrito
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* Informes confidenciales

* Estadillos de revision
Orales:

* Para ordenes o informes urgentes o de emergencia

* Todas aquellas que no tengan caracter permanente o

semipermanente

Reuniones:
* Diarias: de coordinacion para comunicar asuntos de rutina
* Periddicas: de planificacion y de direccion para definir

estrategias de actuacion.
Monogréficas:

* Para tratar algun asunto en profundidad

* Con cita y orden del dia previos
Bilaterales:

* Entre dos personas expertas

* Cuando sean necesarias

b) ENTRE JEFES DE AREA, SERVICIO Y SECCIONES

Son esenciales para la buena marcha del trabajo por su actuacion

de coordinacion y de planificacion sobre servicios.

Por medio de:
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*

Libro de informes

* Libro de servicio

*

Buzones o bandejas

*

Entrevista personal en el tratamiento de temas puntuales.

c) JEFES DE UNIDAD - ESCALA BASICA
Escritas:

* Solo en casos excepcionales, en este nivel de comunicacion
*  Se exceptuaran:
- Informes detallados (a solicitud)

- Estadillos de revision
Orales:

* Mensajero: para Ordenes e informes permanentes o

semipermanentes

* Con medios técnicos: rutinarias y en caso de emergencia

d) ENTRE MIEMBROS ESCALA BASICA

e Por medio de libros de relevo en los puestos fijos.

e Por entrevista personal en las patrullas moviles o en relevos de
turnos.

e Por medio del tablon de anuncios para los asuntos generales (no

confidenciales).
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LA MOTIVACION

Las organizaciones necesitan conseguir que sus miembros aporten su
tiempo, energias, esfuerzo y habilidades para obtener los mejores resultados
econdmicos posibles, y para ello un factor importantisimo es que han de

MOTIVARLOS.

Es una labor imprescindible del Director de Seguridad el intentar confluir
los objetivos de la organizacion con los objetivos individuales de tal manera
que se consiga un equilibrio entre las aportaciones realizadas y los beneficios
obtenidos tanto por la organizacion como por el individuo. Son las Relaciones

de Intercambio.

Pero, ¢qué es lo que hay que motivar? Hay que motivar siempre LA
CONDUCTA, pero no todo de ella sino “lo mas relevante para la

Organizacion”, por tanto, y segun KATZ,
a) La conducta de ingreso vy
permanencia
b) La ejecucién adecuada de los roles
c) Las conductas espontaneas e
innovadoras

d) Las conductas de salida

7.1.- ELEMENTOS BASICOS A MOTIVAR

La conducta humana se ve motivada primordialmente por:
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a) Las necesidades que son los requisitos para la supervivencia y el

bienestar personal.

b) Los valores que son los aspectos que se consideran buenos o
beneficiosos y que van desde los principios ético-morales hasta las

preferencias mas cotidianas.

c) Las metas que son el estado final hacia el que tienden las acciones.

d) Las emociones que es el estado personal que resulta de comparar los

valores y metas con las acciones o resultados.

e) Las cogniciones que es la accion y el efecto que produce el
conocimiento del individuo aplicado en su trabajo. Se refleja en su

autoeficacia - autoestima.

La organizacion debe intentar la aceptacion de sus valores y objetivos por
los trabajadores de tal forma que desarrollan actitudes favorables hacia ello,
estableciéndose un compromiso como “intensidad de la identificacion y la

implicacion del individuo con la organizacion” (PORTER).

7.2-  TECNICAS PARA MOTIVAR.

7.2.1.- Sistema de Recompensas Instrumentales.

a) Pagas e incentivos

o Nivel general de salarios
e Procedimiento para fijar el salario individual

e Comunicacion de la paga
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e Participacion en el disefio y administracién de la paga

La remuneracion influye en la decision del individuo de incorporarse y
permanecer en la organizacion e influye en la rotacion de los Puestos de
Trabajo y en el absentismo laboral.

b) Ascensosy promociones

e Promocion vertical
e Promocioén central

e Promocion circular

Puede ser la recompensa individual mas importante desde el punto de

vista motivacional.

7.2.2.-  El contenido del trabajo

a) Atributos de la tarea

El interés de las tareas

La variedad

La importancia o significado
La identidad

b) Autonomia
e De destrezas

e De medios

c) Habilidades y Aptitudes

d) Feedback
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7.2.3.-  La participacion

a) Incrementa:

La moral

La satisfaccion laboral

- Lainformacién

- La creatividad

- La comunicacién

- Lacomprension de tareas

- Laimplicacién en el desempefio

- Laconsecucion de objetivos

b) Reduce
e Larotacion
e El absentismo
e El conflicto

e Laresistencia a la aceptacion

7.2.4.-  El sistema normativo y disciplinario

a) Las normas, son directrices que activan y orientan la conducta.
b) La autoridad legal que faculta para ejercer el poder legitimo.
c) La disciplina que conlleva la vigilancia de la adecuacion entre

comportamiento y normas y la imposicion de sanciones.

* La sancion se debe aplicar inmediatamente, con intensidad

proporcionada y no debe ser indebidamente severa.
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7.5.- EL DIRECTOR DE SEGURIDAD COMO AGENTE MOTIVADOR

Una de las funciones del Director es motivar a los miembros de su
Departamento. Ejerciendo su liderazgo practicara su habilidad para estimular

y dirigir a los subordinados.

Ademas es motivador el como coordina las actividades del personal,
administra los sistemas de recompensas, la participacion, la moderacion en

conflictos, el ejemplo que importe o transmite....

Las estrategias para motivar las debe apoyar segun la base de influencia

en los poderes de:

a) Recompensa

b) Castigo

c) Experto

d) Referente - carismatico

d) Legitimo o autoridad

8.- LA FORMACION

El directivo en su funcion de dirigir se implica directa y profundamente
en la gestion de recursos de toda naturaleza, pero muy especialmente es
responsable de gestionar los recursos humanos de él dependientes que
representan el activo mas importante de la organizacion o empresa.

Generalmente reconocemos el valor de este recurso y por tanto hemos de

48




LA FUNCION DIRECTIVA Y EL ESTILO DE DIRECCION DE UN DIRECTIVO DE SEGURIDAD

hacer un gran esfuerzo para con los programas adecuados conseguir atraerlo,
conservarlo, convencerlo, aprovecharlo, perfeccionarlo y desarrollarlo,
buscando que ante una posible falta de atencidn hacia el personal no provoque
el que se desaproveche, pierda su interés en el trabajo, quede obsoleto

técnicamente o en general se “queme”.

Es una responsabilidad muy importante del directivo la gestion eficaz del
recurso humano, no quedando disminuida la misma por la existencia de

Departamentos de Personal en la Institucion, Organizacién o Empresa, ya
que sus funciones son mas de asesoramiento, ayuda y control al equipo
directivo, que de la funcion de gestion de personal. Es el directivo el
responsable de conciliar las necesidades del empleado y las de la empresa, para
lo cual ha de contar con una amplia y profunda formacién en todas las materias

que le coadyuvaran a conseguir ser un buen directivo.

El directivo debe contar entre su curriculo con una amplia formacion en
técnicas de direccion en cuanto a pensamiento estratégico, vision, papel
multidireccional y estilos de direccion; valores y habilidades del directivo;
liderazgo y técnicas de mando; delegacion; técnicas de fomento, impulso,
potenciaciéon de la conducta productiva y apreciacion del desempefio
profesional; conductas motivacionales; anélisis de funciones, actividades y
tareas; valoracion del personal; evaluacion de la direccion y metodologias de
mediacion por indicadores, entre otras, y especialmente entrenado en
habilidades y manejo de las herramientas de los directivos, donde habra
adquirido conocimientos sobre definicion de  mision, vision, valores y
funciones; creacion de cultura organizacional; analisis y valoracion de riesgos;
proceso de toma de decisiones; administracion eficaz del tiempo; resolucion de
conflictos y técnicas de negociacion; técnicas de entrevista y desempefio

profesional; analisis del clima laboral y técnicas de evaluacion de resultados.
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SENSIBILIZACION A LA ALTA DIRECCION

Determindbamos que dirigir personas es un arte en el que hay que
interrelacionar una multitud de circunstancias internas y externas y que éste se

puede aprender.

A este aprendizaje debemos afadir la complejidad de la direccion de
recursos humanos, materiales y medidas organizativas tendentes a obtener los
mayores niveles de seguridad que coadyuven al fin ultimo empresarial cual es

la obtencion de beneficios.

Esta ayuda, colaboracion, disposicion y sobre todo prevision y prevencion
ante cualquier riesgo, son elementos que deben ser perfecta y claramente
conocidos por la Alta Direccién de la organizacion o empresa, para que con su
mentalizacion asigne los recursos humanos y econdmicos necesarios para poder

desarrollar nuestras funciones y actividades.

Debemos analizar, desarrollar y presentar convenientemente las
actividades y resultados del Departamento a través de una Memoria anual que
refleje la consecucion de objetivos marcados, los resultados pormenorizados y
los objetivos marcados para el préximo afio, dejando para proyectos especificos
la solicitud de incorporacién o adquisicion de nuevos recursos humanos o

técnicos respectivamente.
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