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LA FINANCIACION DE
LAS POLICIAS LOCALES

LOS COSTES DE LA POLICIA

La financiacion de |las policias locales de
hoy, representa un elevado cosle para las
arcas municipales. Este coste se convierte en
una pesada carga si se pretende dar res-
puesta a todas las demandas ciudadanas de
servicio, con un nivel de calidad acorde a los
estandares que reclama la sociedad actual.
Los costes de la policia Local son altes, por-
que los recursos necesarios para atender los
servicios son muchos. No es una casualidad
que las dependencias de la Policia Local len-
gan muchas veces un acondicionamients ina-
decuado en relacion con otros departamentos
del correspondiente Consistorio,

En realidad este hecho no es exclusivo de
las policias locales, ya que podemos apre-
ciarlo tambieén en otros cuerpos policiales,
tanto de nueslro pais como de fuera de al.
Pero en la Pelicia Local es mas patenie
cuando se produce, dada su proximidad a
otras dependencias de la misma Administra-
cian. Mo es extrafa la situacion en gue ciu-
dadanos se han viste obligados a presemtar
una denuncia, o a realizar cualguier otro tra-
mite, en una dependencia de la Policia Local
que no reunia las condiciones gue normal-
mente encontraria en otras dependencias de
esa misma Administracion municipal abiertas a
la atencion al pablico.

La situacion frecuentemente empeora
cuando hablamos de otras dependencias poli-
ciales como vestuarios, calabozos, almace-
nes, y otras similares. En ocasiones incluso,
después de realizar un esfuerzo economico
importante en el capitulo de las inversiones
para inaugurar una adecuada y moderna ins-
talacién, vemos como al cabo de algin tiempo
empieza ésla a deteriorarse con rapidez. El




problema principal es el de los costes de man-
tenimiento, pues aunque se trate de un edificio
relativamente nuevo, precisa una atencion
constante y genera unos gastos elevados.

Lo mismo sucede con otros recursos de la
policia local. Es mas frecuente de lo que seria
deseable, encontrar un pargue mdvil anti-
cuado y con solo el mantenimiento indispen-
sable para poder circular con una cierta segu-
ridad. Lo cierto es que la demanda de
servicios a la Policia Local crece de manera
constante, en tanto que los recursos econo-
micos no lo hacen al mismao ritma, y frecuente-
mente se encuentran muy limitados en rela-
cién a la cantidad y variedad de servicios que
dichos cuerpos deben atender,

La seguridad es una de las condiciones gue
el ser humano persigue constantemente a lo
largo de su vida. La sensacion de segundad es
un valor importante dentro de la concepcion
que hoy tenemos de lo que consideramaos una
calidad de vida adecuada. La demanda de
seguridad es por lo tanto ilimitada. La sensa-
cion de inseguridad y por lo tanto la demanda
de actuacion policial, no esta directamente
relacionada con los niveles reales de delin-
cuencia, sino de la percepcion que de |a
misma se tenga en un lugar determinado. La
Policia Local, por su proximidad territorial, se
ve sometida a una fuerte presion social que
repercute en el deseo policial de mayores
recursos, especialmente recursos humanos,
para intentar dar respuesta adecuada a esa
demanda creciente de servicio.

Las demandas de seguridad a los cuerpes
policiales han ido cambiando a lo largo de la
historia. El siglo X% ha visto como la demanda
ciudadana a la policia, especialmente |a rela-
cionada con la propiedad privada, sin que ello
signifique que la seguridad fisica de las perso-
nas dejara de ser una imporiante fuente de
requerimiento de servicio a la policia. Asi
mismo podemos comprobar que en los albores
del siglo XXI estan aumentando exponencial-
mente las demandas relacionadas con la cali-
dad de vida. Medio ambiente, recursos natura-
les, malos tratos en el seno de la familia,
proteccion de la infancia, constituyen cada vez
mas, focos importantes de demanda de actua-
cign de la Policia Local.

RECURSOS DE LA POLICIA LOCAL

La Policia Local, al igual que sucede con el
resto de cuerpos policiales, dispone para rea-
lizar su servicio de diferentes recursos. Sin
embargo, todos ellos pueden englobarse en
alguno de los dos siguientes: recursos de
autoridad vy recursos financieros. Ambos tipos
de recursos son proporcionades a [os cusrpos
policiales por la colectividad, gue los cede de
manera limitada y condicionada a un uso pro-
porcional y eficiente.

Todo cuerpo palicial, para desempefar sus
funciones, necesita disponer de una determi-
nada capacidad de accion, una autoridad de |a
que como agente puede disponer. También, a
través de los impuestos, la sociedad destina
UNOS recursos economicos para el mismo fin.
Esta autoridad o capacidad de accion, asi
como l0s recursos economicos necesarnios
para su funcionamiento, le son cedidas al poli-
cia por parte de |la propia sociedad para gue
pueda desempefar su funcién, pero en tode
caso se trata de recursos que se otorgan de
manera limitada y controlada. Todo abuso de
autoridad, igual que toda dilapidacion de los
recursos economicos, son para la sociedad
actual, una muestra de ineficiencia y tienen
como cansecuencia un alto coste social en la
legitimidad de la Policia.

Los recursos financieros, résultan pues
indispensables para que la policia Local pueda
desarrollar adecuadamente sus funciones, o
incluso sencillamente para que pueda existir.
Con ellos podremos contratar personal, adgui-
rir instalaciones, renovar vehiculos, disponer
de laboratorios, comprar uniformes, y en gene-
ral utilizar los diversos materiales necesarios
para el servicio. La cantidad y la clase de
recursos materiales y humanos con los gue
podremos contar para la realizacion del servi-
cio, dependera por lo tanto de los recursos
financieros de los gue podamos disponer en
un mamento determinado.

Los costes finales de una organizacion poli-
cial, y por lo tanto de una Policia Local, estan
constituidos por la suma de los costes sociales
derivados del ejercicio de la autoridad, y de los
costes econdmicos Necesarios para su ges-
tidn. La maxima eficiencia en la gestion de
ambos tipos de recursos es un requisito basico



para poder atender adecuadamente las cre-
cientes demandas de servicio. En este sentido
los condicionantes economicos son importan-
tes al definir los servicios a realizar, dados que
estos son siempre muy limitados y debemos
por lo tanto priorizar adecuadamente su uso.

Por todo ello en diversos cuerpos policiales
de paises de nuestro entorno cultural, se estan
produciendo cambios substanciales, en el tra-
tamientc de la financiacién. La blsgueda de
alternativas hace que sea cada vez mas fre-
cuente encontrar proyectos de estudios, expe-
riencias pilolo, o programas de actuacion que
pretenden realizar dilerentes cuerpos policia-
les, presentados por la correspondiente
Administracidn a convocatorias de solicitud de
financiacicn publica.

Sin embargo, opcionas como ésta, o como el
posible recursa a la iniciativa privada, la bus-
gueda de financiacion externa, o el tratamiento
de determinados servicios y actividades con
criterios de rentabilidad, son abordados con
muchas reticencias y con un caracter muy
marginal y poco significativo en las policias
locales. Las explicaciones a esta situacion
deberiamos buscarlas en la propia cultura poli-
cial. La sublimacién de |a propia tarea provoca
que se vea can reticencia cualguier vincula-
cign del servicio policial con su analisis de cos-
tes o incluso con su financiacion.

Términos coma “cliente” para referirse al
receptor final del servicio, y en general todas
aguellas exprasiones que puedan ser vincula-
das a la relacion coste-beneficio son directa-
mente rechazadas bajo el argumento de gue
el servicio policial s un servicio plblico funda-
mental, y gue por lo tanto no puede estar con-
dicionade de ninguna manera por factores
economicos.

Sin embargo, estos condicionamientos eco-
nomicos existen. Los gastos de mantenimiento
de un cuerpo de Palicia Local, son sufragados
integramente con cargo a los presupuestos del
Ayunlamientoe correspondiente, y estos son
siempre limitados. Es indudable que la partida
mas importante normamente esta destinada a
gastos de personal, pues al tratarse de un
cuerpe policial, y por tante del tipe de presta-
cion de servicios a la comunidad que realiza,
los recursos humanos de la organizacion
constituyen un factor fundamental y numeroso.
Aungue no es el Unico gasto, la Paolicia Local

es casi siempre uno de |os departamentos con
mas personal de entre todos los existentes an
el Ayuntamiento.

A los gastos de personal, basicamente cons-
lituidos por las retribuciones, debemos su-
marle |os gastos normales de funcionamiento
asi como los correspondientes al capitulo de
inversiones. Ademas de todo ello hay que
tener en cuenta que en los presupuestos
municipales figuran algunas partidas que
constituyen gastos generales que afectan a la
Folicia Local, como por ejemplo gastos de for-
macion, mantenimiento de edificios, y otras
similares. Todo ello hace que los costes de
mantener un cuerpe de Folicia Local consti-
tuya una parte muy importante de los gasios
corrientes de un Ayuntamiento,

Dada la tendencia al crecimiente por el
aumento de las demandas ciudadanas y los
costes de gestion, se produce una permanente
tensidn entre la tendencia al crecimiento de los
gastos corrientas y el necesario equilibrio pre-
supuestario. Es una permanenie escaramuza
entre el servicio de la Policia Local y el depar-
tamento responsable de la gestion del presu-
puests, o mas graficamente, entre el concejal
responsable de pelicia y el de hacienda.

En realidad esta situacion es extensible a
cualquier cuerpo policial, pues al crecer ilimita-
damentz la demanda de servicia, como
sucede en el campo de la sequridad, la ten-
dencia natural es al crecimiento tambien |limi-
tado del servicio correspondiente. Las guejas
por falta de persanal y de recursos materiales,
san habituales entre los componentes de los
dilerentes cuerpos policiales. Sin embargo,
parece razonable pensar que este crecimianto
ilimitada na es razonable ni sostenible por casi
ninguna administracién publica,

LAS FUENTES DE FINANCIACION

Los cuerpos de policia local, al financiarse
con carge a los presupuestos municipales,
participan de los mismos crilerics de caja
unica del resto del Consistorio. No hay pues
relacion directa entre los ingresos gue pudie-
ran generar y las gastos previstos presupues-
tariamente.

Este hecho, junto a los factores culturales ya
citados, hace que muchas veces no seamos




conscientes del coste del servicio que prestan
estos cuerpos, por lo gue los criterios de ren-
labilidad y eficiencia son conceptos muy nove-
dosos al referirnos a la Policia Local. Sin
embargo, ademas de gastos, las policias loca-
les también generan ingresos que hay que
considerar, pues si los costes crecen y sin
embargo |os ingresos no, la unica manera de
mantener el sistema es disminuyendo el
numero de servicios gue se atiende o reba-
jando la calidad con que estos se realizan. La
alternativa a esto es hacer mas eficiente el
servicio mejorando la gestion y potenciando
vias de financiacién poce desarrolladas hasta
ahora.

Los principales ingresos generados habitual-
mente par las policias locales, estan constitui-
dos por el producto de diversas tasas munici-
pales, gue pueden derivarse de su servicio
ardinario o de actuaciones singulares; por el
imparie de las multas; y por las donaciones,
subvencicnes y otros ingresos que puedan
recibir,

Otras fuentes habituales de financiacion de
la administraciones locales, como |os impues-
tos municipales, o la participacion en impues-
tos gestionados por otra Administracion, asi
come los provenientes de prestamos, intere-
ses, rentas y otros similares, no podemas en
sentido estricto calificarlos como generados
por el servicio de |a Policia Local. El impuesto
municipal de circulacion de wvehiculos, por
gjemplo, no esta directamente relacionado con
la existencia o no de policia Local, sino a la
del hecho imponible consistenta en la circu-
lacian del vehiculo.

Hespecto a los ingresos generados por el
cobro de las sanciones impuastas como can-
secuencia de denuncia de la Policia Local,
debemos considerar que la mayoria de los
Ayuntamientos presentan unos indices muy
bajos de cobro de las mismas en periodo
voluntario. Por ofro lado, el cobro por via de
apremio es también relativamente bajo por-
centualmente, a lo que debemos anadir los
fuertes gastos que dicha via generan. Ademas
de los bajos Indices de cobro real en la mayo-
ria de ayuntamientos, hay que considerar gue
aunque objelivamente se trate de una fuente
de ingresos para las arcas municipales, por
5US propias caracteristicas no deberian consi-
derarse fuentes de financiacion de la Policia

Local, pues no es una finalidad recaudatoria la
gue el legislador pretende con el sistema de
sanciones econdmicas.

Mo sucede lo mismo con el cobro de graas,
la estancia de wvehiculos en los depositos
municipales, o el estacionamiento en zonas
reguladas de la via publica. En todos estos
casos lo que se cobra no &S una sancion, si no
el resarcimiento de los costes generados a la
Administracion por el ciudadano que provoca
dichos servicios. Se trala pues de unos ingre-
s0s generados directa o indirectamente por la
Policia Local, aungue los importes aprobados
solo deberian considerar la recuperacion de
los costes del servicio. En |la practica esta
suele ser la mayor fuente de ingresoes genera-
daos por la Policia Local.

LA GESTION ECONOMICA DE LA
POLICIA LOCAL

La gestign economica de los cuerpes poli-
ciales tradicionalmenie ha descansado en e
equilibric presupuestaric. El analisis cantable
presentaba como caracteristicas fundamenta-
les el reflejos de los precios de coste gue
podriamos prever en el gasto; la proyeccion de
ingresos esperados para ese ejercicio prasu-
puestario; asl como el gasto y los ingresos
efectivamente realizados al final de dicho gjer-
cicio. Se trata de un andlisis clasico de cos-
tes/beneficios cuyos resultados analiticos
resultan adecuados para el control del gasto,
pero frecuentemente no lo son tanto para con-
seguir la maxima eficiencia del servicio poli-
cial.

Un andlisis moderno, basado en pautas
estratégicas que relacionen los resultados del
servicio con los costes de todo tipo, y no sélo
con los eslrictamente economicos, pasa hoy
por la asuncién de los planteamientos inheren-
tes a la blisqueda de la maxima calidad. Esto
incluye también, naturalmente, la eficiencia
como caracteristica, Es decir: buena progra-
macién; buen mantenimiento; control de la
calidad adecuado; y burocracia hien gestio-
nada.

En la Administracién Pablica de hoy, y mas
concrelamente en la Policia Local coma arga-
nizacion, podriamos hablar de la busqueda
ideal de cero quejas, cero retrasos, cerg acci-



dentes. Se trata de introducir factores de ana-
lisis propios de la mejora continua al hablar de
eliciencia del servicio de la Policia Local.

La eficiencia no seria pues Gnicamente la
relacidn entre el servicio prestado v los costes
econamicas del mismo, si no entre dicho ser-
vicio ¥ los costes economicos, sociales, de
oportunidad, de gestion, elc. Es decir, el anali-
sis financiero como un aspecto mas del con-
junta integrado en el gue se basa la blsgueda
de la calidad.

Es evidente gque, por ejemplo, s mas cos-
toso economicamente, el mantener un proce-
dimiento agil y eficaz para el tratamiento de las
quejas (lo que implica tiempo, personal, recur-
s03) que sencillamente ignorar estas. Sin
embargo, los costes no econdmicos de esta
postura son desmesuradamente altos para la
organizacian. Una policia eficiente pues, sequ-
ramente mantendra un buen dispositivo para
el tratamiento de las guejas ciudadanas aun-
que ello impligue unos costes economicos
mas elevados.

Las fuentes tradicionales de financiacion de
las policias locales resultan a veces insuficien-
tes para poder alcanzar los niveles de calidad
y de eficiencia requeridos. Por ello, los
Ayuntamientos mas dinamicos y eficientes
exploran cada vez mas activamente las posi-
bles fuentes alternativas de financiacidn de la
Policia Local que el marco legal actual per-
mite. Algunas de estas luentes se presentan a
continuacion como elemento de reflexion y
debate: a) financiacién externa de programas
peliciales; b) repercusidn del coste a otras
administracicnes; ¢) precio publico para deter-
minados servicios; d) prestacidn externa de
algunas funciones que no implican ejercicio de
autoridad. Aungue estas no son mas gue algu-
nas de las posibilidades de financiacion alter-
nativa que el marco legal actual permite, se
trata de wias con un gran potencial de desa-
rrollo en las policias locales de hoy.

FINANCIACION EXTERNA DE
PROGRAMAS POLICIALES

La estructuracion del presupuesto por pro-
gramas, de hecho pretende superar las limita-
ciones de los sistemas clasicos de partidas por
materias independientes. Desgraciadamente

sin embargo, en la mayoria de las ocasiones
los presupuestos por programas solo constitu-
yen un cambio tedrico, una manera diferente
de presenlar los numeros. Pero deberia ser
bastante mas que un simple sistema de asig-
nacidn del gasto. La elaboracion del presu-
puesto por programas ne solo permite conocer
los costes totales de cada uno de dichos pro-
gramas, si no que al mismo tiempo permite un
control mas exhaustivo de los objetivos de la
Administracion y de su pricrizacian.

Establecer un programa de actuacion signi-
fica que se ha detectado una necesidad espe-
cifica, que se ha planificade una respuesta a
esa siluacion, que se han disenado unos obje-
tivos gue se pretenden conseguir, ¥ gue se
han wvalorado los recursos necesarios para
ello. Es decir, se esperan unos resultados con-
cretos como respuesta a una situacidn de con-
flicto o a otra necesidad similar detectada.

Si consideramos gran parie de los progra-
mas de actuacion gue desarrolla, o deberia
desarrollar, la Policia Local, vemos que al tra-
tarse de temas especificos y centrados en &l
tiempo, podemos detectar con una ciera faci-
lidad que sectores de la sociedad, o que seg-
mento social es el que resulta mas directa-
mente beneficiade por el programa de
actuacian en cuestion.

Es evidente gue, por ejemplo, un programa
tendente a conseguir la reduccidn de la acci-
dentabilidad vial en delerminado sector de |a
ciudad, beneficia mas a los conductores gque a
otros segmentos sociales, Las asociaciones
de conductores; las empresas de transperte
por carrelera; las fundaciones para |la preven-
cion de accidentes; las compafias asegura-
doras, son entidades especialmente interesa-
das en la reduccion de accidentes, y por lo
tanto en el exito del programa especitico plan-
teado por la Policia Local. Todas ellas tienen
intereses legitimos en el éxito de dicho pro-
grama y muy probablemente estarian interesa-
das en paricipar de alguna manera en &l,
inclusn a hacer aportaciones de recursos
especificos al mismao.

Naturalmente no seria posible que la Policia
Local recibiera directamente ningun tipo de
financiacion o ayudas similares, ni aun proce-
dente de entidades sin animo de lucro, o de
olras cuyos objetivos sociales coincidan preci-
samente con los planteados en el programa




policial de que se trate. Una de las vias posi-
bles para institucionalizar estas aportaciones
externas, es la firma de convenios de colabo-
racion enlre ambas entidades para |la ejecu-
cion del programa de que se trate. La entidad
externa puede contribuir al proyecto subven-
cionando parte de los costes; haciéndose
cargo de una parte del misma, por ejemplo la
realizacion de estudios; cediendo determina-
dos recursos malteriales, o de cualguier otra
manera similar que permita alcanzar mejor los
objetivos propuestes.

En algunos paises, como por ejemplo en
Estados Unidos, esta financiacion externa de
programas especificos es muy frecuente y han
llegado a constituir modelos de referencia.
Tambien en nuestro pais hay diferentes ejem-
plos de programas policiales significativos,
financiados parcial o totalmente con cargo a
fundaciones o a otras instituciones vy departa-
mentos, Sin embargo, en las policias locales,
este sistema de obtencion de recursos exter-
nos eslda muy poco desarrollado. A pesar de
ello se trata de una via de financiacidn que
ofrece muchas posibilidades futuras, en la
medida en que |la calidad del servicio sea la
adecuada y el rigor y la objetividad presida la
confeccion de los programas de actuacion.

En algunos paises, se han institucionalizado
practicas y procedimientos tendentes a reca-
bar la colaboracian sistematica de los particu-
lares para la adquisicion de recursos materia-
les, En ocasiones tambien se utiliza este
sistema para obtener pequefas ayudas para
la celebracion de actos internos del cuerpo
policial, o para actividades similares, Con ello
se pretende paliar las deficiencias presupues-
tarias existentes, pero se trata en todo caso de
practicas poco recomendables que pueden
facilitar las “coimas” o corruptelas. En Espana
ademas, con estas practicas se corre el riesgo
de rozar la irregularidad, cuande no directa-
mente la ilegalidad.

Mo debemos confundir la colaboracion
publica y formalizada entre instituciones tanto
publicas como privadas, con las contribucio-
nes genaricas mas o menas interesadas en
forma de aportaciones econdmicas o de adqui-
sicidn de vehicules ¢ de ofro lipo de recursos,
por parte de peguefics comerciantes o indus-
triales de la zona. Esta practica presenta unos
riesgos evidentes, por lo que en todo case la

unica manera factible para aceptar estas apor-
taciones |o constituye el riguroso cumplimiento
de los procedimientos legales establecidos
para la aceptacion de donaciones o contribu-
ciones voluntarias de particulares. Es siempre
la Corporacion y no la Policia Local 1a que
debe decidir si acepta o no y en que condicio-
nes dicha aportacion.

Los programas bien planificades y adecua-
damente definidos permiten estudiar la posibi-
lidad de obtener financiacion externa a la pro-
pia organizacién municipal, pero exigen rigor
en los planteamienios y unos objetivos claros
y cuantificables. De manera indirecta constitu-
yen en si mismos un factor de mejora del ser-
vicio. Sdlo es posible plantearse acudir a la
iniciativa privada para colaborar en la resolu-
cian de problemas especificos mediante la eje-
cucion de programas concretos, si dichos pro-
gramas son rigurosos y estan planteados de
manera profesional y eficiente. Dificiimente
una fundacion u otra entidad similar, estara
dispuesta a participar ni a aportar recursos de
ningun tipo, a proyectos que no respondan a
necesidades reales, carezcan de objetivos cla-
ros y medibles, estén mal programados, o
resulten sencillamente inviables ¢ inadecua-
dos.

REPERCUSION DEL COSTE A OTRAS
ADMINISTRACIONES

Un frecuente motive de gasfos para las
administraciones locales, lo constituyen las
actividades y servicios realizados por |la Policia
Local y por otros departamentos del Ayun-
tamiente, sin que se trate de competencias o
responsabilidades estrictamente municipales.
Se trata de funciones gue siendo competencia
total o parcialmente de otra administracién
publica, son asumidas muchas veces por las
Corporaciones, Esta asuncidén se produce a
veces por imperative legal, como es el caso
por ejemplo de los depdsitos municipales de
detenidos, ¥ otras por tradicién o por acuerda
entre las administraciones.

Los costes derivados de estas colaboracio-
nes interdepartamentales podrian correr a
carge de los presupuestos de |a Administra-
cion responsable del tema de gue se trate, tal
como sucede en diferentes paises de nuestro
entorna cultural. En Espafia sin embargo, esta



transferencia de recursos a las administracio-
nes locales por aclividades realizadas por la
Policia Local, apenas se produce, y cuando
sucede es de manera insuficiente y despues
de superar arduas negociacionas, como suce-
dio por gjemplo en el caso ya citado de los
depdsitos municipales de detenidos.

En el caso de la Administracion Judicial, por
eiemplo, las policias locales custodian vehicu-
los y otros efectos a disposicion judicial
durante arios; trasladan notificaciones y escri-
tos judiciales de todo tipo; utilizan sus vehicu-
los para acompanar funcionarios judiciales a
las gestiones mas diversas; averiguan domici-
lios; hacen informes, vigilan arrestos domicilia-
rios y el cumplimientos de las penas allernati-
vas. En general participan en multiiud de
actividades gque en muchos casos constituyen
una interpretacion discutible de lo que consti-
tuyen sus tareas. Sin entrar a analizar la con-
veniencia o no de que se utilice a la policias
locales en tareas propias de los notificadores y
los agentes judiciales, o en otras tareas que
poco tienen que ver con las funciones de poli-
cia judicial establecidas legalmente, lo cierto
es gue estas actividades retraen una cantidad
impartante de recursos a las administraciones
locales que podrian ser financiadas por el
departamento o la Administracion gue origina
el servicio.

Este planteamiento es valido para muchos
ptros campos de actuacion. Todos aguellos
casos en los que la policia local realiza funcio-
nes gque no son de competencia municipal,
podrian dejar de constituir una carga para las
arcas municipales si sus costes fuesen asumi-
dos por el departamenio o administracion
competente sobre la materia. Sin embargo,
hay un planteamiento de los servicios policia-
les en general, gue huye de la cuantificacion
economica de |as decisiones que se toman en
relacion a las funciones y actividades realiza-
das por éste. Un ejemplo de lo anterior lo
constituye la asuncion de la investigacion y
confeccion de atestados con motivo de los
accidentes de circulacidn que muchos cuerpos
de la policia local asumieron tras la aprobacion
de la Ley Organica de Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad. Se tratd en realidad de una trans-
lerencia de funciones a esas administraciones
locales que no fue acompanada de |a corres-
pondiente transferencia de recursos, por lo

gue ¢ esos cuerpos debieron asumir los cos-
tes derivados del aumento necesario de recur-
sos, 0 tuvieron que dejar de realizar otras
fareas de competencia municipal que antes
pudieron eslar realizando.

Un aspecto importante de la eficiencia en la
gestion de las policias locales, es un ade-
cuado dimensionamiento de los recursos
necesarios para cumplir sus funciones. Es por
lo tanto imprescindible que cuando se adoptan
decisicnes que afectan a dichas funciones y
actividades se transiieran simultaneamente
los recursos necesarios por parte de la admi-
nistracion o el departamento que deja de rea-
lizar dichas funciones, o que resulta en ultima
instancia responsable de las mismas.

PRECIO PUBLICO PARA DETERMINADOS
SERVICIOS

Algunos servicios prestados por la Policia
Local, estan sometidos tradicionalmente a las
tasas establecidas. A nadie le sarprende hoy el
establecimiento de un precio publice para
determinados servicios de la Administracion.
Tener qui pagar la tasa establecida por el uso
de la gria municipal, o por la custodia del
vehiculo en el deposite municipal, es hoy algo
asumido por todos. Sin embargo son muchos
mas los servicios que en realidad se prestan
en beneficio da particulares concretas y gue
por sus caracteristicas deberian ser financia-
dos par el prapio particular.

Asi por ejemplo, los informes, croquis, foto-
grafias y documentos similares emitidos por
cualquier departamento municipal, deberian
estar sometidos al pago de la correspandiente
tasa, como sucede en otros departamentes
municipales. Sin embargo en muchos cuerpos
de Palicia Local, esto no es asi. Tan solo en
los ¢asos de informes sobre accidentes de cir-
culacion, solicitados por companias asegura-
doras, empieza a ser normal su cobro tras el
establecimiento de la correspondiente tasa y
aun esto solo sucede en algunos municipios.

Algo similar ocurre tambien con el cobro de
los servicios extraordinarios prestados por la
Policia Local, Acompafamientos de transpor-
les especiales; desvios de transito por motivos
particulares; actos en la via publica; ferias; v
otros actos similares que precisan la presencia




de la Policia Local, estdn recogidas en algu-
nos municipios en las correspondientes orde-
nanzas fiscales, estableciéndose el precio/
hora gue el particular debera abonar par esa
utilizacion particular de los recursos publicos,
pero esta no es ni mucho menos la practica
mas habitual en la mayoria de municipios.

Incependientemente de que al final se opte o
no por el cobro de algunos de los servicios
prestados por la Policia Local, resulta alta-
mente recomendable que el ciudadano sea
consciente de los costes reales gue presenta
los servicios policiales movilizados por interés
particular, Algo parecido se hace ya en otro
tipo de servicios como bomberos, o servicias
sanitarios, cuando son movilizados por la desi-
dia o la imprudencia de algin ciudadano, ¢
cuando se moviliza el servicio de manera
improcedente. Se trataria de concienciar al
ciudadano medio, y también a la misma
Administracion, de gue la utilizacion de recur-
sos publicos tiene un cosle del que a veces no
sSOmaos conscigntes.

Los costes derivados de las falsas alarmas,
de las demandas injustificadas de servicio, o
de las actuaciones debidas a imprevisiones
de todo tipo, deberian ser conocidos por sus
causantes como medida pedagodgica y de
modificacién de comportamientos. Todo elle
independientemente de que el Consistorio
correspondiente se constituya como parie en
el procedimiento para recuperar los costes
generados, ¢ de que mediante las ordenan-
zas fiscales correspondientes establezca el
cobro de determinados servicios de interés
particular.

EXTERNALIZACION DE DETERMINADOS
SERVICIOS

Otro procedimiento cada vez mas utilizado
por algunos Ayuntamientos para |a reduccian
de costes de la Policia Local, es la externali-
zacion de algunos servicios que no implican el
gjercicio de autoridad. Esta externalizacion se
realiza mediante la contratacién de personal
no policial para realizar dichas tareas, |a asig-
nacion de las mismas a otros departamenios ¢
incluso la delegacion de su gjecucion en socie-
dades del ambito privado.

La creacidn de empresas municipalizadas

para la gestion de la retirada de vehiculos de
la via publica y su custodia en los depositos
correspondientes, la privatizacion de centrales
de comunicaciones, ¢ la aparicion de nuevas
profesiones como la de agentes de prevencion
del civismo, constituyen algunos ejemplos
cada vez mas extendidos de esta externaliza-
cidn de los servicios tradicionalmente presta-
dos por la Policia Local.

Mormalmente esta externalizacion no consti-
tuye un aumento del gasto para el ciudadano,
pues se realiza con cargo a los propios presu-
puestos municipales, que ven coma mediante
este procedimiento se rebajan los costes
aumentando por tanto |la eficiencia de su ges-
tidn.

La necesidad de conseguir un alto grado de
eficiencia ha side sefialado por diversos aulo-
res. Mark Moore, por ejemplo afirma que si la
Administracian Plblica no es capaz de ofrecer
un servicio policial de calidad, eficiente y adap-
tado a las demandas cludadanas se producirad
un fenomeno de privatizacion descontrolada
por gl que quien estando insatisfecho del ser-
vicio recibido de la policia publica y siempre
que disponga de los recursos €conomicos
necesarios acudira a la iniciativa privada por
una origntacion mucho mas dirigida a la adap-
tacién constante a las necesidades del
entorno,

Esta situacion nos llevaria a una seguridad
privada, agil, adaptada y eficiente para quien
pueda pagarla, y otra publica cada vez mas
sobrepasada por la realidad, ineficiente, vy
dedicada casi exclusivamente al control de los
excluidos sociales v los delincuentes de baja
axtraccion social.

Para todas las teorias criminologicas actua-
les basadas en la prevencidn situacional, la
calidad y |a eficiencia de la respuesta policial
s requisilo indispensable para plantear seria-
mente su papel profesional en la prevencion
del delito y la intervencidn social de |a colecti-
vidad. En definitiva, la busqueda de la maxima
eficiencia en el servicio de la Policia Local,
tanto en el uso de los recurses de autoridad de
que disponen, como de los recurses financie-
ros, 8s una necesidad. El interés publico gue
reprasentan sus funciones y actividades habi-
tuales, v el aumente de las demandas ciu-
dadanas de servicio, asi lo aconsejan.
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