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Concepto

Mo es tarea facil distinguir y establecer,
sacioldgicamente hablando, los limites con-
cepluales del t&rming MAsSa. pues a veces se
emplea cama sindnimo de mullilud, muche-
dumbre. piblico, etc. Todos estos términos
hacen referencia a coleclividad; sin embargo,
exisien suliles diferencias entre ellos tanlo
desde el punio de vista semantico como del
paradigma ¢ieniifico en que se encuadre |3
definicion. Mo es de extrafiar, por tanlo, gue
na sedan muchos los aulores que se han
arriesgado a proponer definiciones formales
de estos térmings,

Para Jiménez Burnllo (1985) "La multtud es
la unidad basica de analisis del comportamiento
colectivo, siendo luega oltros faciores 105 gue
cualifican diversamente el compartamiento de
la multilud".

La multitud es definida por Allport como “una
coleccion de individuos gue atienden y reac-
cionan de la misma manera frente a un objetivo
comun y su conducta va acompanada de fuertes
connofacicnes emocionales”

Esta definicidn nos acerca a la idea que
tenemos de masa, mullitud o muchedumbrea
perc ne nos ofrece ningdn caracter distintivo
enlre estos u olros términos similares.

Por su parte Peird y Tortosa (1985) aportan
una serie de definciones para otros tantos tipos
de agrupaciones:

Grupo: Es lodo agregado de individuos gue
exhibe propiedades de organizacion sistematica
y en el que existen relaciones definidas enire
los diversos individuas que o campanen

Masa: Es todo agregado de individuos que
carece de prganizacion sistematica ¢ esta
arganizado tan solo vagamente,

Publhico, Es todo conunio de individuos,
estén reunidos @ no, que sin lener relacion
directa entre & poseen intereses comunes y
mantienen su atencion polarizada hacia una
persona o suceso, frente al cual reaccionan
anforma pasiva o reacliva a pesar de aslar
distantes entre si.
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Multitud: Es un conjunio de individuos
proximes entre si, es decir, congragados an
un sitio que respanden pasivamenia con su
atencion polarizada hacia una persona o
SUCESO.

Muchaedumbre: Es un agregado active y
palarizade de individuos, cuyos rasgos sobre-
salientas son la homageneidad de pensamignto
y accion entre sus participantes. asi como, en
algunos casos, los actos Impulsivos ¢ iracionales
par parte de éslos

Los mavimientas sociales:  Implican formas
de conducla colectiva no congregadas y des-
organizadas que son polarizadas y activas y
gue se conslituyen en apoyo de un conjunto
de propdsitos o creencias que son comparlidas
por los miembras. Psicoldgicaments representa
un esfuerzo de un gran numero de parsonas
por resalver colectivamente un problema ex-
perienciado como comun, incluye cullos (accion
protagomista o de apoyc a8 una masa; y de
movimientos de protesta (acocion de la masa
que rechaza o protesta contra la amenaza o
la frustracion).

Comunidades; Son sistemas sociales par-
clalmeanle organizadas que conslituyen la tran-
sicitn de la conducia colactiva desorganizada
& la conducta organizada en Qrupos y socie-
dades.

A través de esla clasificacidn podemos ob-
servar que las limites conceptuales entre masa,
multitud vy muchedumbre. que son |os que nos
interesan en este momento, estan baslanie
difusas y que cualguier agregacidn de personas,
con pequefias variabilidades pueden estar,
comprendidas conceptualmente hablando, ora
en ung, ora en otro.

Desde esle punto de vista el t&rmino mas
amplio seria el de masa, peroc estamos de
acuerdo con Jiménez Burillo de que la unidad
Bdsica de compartamiente coleclive as la mul-
filud, pues para gue exista aste tipo de conducta
5e exige gue exista congregacion en un deter-
minado espacio.

Tipos de masas

In primer criterio que podemos adaptar podria
ser la dimensidn de la proximidad fisica, segun
la cual las masas se podrian dividir en masas
con proximidad fisica y masas sin proximidad
fisica. Las primeras, a su vez, dependiendo de
su concentracion, pueden dividirse en disgre-
gadas y congregadas, a estas (ltimas las de-
nominaremos multitudes. El esquema clasiti-
calano quedaria ash
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Las masas con proximidad fisica estan cons-
tituidas por personas que lienen un contacto
directo entre si y ccupan un espacio fisico
localizable v observable, Dentro de esta categaria,
y dapendiendo de la dispersion de los partici-
pantes, como hemos cillado anleriormente,
estan las disgregadas, fermadas por la coin-
cidencia de personas en un determinado lugar,
por gjiempla, én un pargue piblico o n una
calle, En esta lipo de masas no 58 puede hablar
de comporamienios colectivos. Las conductas
que se cbservan son individuales v las interac-
ciones sociales son escasas.

En las masas congregadas la agrupacicn
fisica es mas compacia v |a interaccidn social
es mas compleja ya gue sus componenies estan
polarizados hacia algo que alras sus intareses,
con lo que sus conducias son mas homogéneas:
Dependiendo de que es |o gue polariza a los
parlicipantes, la dinamica de |as masas con-
gregadas es diferente. Una masa cangregada
Bs tanio la agrupacion de genle que se forma
al ocurrir un accidente de circulacion come en
los grandes almacenes en época de rebajas.
Enseguida retomaremos asle tema

Las masas sin proximidad fisica aparecen
con el desarrollo de los mass media (medios
de comunicacion), Los componentes de estas
Masas no ocupan un espacio fizico comuan, no
se conocen, pero estan polanzados hacia de-
terminados elementos, por ejemplo, las loculores
de radio o television.

Su ineraccion es indirecta, perc puede producie
comportamientos colectivos de gran intensidad.
El gjgmpla mas repelida en 25105 Casos es el
que criging la transmisidn de "La guerra de las
mundos' por una emisora de radio de New
Jersey en la madrugada del 31 de oclubre de
1938 en la que el dramatismo que Crsan Wellg
dia & su narracién hizo que la mayoria de los
habitantes de la localidad =e lanzaran a |a calle
presos del panico anta la creencia de gque 108
marcianos invadian la tierra,

Volviendo a las masas congregadas, vamos
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a aceptar la clasificacidn de Brown (1954}, de
la que se han hecho eco muchos manuales de
psicologia social, ¥ que utiliza coma ariterio
el tipo de comportamiento de los participanies,
Seqgun esle esquema la primera gran division
se hace a tenor da que &l comportamiento de
los individuos sea aclive o pasivoe, En esle
segundo caso se trata de plblicos o auditorios
que se pueden canslituir de forma casual (un
espectaculo en la via publica) o de forma in-
lencionada, ya con fines recreativos (teatro,
cine}, ya con fines informativos [conferencia),
Las multitudes aclivas se dividen en:

Expresivas: Son agrupaciones de personas
polarizadas por la diversion o el fervor {los
carnavales de Hio, la Semana Santa de Sevilla).

Adquisitivas:  El interés comin de los com-
ponenles de este tipo de mulliiudes es la ad-
quisicion de algo que es valioso para ellos,
Pueden ser unas rebajas, la adquisicion de una
localidad para un especticulo, elo.

Evasivas. 3u caracierislica es |la huida de
los componenies de la multitud ante alge que
consideran como peligroso. Esta huida producida
por el panico puede ser organizada o desar-
ganizada. Como ejemplo de la primera tenemaos
las evacuacionas conlroladas de una poblacidn
anle la posibilidad de un lerremoto o una inun-
dacion. Las segundas se dan cuando el peligro
25 mas inminente, como sucede en los incendios
en lugares pablicos repletos de personas, En
eslos casos, las masas se convierten en agre-
sivas de manera absolutamente irracional.

Agrasivas: 5Su accion va dirigida contra algo
o contra alguien v los resultados de esla accion
suglen ser motines, linchamientos o actos de
terrarisme,

En el grahico anlerior se puade observar con
mayor claridad cada una de las calegorias de
multitudes.

El funcignamignto inlerno o movimiento de
los companentes de cada uno de estos lipos
de masas congregadas &5 dispar, pues misntras
la primera es eslacionaria o procesional, las
adquisitivas y las agresivas se mueven cen-
tripetamenie hacia el elemanto de atraccian,
¥ las evasivas se mueven cenlrfugamente, es
decir, alejandose del polo que, en esle caso,
as de repulsion.

Hemas repetido que una clasificacion siempra
es util a efectos didaclicos para ¢l analisis de
los elementos de cada una de las calegorias,
perg an los fenomenos sociales no existen
departamenios cerrados v cuaiguier tipo de
masa puede convetirse en atrg, por una leve
alleracion de sus caracteristicas.

Caracteristicas de las masas

En cualquier tipo de masa se producen una
serne da fendomeanos que favorece el compar-
tamiento colectivo. Algunos de estos mecansmas
son los siguientes:

La disrminucion del control social

Cuando el individuo aclia deniro de una
multitud, no siente sobre &l el control informal
que gjercen los demas miembros del grupo
social en gue se desenvuslve dianamente. Esta
percepcion del ananimalo favorece la trans-
gresion de las normas saciales, hien porque
la talla de control se percibe como falla de
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sancion, bien porque &l individuo considara que
su auloestima na quada dafada al cometer en
lales situacionas infracciones a la norma.

La anomia es una situacidon en la qua el
individuo s ve a 5 misme sin ningan contral
normative g bajo un conilicto por la contluencia
de reglas de conducia contradiclorias. Pues
bien, algo parecidc ocurre cuanda el sujeto esta
inmerso dentra de una masa. En ocasicnes no
sabe come actuar por falla de referentes y en
piras observa que conductas que son sancio.
nadas individualmenle san permilidas & incluso
reforzadas por la masa Este contlicla puede
llevarle a desarrollar conductas desviadas que
en solitario nunca realizaria.

La dusion de g universalidad

Este es un conceplo aporlado por Allport,
quiere indicar gue s inlegrantes de una masa
se creen que "todos hacen lo mismo v si 1odos
io hacen es bueno'. Es, evidentamenle, un
mecanismao de defensa del vo a fin de hacer
congruente el sisterma de valores del individug
con sus acciones dentro de la masa, donde los
comportamientos de los demas se conviarten
en una fuenie normativa que regula y justifica
las conducias propias.

La influancia de lns mecamsmos de imitacion

Eslos mecanismos gue actian en nuesiro
aprendizaje, sobre 1odo en las primeras etapas.
en la gue no hemos completado el conjunto de
las normas que regularan nueslira canducta.
ven incrementada su importancia en las masas,
por la disminucién de las normas habituales
que regulan el comportamiento de las sujelos
Una forma de poner an marcha |os mecanismas
de imitacion, es aumentar la estimulacion sen-
sanal mediante gritos, esléganes, cantos, atc.,
que ahsorben la actilud critica del individug
y queda a merced ({la ilusian de la universalidad)
de las accionaes de la masa 0 de sus dirigentes.

Lino de los compertamientos mas imilado es
£l violento con independencia de como 5e
origing, pues ésle hace que aumente el nivel
ermacional v desencadena la agresividad, sobre
todo si en la masa se va elevanda el nimers
de individuos con conductas vialentas

El liderazgo en ja masa

En todo tipa de masa puede existir un lider
ipersona o grupo) determinado segin plantea-
mientos estralégicos previos, puade aparecer
espontancamente (la gente puede seguir al que
mAs grita 0 al mas viclento) o puede no existir

esia figura. Tanto unos casos camao ofros pre-
sentan ventajas e inconvenientes. Si existe lider
es mas facil predecir fas futuras conducias de
la masa, pero sus acciones son mas compacias,
pues la masa esia focalizada en la persona o
grupu que ostenta el hderazgo.

La oira cara de la moneda de estos mismos
prablemas se nos presenta en caso de inexis-
tencia de lider, la conducla de la masa permite
una disgragacion mas facil, sin embargo son
mas dificiles de prever y por lanto de contralar,

Las masas deportivas

Par su especial tfrascendencia y aclualidad
vamos a dedicar un extenso apartado a las
masas deporiivas, con mencidn de algunos
aconlecimientos relalivamente recientes que
ponen de manifiesla la incidencia social y la
impartancia policial de este tipo de multitudes,

Comenta Pearson (1983) que exisle en &l
Reino Unido la tendencia a calificar de aclos
“no ingleses’ a aquellos cometidos de modo
vandalica en |a via pdblica. Remontandonos
en |la historia, hay que mencionar como |os
londinenses de fa eépoca vicloriana eligieron
un nombre irllandés para designar a los jdvenes
alboroladores: fueran denominados “hooligans”
(gamberros).

En la actualidad este término vienea & significar
en la mayoria de las ocasiones al sujeto que
comete actos vanddlicos o realiza agresiones
en los espectaculos deportivos y, singularmente,
en el fitbol europas.

Existe cierta investigacion certificando que
los gamberras lienen una edad que oscila antra
los aios de la preadolescencia hasta mediados
los 20, son varones, y procedentes de clases
sociales bajas (Trivizas, 1980 Hoaoker, 1877,

Esta es la visidn que comparte tambien la
opinidn pablica, confarmada a lravés de los
medios de comunicacion social. Una opimdn
plblica que parece estar cada vez mas ale-
rrorizada por la violencia desplegada por |os
“tans' de los equipos en paises tales como
Reinc Unido, Argentina, Brasil, y 51 consideramas
otros deportes (como el hockey, boxeo o rugby)
también en Estados Unidos y Canada {Goldstein,
1882),

Ahara bien, a pesar de esa creciente preocu-
pacidn social, los estudios objetivos del problema
s0n mas bien escasos. Una excepcion importante
la constifuye Trivizas, guien viene dedicandose
en los ultimos afos a la investligacidn de la
violencia deportiva en los campos de {itbol
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ingleses. En su trabajo de 1980, este autor
obluvo datos sobre 652 delitos cometidos durante
la celebracion de partidos de fathol en &l area
policial metropolitana (Reino Unido) durante
los afios 1974-1976. Estos delilos fueron com-
parados con una muesira control compuesta
de 410 casos no relacionados con el futhal en
el mismo periodo ¥ area.

Trivizas halld que. en el caso de la muestra
de delitas recogida durante la celebracion de
partidos de filbol, el delitc mas abundante fue
el "uso de palabras o actos amenazanles,
abusivas o insultos, canintento de producir
escandalo publico y perturbacion de |a paz™,
que camprendia el 67 por 100 del lotal. Los
insultos mas frecuentes intercambiados entre
los tans rivales eran de indole sexual, acom-
pafiados con gestos obscenos, Los policias,
sin embargo, nunca fueron objeto de tales
expresiones. A ellos les correspondia la expresian
"bastardos”. El resto de los delitos no llegaba
a conlabilizar el 8 por 100,

En un estudic posterior (Trivizas, 1984) se
propuso, mediante el analisis de los archivos
policiales, delimilar los tipos de incidentes
principales causados por los gamberras. En
efeclo, pudo constatar la exislencia de 14
patrones de inleraccion. Esos 14 {ipos de in-
cidenles fuercn reagrupados en cuatro grandes
categorias de acuerdo con el abjetivo del delita,
es decir, en funcidn de a quién se dirige |a
conducla amenazadora, 12 agresidn, elc. Eslas
grandes categorias fueron:

1. Actos de una masa o de un miembro de
&sta contra otra masa o miembro de ésta per-
teneciente al equipa rival.

2. Aclos de una masa o de uno de sus
miembras hacia los jugadares. drbitro o pro-
piedades oal club.

3. Actos de una masa o de uno de sus
migmbros contra los espectadores o pablico
en general.

4, Actos de una masa o de uno de sus
membras contra la policia,

Par lo que respecta a las caracieristicas de
los gamberros, Trivizas (1280) encontrd o
siguiente;

a) EI992 por 100 de los delilos tue cometido
por varones, En los delitos que formaba la
muestra control, la mayoria lambién correspondia
8 los varones, pero &l porcenlaje de mujeres
era supearior,

b] La edad media de los gamberros fue de
18 afios, con unrango de 10-55 afias. En el
grupo control la megia fue de 30 afos.

¢] La clase social de los agrescres en los
campos de fatbol correspandid, en | 68 por
100 de los casus, a trabajadores manuales; el
12 por 100 a desempleados. v el 10 por 100 a
estudiantes. En el grupe control hubo una tasa
menor de trabajadores manuales y una pro-
porcian mayor de desempleados.

d} Finalmente, el 36 por 100 de los delitos
deportivos correspondid a gente gue disponia
de anlecedentes, sienda la proparcidn mas
elevada en &l grupo control.

Asi pues, el perfil tipico de los gamberros del
fulbal incluye a varones |dvenes, de clase social
baja, ¥ &n su mayaoria sin anlecedenies panales.
Los aclos mas comunes respenden a la amenaza
y a la agresidn varbal,

Estructura psicosocial de los agresores en
campos de futbol

Uno de los estudios mas completos con que
contamos hasia 12 techa es el llevado a cabo
por Marsh (1982). Este autar investigd de modo
exhaustivo a los fans del Oxford Uniled, a través
de:

1 Las explicaciones dadas por los propios
fans.

2- La observacion sistematica de la conducta
de la masa de seguidores mediante grabaciones
en video y observacion parlicipativa,

Su investigacion llevd a la distincidn de lres
grandes tipos de seguidores:

1.5 Las "novicios” se constifuian de chicos
de 9 a 13 afos, las cuales se encuentran an
un proceso de aprendizaje social, donde ad-
guieren las habilidades esenciagles para con-
varlirse en un hooligan.

27 Elgrupe modelo io comprende el calificada
normalmente de "grupo de gamberres”, guienas
despliegan la actividad principal. Asi, son res-
ponsables de la instigacion para 10s cantos.
riimos de palmas. y olras demosiraciones sim-
bélicas de apoyo a su equipo & inlimidacion
a los fans del equipo rival. Esie grupo se de-
noming el de los “bravucones” {rowdies),

dr El grupo de los “'graduadaos’. Son los
sujetos que liempo atras lueron seguidores de
exito en su papel de bravuconas, y que con mas
de 20 afios forman un grupo de élile que na
precisa ya demaostrar coraje o liderazgo. Los
graduados son indistinguibles para el cbservador
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externo, pero son ampliamentse conocidos por
|5 pcupantes conocidos de los graderios, v
son objelo de gran consideracian. "Su papel
—dice Marsh— es similar al de los vigjos en
las iribus cuya experiencia v cualidades per-
sanales sirvan de modelo para aquellos situados
mas abajo en la jerarguia social” (252),

Centrandonos en el grupa de bravucones,
que son los responsables basicos de las acciones
aqui comentadas, hay que decir que la "carrera”
como fan exige el desempeno de un rol particular
donde poder demostrar su valia personal, Esta
carrara la entiende Marsh como allernativa a
la existenie en &l mundo laboral o en la escuela,
donde el sujeto ha fracasada, implicdndose en
la “cullura” del fan, la autocestima del individuo
serd aumentada v se habra hallado una nueva
identidad social,

Hemas dicho que la carrera del bravucon
exige el desempeno de un rol con éxito. ;Qué
roles estan disponibles? Marsh distingue los
siguicntes:

1. Ellider agresivo (aggro lider) se encarga
de llevar a cabo la agresion, si bien ésia es de
marcado caracter simbolico, ya que "estd cons-
Irefiida dentro de la estruclura de un ritual social
con reglas tacilas que dirigen la conducla en
situaciones conflictivas”™ (250). Asl, |a larea
del lider agresivo es "orguestar una ilusidn de
violencia'. Con ello se quiere indicar que |3
agresion real o violenta es muy escasa, aungqus
de hecho puede existir

2-  Elcantarin es responsable de la instigacian
¥ mantenimientd de los cantos, etc. Es una tarea
importante, ya que contribuye a la cohesion
y rafuerzo de la actividad grupal

3 Los aorganizadores se encargan de todo
lo concernienie a la preparacion de los viajes
para asistir a los partidos.

4 Loslocos (nutlers) comprenden a los
desviados denira del prapio grupo, al ser los
perpetradores de actos de agresion gratuitos,
si bien normalmente estan "sujetados™ por las
sancicnes de sus companeras. Su valar social
descansa en que su conducta recusrda al grupao
que limites no deben ser traspasadas. Estos
sujetos no tignen par que ser especialmenta
robustos, sing lo suficientamente inconscientes
para enfrentarse a quien sea, no impaorta que
salga malparado. Por otra parte &5 previsible
que su carrera sea corta, al ser muy visibles
para la accion palicial.

Cancluye su trabajo Marsh argumentando
gue, “contrariamente a los estereotipos populares
de una conducta gratuitaments viclenla y caotica

{por parte de los fans), la accién social en los
campas de fatbol es extremadamente ordenada,
¥ 2514 constrendida dentro de una estructura
de reglas sociales, canvencionales vy riluales”
(248). En apoyo de su leoria aduce cifras ex-
traidas de distinios estudios policiales sobre
la incidencia de delilos en los campos de 1utbal,
gua muestran lasas de 0.28 por mil espectadores
en Escocia para el periodo 1974-76; 061 arresios
par mil especladores entre los fans del Man-
chester United, y de 0 48 arrestos par mil as-
pectadares en @l campo del Oxford United.
Trivizas indica (1984) que un promedio de 620
personas son arrestadas en &l Reino Unido
debido a los incidentes producidos dentro a
luera de los once esladios mas importantes da
aquel pais.

Ahora bien, en un trabajo anterior, Marsh
(1977) ya nos avanzaba Ia idea de que la poca
viclencia exhibida por los fans pudiera tornarse
mas frecuenie debido a la erosidn del sistema
de control interno por &l comeantadao, Las razones
serian dos. Primero, la propia intervencidn de
la policia, que produciria un “efecto de reboie”
Segundg, el procesa de “eliquetado’ social de
los fans como “salvajes” produciria expectativas
an los propios seguidaras para conformarse
a ege esterectipo, 8 mado de "profecia auto-
cumplida”,

Explicaciones lebricas

Hay muy pocos trabajos académicos al res-
peclo del problema gue nos acupa. Una de ellos
@s el de Taylor (1971), quien vig el fendmeno
de la violencia enire los especladores caomo
una manifestacion de la alienacion de la clase
trabajadora; en concrelo, como una reaccian
de los fans hacia la absorcion consumisia
(comg espectaculo) de un deporte que antes
"nertenecia’ al pueblo. 5e lrata de una expli-
cacion macrosocial,

Una teoria mas psicelogica (aunque quiza
iqualmenie desaforiunada) se debe a Harrigion
{1968}, el cual asumio que la conducta de los
fans indicaba una persanalidad ancrmal, inestable
& inmadura.

Desde el punta de vista de la consideracion
del individuo dentro de la masa, muchas (edricos
asumen gue la genle liene una gran probabilidad
de acluar de forma distinta a como o harian
si las parsonas esluvieran aisladas. y 2 cometer
delitos que, de olro modo, nunca cometerian.
Ello seria el resultado de la intensificacidn de
senlimientos, del senlido de anonimalo y poder,
la impresian de universalidad. y otros efectos
denvados de la perténencia a una masa
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(Mannheim, 1965; 647). Esta teoria recibe cierta
apoyo de los lrabajos de Trivizas, ya gue pudimos
ver que sdlo un porcentaje relativamente pequena
de delitos fue cometido por personas con an-
tecedentes criminales.

Ahora bien, el hallazgo de gue la mayoria de
lo=s delitos de los fans no implican violencia,
sing actos de provocacion, lambién da cierto
apoyo a los autares que, como Marsh, propugnan
la idea de que la conducta colectiva de los fans
obedece a un orden interno. En un sentida
semejania se han expresada Turner y Killian
(1957}, cuando comentan que se establece en
la masa un consenso sobre la conducta apro-
piada a fravés de la interaccidn de sus miembros.
Para estos autores, 1a conducta de unos pocos
lideres se convierte en el principal curso de
Bccion para la emergencia de las normas a las
que se conforma la masa. De acuerdo a eslas
normas consensuadas, la espontanaidad, dis-
minucion de inhibiciones, excitacion, abandono
del aulacontrol, eic., son permitidos, pero al
misma liempo se establecen los limites tem-
porales eslriclos a la expresidan de dichas
conductas. De esta forma, o que permite la
disminucién de las inhibiciones narmales es,
precisamenta, la contianza compartida de gue
la conducta expresiva y agresiva no llevara a
rebasar cierlo punlo, ya que "existe un acuerdo
tacito con respecto hasla donde se puede
llegar” (Turner y Killian, 1957),

Una explicacidan distinta deriva de la obra
freudiana o neofreudiana. Esta visidn sugiere
quea |a participacion en |a violencia deportiva
es un media de contener la agresion humana,
Asi, la energia agresiva almacenada en &l “ellp”
requiere su expresion an la realidad o en la
lantasia. La violencia en el deporte proparciona
la salida vicana para esta energia, En suma.
en estas perspectivas (por ejemplo, Larenz,
Storr) la violencia en &l deporle es vista como
un canal saludable e indirecto para la expresion
de una agresion que, de otro mado, se dirigiria
aformas mas peligrosas (dicho sea de paso,
esta es la explicacion gue gustan dar los pro-
ductores de peliculas violentas cuando son
acusados de incitar a la violengia a los espec-
fadores),

Goldstein (1978, 1982) es muy critico con
esla teoria. en base a los trabajos experimentales
disponibles v a los afectuados por &l misma
El problema basico para este autor es: ;los
deportes violenlos tienden a atraer a los fans
violentas, o son aquéllos los que crean aclitudes
agresivas en espectadores que, de par 5, no
lo son?

En un estudio llevado & cabo en 1969 se
observa que los espectadores eran mas agre-
sivos después de presenciar un partido de rugby
gue antes de que éste diera comienzo, Y esto
era verdad lanto para los gue tenian preferencia
por uno de los equipos, como para las espac-
tadores neutrales (Goldstem v Arms, 1971).

Posternormente, en una replicacian del misma
estudic en Canada, se investigo a especiadores
de lucha grecorromana, hockey y natacion. Se
observo gue la agresividad de los espectadores
de lucha y hockey aumentd significativamente
después del espectaculo, no asi en el caso de
los asistentes a la confrontacidn de natacion
(Arms y cal. 1873). Por supuesta, la agresividad
fue medida de moda inmediato a la lerminacian
del jusgo, y no hay pruebas de que ésta per-
maneciera incrementada horas, dias o mesas
despues. Sin embargo, cabe pensar que aquellos
sujelos que asisten de modo regular a estos
evenios deportivos generen una agresividad
incrameaniada de modo estable (Goldsiein,
1978).

Par oira parte, Smith (1974) ha informado que
casi fas tres cuaras partes de |os actos violentas
de los fans son precedidas de agresiones entre
los jugadores. Por consiguiente, parece gue
ger testigos de actos de violencia es suficiente
para incremeantar la violencia entre los espac-
tadores. Asi pues, pademos inferir que no es
la competicion en si misma la que produce un
incremento en la agresividad, sino la naturaleza
agresiva de dicha competician.

Mo abstanle. también hay que considerar que
las actiludes de los especladaores es un facior
a tener &n cuenta en |la determinacion de log
actos agresivos de aquellas. Con esto gueremaos
decir que cuando los tans creen que los juga-
dores obran agresivamente de medo inlen-
cionada, probablemente disfrutan mas del as-
pectacula, pera sus conductas tambign son mas
agresivas (Berkowitz v Aliofo, 1873),

Goldstein, de esta forma, esta apoyando la
tesis del aprendizaje social de Bandura (1973),
quien asegura que la genta aprende o que
abserva, siempre y cuando de lo observado se
deriven mas salisfacciones gue perjuicios. Asi,
los fans aprenden acciones agresivas observando
& |los jugadores, guienes muchas veces acidan
de modo viclento sin recibir castigo alguna,
Cuando mas larde |los espectadores se en-
cuentren en un evenla similar, como un acon-
tecimiento deportivo, imitaran algunas de esas
conductas agresivas.

El problema basico, para Goldstem, radica
en que 10s deportes violentos suscitan agresion
porgue dichos deportes no son sino un fial
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reflejo de la cultura en la que eslan inmersos.
La mayoria de los depories populares en nuestra
sociedad implican confrontacien tisica. 1o cual
refieja de algin modo blsqueda del logro social,

Un apunte Integrador

Hemaos visio distintas exphicaciones del porgue
surgen accionas vialenias entre los asistenles
a especlaculos deponivos, especialments an
el futhol v ofros deportes que implican un fuerle
cantacto tisico, Descarladas las learias que
entienden dicha vielencia como el resultado
de personalidades anormales o |a salida catartica
de |la agresion innata del inconscients, a nuasira
modo de ver debemos considerar tres leorias.

Podemos considerar interesante |2 idea de
Marsh e que log fans san personas comuanmente
fracasadas en la vida social o escolar, quignes
buscan un sentida de nuevo orgullo @ identidad
en |la pertenencia a la masa de fanaticos de un
equipt determinado. Esta explicacion no difiere
especialmente de las teorias subculluralas en
criminologia, para las cuales los delincuentes
serian €l producio del fracaso en el sistema
de vida convencianal.

Estos sujelos serian los agenes espacialmente
predispuestos a realizar agresiones en los
campos de titbol. Dicha accion se veria muy
favorecida por la condicion de colectlividad y
anonimato que rodea la propia existencia de
la masa de fans; una agresion que puede eslar
bajo control de la propia estruciura del colectivo
de tans, como Marsh sugiere. Ademas el recurso
a la violencia, y la propia existencia de una
atmésfera conlinua de agresion por parte de
les fans, podria sustentarse en un proceso
canlinuado de imilacion de la agresién derivada
del espectacule departiva, donde en no pocas
ocasiones los mismaos jugadores parecen buscar
una respuesta de "colera” por parte del publico,

Comeo marco genegrico, entenderiamos que
la propia existencia de grupos organizados de
gambearros responde a la misma naluraleza de
la sociedad que los contieng, donde se prima
un juego agresivo, violento,

;Qué podemos hacer para inlentar solucionar
este problema? Somos bastante pesimisias por
lo gue respecta a soluciones elicaces al cian
por cien. La razon astriba &n que, como anles
hemos comentada, los espectadores son vio-
lerios porgue el juego es violento, y el juegao
es viclento por vivimos en ung sociedad violenta.
Sin embargo, si craemos que s puede hacer
algo para paliar 1a situacién. La cuantia de esa
alenuacion depende de la inlensidad de los

estuerzos de toda la sociedad en lagrar esa
mela,

Lin primer paguete de medidas podria consistir
en acciones de lipo fisico. Buena parte de éslas
han sido puestas ya en marcha en el Beino
Linida como consecuencia de lo sucadido en
Heyssel. Estas medidas incluyen la prohibicidn
de bebidas alcohdlicas en el estadio. de envases
susceptibles de ser armas arrojadizas, separacion
adecuada de los fans de equipos rivales, ubi-
cacion esiralegica y accian conlundente por
parte de las Fuerzas del Orden, disposilivas
de ngspeccion audiovisualas, aumanto de asientos
para evitar que los fans estén de pie. etc.

Ademas del aumento de esta aclividad de
control, deberian hacerse asfuerzos para eliminar
loda violencia en los campos de juego, ya que
el compartamiento correcio de los jugadores
daria poco pie a la imitacién por parte de los
espacladores.

En tercer lugar. y no por ello de menor im-
porlancia, hakria que redefinir la propia esencia
del espiritu de compelicion. Goldstein (19382)
dice al respecto!

"Es probable que los depones de contacio
fisico incrementen violencia de los propios
deportisias y tans en funcion del espiritu que
promueve a lales depories. Si los deportisias,
promiores y fans pusieran mas intarés en los
aspectos no brutales de los deportes de com-
peticion, si el hecho de la victoria se ubicara
en su juslo lugar, si la vinlencia en el deporte
fuera sevaramente condenada sin excepcion,
entances los deportes tendran un escaso afecio
estimulador de la agresion. No es la competicién
en si misma lo gque incrementa |a agresion entre
los deportistas o los espectadores, sino la
naturaleza y el espiritu de esa compelicidn”

;i Qué pasd en Heyssel?

A nuestro modo de ver, los prolegomeanos del
partido valedero para la Copa de Europa de
Fitpol entre &l Liverpoal y la Juventus, que
culminaran con mas de treinta personas mueartas,
han marcado un punto de inflexion en &l estudic
del fenameno que agui nos ooupa.

Las estadisticas refiejan que |a viclencia
“real” @s una excepcidn, y esio parece ser
cierta. Pero la 'realidad” nos ha demostrado
que, en delerminados casos [y Heyssel no es
el lnico: recuérdese que en 1964 perecieran
300 personas en Lima como consecuencia de
un lumulio orgamzade con ocasion de un partido
entre las sefecciones de El Salvador y Honduras),

RSN N "
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ia olla puede alcanzar un punto de ebullicion
ciertaments demoledor,

iQue ocurrid en Heyssel? ;Quiza los "locos”
de |os que nos habla Marsh no pudieron ser
conlrolados? ;Hubo mucha bebida? Mo actuo
a liempo y con conlundencia la policia? jNo
estaban adecuadamenie separados los espec-
tadores?

Posiblemente, la tragedia de Heyssel fuera
un climulo terrible de todos estos infortunios.
Lo cierlo es que no fue necesarno siquiera que
hubiera un juegoe camenzado para que se ener-
varan los animos. La viclencia exploto trans-
grediendo 1odas las reglas explicitas e implicitas.

Estamos de acuerdo con los autores que
aseguran que el landmeano de la violencia en
los especiadores resulta “hinchada' por los
medios de comunicacion. Pero por esla vez,
la realidad superd a la propaganda. ¥ la posi-
bilidad de que puedan volver a repetirse acciones
como esta nos implica en el deber de intentar
minimizar o mas posible este problema.

Antes hemos comentada que Heyssel ha
supuesic un punio denflexian. ¥ es verdad
Diriamos mas; ha introducida un cambio cua-
litativo de este lendameno, Queremos decir, que
ante los ojos del pablico (el cual presencio en
directo la muerte de los fans de la Juventus)
de muchos paises del mundo, y ante las mismaos,
y ante los mismas especialistas quiza, el "gam-
berra” ha pasado a convertirse en un delincuente,
Despues de Heyssel el espectador es sospe-
choso de actuar coma agresar, coma delincuante.
Esto g5 malo. porque supone un golpe a nuesira
estima de "sociedad civilizada”, Pero es bueno,
g consigue nuestra atencidn para evitar gue
vuelva a suceder

El control de masas y la accién policial

Siempre que se tiene conocimianto de que
una multitud se esta formanda, 0 se sabe que
se va a formar, se crea una situacion de alerla
en las Fuerzas del Orden, en Proteccidn Civil
o &n los servicios privados de seguridad, segun
el ipo de comportamiento colectivo previsto,
par el peligro potencial gue supone la posibilidad
de que tales comportamientos sean violenlas
para los propios componentes da la masa o para
personas ¢ bienes ajenos a ella. ¥ &5 gue, con
independencia de las fines primarios que onginen
la formacidn de la multitud, las consecuancias
no son nunca, del todo, previsibles, por lo que
es aconsejable, y asi se suele hacer normal-
menle, iomar una serie de megidas preventivas

B

en funcian del tipo de masa, de los individucs
que participan en ella y del espacio fisica en
que se desarrolla o va a desarrollarss,

Asilos servicios de seguridad privados de
grandes almacenes en épocas de rebajas tienen
previsias determinadas mecdidas para que las
masas adguisitivas no se desvien de sus fines.
Acoidenialmeante {incendio o derrumbe del
edificia) estas masas se convierten en evasivas
vialentas y desorganizadas como CONSEcUSncia
del panica.

Para evilar que los resultados del accidente
se vean multiplicados por los efectos de la huida
de la multitud, estos servicios tienan, o deben
tener, elaboradaos planes de evacuacion del
local que incluyen los elementos estaticos,
como luces de emergencia, detectares de
huma, extintores, sefalizacianes de salida, ele.
¥ personal debidamente entrenado, para que
sepa cudl es su funcidn dentro del plan general
de evacuacion.

Proleccidn Civil, por su parte, susle aciuar
en mulliludes evasivas de atra indole. Por
ejemplo. en los casos de abandono de una
localidad ante una inundacién, lerremala, 8.
Estas suelen ser multiludes evasivas mas or-
ganizadas, si &l peligro 88 ha anunciado con
suliciente antelacion, en caso contrario, una
de las fareas de este organismo es arganizarlas
segln planes previaments elaborados gque
incluyen meadios de fransporte, dinerarios, lugares
de acampada, viveres, etc.

Por lo que respecia a las Fuerzas del Orden,
se puede decw gue aclua &n todo hipo de mul-
titudes, dentro de sus competencias territariales,
incluyenda las ya citadas e incluso agquellas
en que se trata de publicos tradicionalmente
pacificos. Sin embargo, no hay que olidar que
las salidas de especltaculas multitudinarics no
SO0 oira COSa gue Mmasas evasivas, normalmente
organizadas.

De cualquier modo, las Fuerzas del Orden
son las unicas gue actuan en multitudes gue,
sea cual 5ea la forma en gue se iniciaren,
acaban siendo violenlas, Respecto a ellas
vamos a delenarnas en algunos puntos que
cansideramos gue son de interes, dejando clare
que no se trata del analisis de 1cmcas policiales
de actuacién ante las mullitudes, ya que este
tema no antra en |0s objetivos de este arliculo.

Un primer agpecto a tener en cusnia lo cons-:
\ituyen las condiciones fisicas de l0s espacios
utilizados ya gue éstas pueden tener efectos
inhiidares o facilitadores de la violencia. Es-
pacios reducidos, poca distancia entre individuos,
gran nivel de sonidao, grilos, consignas, eto.,
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son elemeantos que provocan faciimente la
violencia,

Ln segundo aspecta son las variables lisicas
de |la masa, enlre las que destacan (Peird y
Tortosa, 1985):

La forma v la estructura;  Las multitudes gue
se constiluyen de manera espontanea, 1o hacen
de farma circular alrededor del foca de interes,
salvo gue obstdculos materiales o artiticiales
lo impidan. Las agregaciones de nuevos
miembros se realizan en la periferia. S& puede
decir, por tanto, que una mullitud rectilinea
responde a un clerto grade de organizacion.

Los limites: Deben ser entendidos tanta
fisicos como idepldgicos. Estos dltimos pueden
ser mas 0 menos nitidos en ambos senlidos,
pere es obligacién de la policia intentar des-
cubrirlos en evitacion de ulleriores problemas.
Los limiles fisicos sefialan las diferencias entre
los que torman parte de la masa y los que
accidentalmenle estan en ese lugar y ademas
la posicitn relaliva, dentro de |a masa, de los
lideres y organizadores. Los limites ideoldgicos
permiten deteclar diferentes posturas dentro
de la masa cuando ésta esta compuasta par
grupos de ideologia politica o religiosa dilerentes
que protestan unidos contra algo que les atecta
a todos, pero en cualguier momento se puede
romper esa union y aparecer actiludes hostiles,

La subestructura interna;  Una masa rela-
livamente organizada siempra liene una sub-
eslructura dificilmente identiticable pero per-
tectamente planilicada de acuerdo con lpg
objetivos deseados. Asi, colocar a individuos
mas implicados en forma de M o de W y todos
los huecos ocupados por los demas integrantes
permite contralar &l movimiento de la multitud
g incluso las conductas individuales. Otras
subestructuras pretenden implicar a los individuos
colocando a cada participante junto a otros
conocidos, vecings, companeros de trabajo,
al objelo de homogeneizar sus conduclas a
rravés de un lider de grupo previamente deter-
minado, que ejerce de centro de polarizacion

Tamafio- Estavariable por si sola ya presenta
un problema para el control pelicial de la multitud,
pero sus efectos estén mediatizados por & lipo
de actividad que presenten los manifeslanies,
Para la estimacion del tamafic no existen [Bcnicas
absolutamente contiables y las cifras suelen
eslar en funcion a la fuente de dalos.

Un tercer aspecto seria el andlisis del grado
de implicacion de los individuos en los objelivos
de la multilud, Rodriguez Casares (1988 distingua

los siguientes tipos de individuas, segun esta
variable:

Los predispuesios. Son los directamente
implicados, bien porque se trate de 105 perju-
dicados en las acciones conlra las gue se
protestan o porgue, en caso de una plamficacion
previa, son |os organizadores o eslrategas, que
mas que inervenir personalmente an acciones
viglantas, su mision es implicar a los otros
componentes de la masa. Su identificacidn es
objetivo basico de |a accién policial preventiva,
aunque no siempre resulta facil.

Los accesibles: A éstos no les inleresa ni
poco ni mucha los objelivos de la masa. Les
gusta implicarse y participar activamente en
aclos de violencia, Es facil ver a grupos de
marginados e incluso delincuentes comunes
partlicipando activamenie con grilgs y consignas
en manifestaciones estudiantiies, cuando en
realidad estan bastanie alejados de esle Lipd
de reivindicagionas.

El ndmero de individuos accesibles en una
multitud esta en funcién de canflictividad social
antarior y de los lugares por la que se desarrolla
la marcha ya que suelen frecuentar zenas
urbanas muy especiticas. La accitn policial
se debe centrar en evitar queé estos grupos se
unan a la multitud, pues cuanda lo hacen in-
volucran a toda la masa en acciones violentas.
La identificacion de estos individuos &5 mucho
mas facil por la vestimenia, adornos y por los
peculiares peinados que exhiban.

Los implicados sin infencién:  Son los que
se ven envueltas en el conflicto violenta y
terminan leniendo una parlicipacitn activa. Su
implicacidn viene determinada por una agresion
previa por parte de los componentes de la masa
a de la Fuerza Publica. Una buena acluacidn
policial reduce considerablemente €l nimerg
de esta categoria de individuas

Los despegados con intencidn: Son los
pspectadores gue coinciden en el espacio y
en el {iempo con los parlicipanies en la masa
violenta. Aungue su nimero suele ser relati-
vamente importante, no tienen intencién de
parlicipar activamente ni aun en &l caso de que
sufran alguna agresidn, a pesar de que su
actitud es basicamente pasiva, su papel es
impartanie desde el punto de vista policial. No
a3 casual gue una multitud viclenta discurra
por las zonas mas concurridas de una ciudad,
Se programa de esa manera para que se vean
implicadoes &l mayor nimero de curiosos con
una doble tinalidad. La primera es enlorpecer
la accion policial ¥ la sequnda con intenciones
propagandisticas en caso de gque |08 agentes
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antidisturbios havan utilizado la fuerza. Esto
ha de ser fenido en cuenta por las connolacionas
negativas que para la imagen de las Fuerzas
del Qrden representa una intervencian indis-
criminada

Los no dispuesios:  Podiamas llamarlos es-
pecladores no curiosos, es decir, aguellos gue
han concidido accidenlalmente con una masa
violenla, pero que su interés prioritanio es alejarse
del lugar. Este tipo de personas no representa
ningun problema desde el punto de vista policial.

El conocimienlo y manejo adecuados de las
variables analizadas nas permite afirmar que
la accidn policial preventiva s siempre posible,
pues hay que fener presente que el ndmero de
masas agresivas s minimo en relacion al de
expresivas que terminan por ser violentas,

La policia o la Guardia Civil no puede contralar
las consignas inlernas previas a una manifes-
tacién o a un concierlo de rock que los Grga-
nizadores o grupos implicados comuniquen a
Ios participantes, pero si puede v debe controlar
la aclitud y canducta de los propios agentes.
Esta conducta, cuanda la accidn policial sea
represiva, debe de ser rapida, justa, neutral y
tecnicamente correcta (Rodriguez Casares,
1988).

Rapidez no implica precipitagion, sino que
una vez iniciado el conflicto no conduce a nada
positivo gue los elementos violentos y los agentes
anlidisturbios estén frente a frente duranie un
larga pericdo de tiempao. Es un hecha que |a
propia presencia policial excita los animos de
los manitestantes, quizd por la connotacion
agresiva de la uniformidad v las armas que
portan, Se suele, par ello, tomar la medida de
mantener a las unidades de intervencian pru-
dentemente apartadas del caming de la multitud
sin que con ello se sacrifiqgue excesivamente
la operatividad.

Ademas de este efecto, siempre hay agre-
siones verbales, vejaciones. etc., que aumentan
la carga emocional del agente, de tal manera
gue si no tiene la preparacion psicaldgica
adecuada puede implicarse personalmente en
el confhicto.
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