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INTRODUCCION

5i hemos de plantearnos la policia del Tutu-
ro, debemos prever los cambios que alecta-
ran a la sociedad del futuro y pensar en como
deberén organizarse las fuerzas del orden.
Todo esto sera dificil para cualquier estado
soberane, espacialmente aquellos en los que
conviven una diversidad de culturas y de
organizaciones. En este proceso habra que
incluir la historia de cada pais. Lo que aqui
propongo es analizar algunas de las condicio-
nes y cambios que se dardn en las socieda-
des contemporaneas occidentales que afecta-
ran a las policias de las comunidades en |a
mayor parte de paises en las proximas deca-
das. Mi objetivo principal es analizar la rutina
policial de la, vida cotidiana. Yoy a limitar mi
exposicidn a los siguientes cambios:

1. El continuo crecimiente y adaptacion
de las técnicas informativas.

2. El conocimiento del crimen transna-
cional y de las redes criminales.

3. La demanda de conciencia civica.

4. El crecimiento y desarrollc de la seguri-
dad privada.

5. Las innovaciones de la policia.

CRECIMIENTO Y ADAPTACION DE LAS
TECNICAS INFORMATIVAS

El crecimiento de las técnicas infarmativas
en el siglo XX ha tenido enormes implicacio-
nes para la policia hasta el punto de que por
su causa, fundamentalmente, se ha alteradeo
el control v la gestién policial. En cualquier
agrganizacidn contempordnea las tecnicas



200

ALBERT .

REIZSS, Jr.

informativas se han convertido rapidamente
en la principal fuente de recursos para los
mandos policiales, sobre todo a partir de la
revolucion en las comunicaciones, de la elec-
trénica y de la recuperacién de la informacian.
El teléfono, los transmisores y los computado-
res son el corazon de la policia reactiva con-
temporanea ya que permiten una rapida movi-
lizacitn de la policia por parte de los ciudada-
nos y centralizar el control de los mandos poli-
ciales. Los radiorreceptores permiten el con-
tacto directo de cada agente dentro de g
sefial de radio (1). Los mensajes par com-
putador se han convertido en uno de los
metodos mas importantes para desplegar
patrullas policiales. Asimismo, el almacena-
miento y recuperacién de la informacion es
la base de la poficia proactiva. El almace-
namiento, recuperacion y procesamiento de la
informacidn a partir de muchas fuentes dife-
rentes facilita la aprehension de ofensores vy
el despliegue de estrategias mas efectivas
para prevenir la victimizacion por erimenes.

Maximizar el uso de la informacion policial
requiere algunos cambios importantes en la
estructura y funcionamiento de las organiza-
ciones policiales. Esto incluye también cam-
bios en la recogida y almacenamiento de la
informacion, el acceso a la misma y su pro-
cesamiento. Tres de los cambios mas impor-
tantes son analizados a continuacian.

El primer cambio importante se refiere a la
recogida y entrada de informacidn en las
bases de datos de manera que sea accesible
rapidamente en toda la red (on-ling) a quien
este autorizado a acceder a ella v a utilizarla.
Conseguir este objetivo requiere realizar otros
cambios, y no es el menor de ellos cambiar
quien esta autorizado a introducir un item de
infermacidn, cuando y qué control debe ejer-
cerse sobre esa entrada. Actualmente, la
estructura jerarquica de las organizaciones
policiales, la tecnologia disponible para la
recogida de datos y la limitada formacidn
recibida por muchos responsables de esta
recogida restringe, en la practica, la entrada
de informacion en muchas organizaciones
policiales. Estas podrian aprender provecho-
samente de cdmeo otras organizaciones reco-
gen e introducen informacion para poderla

tener accesible rapidamente. Muchos de esos
sistemas, usados normalmente por institucio-
nes gubernamentales y financieras, se han
puesto en practica parcialmente en algunos
departamentos policiales. Dado que en la
mayoria de los casos los mayores retrasos
se producen al introducir la informacion para
suU uso "on-line”, una tarea importante para las
organizaciones policiales que buscan aumean-
tar el uso de la informacidn, debe ser conse-
guir reducir estos retrasos. Las organizacio-
nes policiales en el futuro necesitaran dedicar
Mas recursos a la recogida y entrada de infor-
macion en una base de datos computerizada
para gue diferentes usuarios puedan disponer
de ella de inmediata (2).

Un cambio muy relacionado con lo anterior
es |a inclusién de datos no relacionados con
la seguridad ciudadana en las bases de datos
de acceso inmediato. El no menos importante
de éstos es la informacidn sobre la comuni-
dad y los recursos que se tienen para tratar
los temas que provocan la atencion de |a poli-
cia. En un sistema de datos ideal, seria posi-
ble gque los policias individuales se conecta-
ran can la comunidad y con las agencias de
servicios sociales usando el sistema informa-
tico. El exito de los esfuerzos en policia comu-
nitaria y en resolucion de problemas, depen-
deria de esa informacion. Los retrasos en el
desarrollo y facilitacidn del acceso a los servi-
cios no policiales puede ser vital para reducir
la demanda de servicios policiales. Las orga-
nizaciones policiales del futuro necesitan
incluir mucha mas informacion sobre la ciu-
dadania de o que corrientemente se recoge
en la mayaria de las organizaciones policiales
occidentales. Quiza alguno de los éxitos de la
policia japonesa y ofras organizaciones poli-
ciales del Extremo Oriente son su concepcién
de las Comisarias (“Police Box") como una
unidad de organizacian y la visita regular de
sus policias a todas las viviendas para reco-
ger informacion y buscar la cooperacion ciu-
dadana y su apoyo a la policia.

Frecuentemente hay resistencia a introducir
infarmacién en una base de datos porgue
existe el fuerte convencimiento de que es
informacién gue no se debe compartir. Hay
dos causas principales de resistencia. Una es
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la tendencia de los policias o de las unidades
a tratar la informacién como si fuera de domi-
nio privado. Otra mas es el crédito que se
pueda deducir del trabajo basado en esa
informacion. Este es especialmente el caso
del trabajo de los investigadores, pero fre-
cuentemente incluye tambien a los policias de
patrulla que se reservan sus fuentes de infor-
macian, y especialmente a sus informadores.
Una razon significativa para el fracaso en la
resolucion de muchos delitos es precisamen-
te la especializacion de las diferentes unida-
des en la recogida de informaciones y la
ausencia de intercambio de esa informacidn.
La policia del futuro, orientada ala resolucion
de problemas, requiere la inclusidn sistemati-
ca de diversos tipos de informacidn de dife-
rentes fuentes, internas y externas, a las
crganizaciones policiales.

Un segundo cambioc importante comporta
cambios en el control de las organizaciones,
gue junto con la especializacién en tareas
entre unidades y equipos crea problemas de
acceso a la informacion, puesto gue como ya
se ha dicho, cada uno guarda su base de
datos. Ademas, el secretismo an la informa-
cién sigue siendo unma de las principales
barreras a la resolucion de problemas. Una
policia del futuro, orientada a la resolucion de
problemas, debe asegurar el pleno acceso de
todos a la informacion. El modelo de policia
comunitaria adoptado en algunos palses com-
porta el pleno acceso a la informacidn por los
policia individuales.

La cuestidn del acceso separado surge
cuando la informacién debe compartirse con
otras naciones soberanas y con sus sistemas
policiales de informacién. Normalmente esa
informacion se comparte ampliamente a tra-
vés de la cooperacion entre agencias de inte-
ligencia soberanas o a través de la Interpal.
La Interpol es, sin embargo, un sistema de
informacion relativamente limitado, depen-
diendo de la disposicion de sus miembros a
facilitar la informacién. El intercambio volun-
tario de informacion entre dilerentes cuerpos
policiales de diferentes paises es &l punto cru-
cial de la Policia en la Unidn Politica
Eurgpea, puesto que la soberania nacional
sobre la informacian debe, necesariamente,

declinar en una Europa unificada, especial-
mente cuando adopte una Policia Unificada
(Reiss, 1995: 231-32). El problema de la
informacion criminal compartida es especial-
mente grave en los negocios y ransacciones
comerciales transnacionales. El trafico de dro-
gas, las armas mortiferas, los residuos conta-
minantes y los instrumentos de crédito plan-
tean serios problemas para que la informacidan
entre los cuerpos policiales sea compartida,
porque las naciones tienen diferentes inver-
siones en estos tipos de crimenes. El control
de la criminalidad econdmica transnacional
es particularmente problematico dado gue
para poder llevar a cabo un control paoli-
cial eficaz es necesario compartir la infor-
macion confidencial sobre las empresas
{Reiss, 1993).

Quiza el cambio mayer que debe realizarse
en la organizacién policial sea la forma en que
se recoge y procesa la informacién para una
policia proactiva y para la prevencion del cri-
men. El centro tecnologico de la policia se
encuentra, en el fondo, en la acumulacian y |a
elaboracién de informacion para ganar nueva
informacion. A esto se le llama frecuentemen-
te investigacion. Dos tipos de investigacion
merecen especial alencién porque son cen-
trales en la direccién policial: experimentos y
evaluacion de programas. Podemos ilustrar
su utilidad con dos ejemplos de los EEUU.

El Instituto MNacional de Justicia del Depar-
tamento de Justicia de los EEUU siempre pro-
porciona ayuda para que seis departamentos
de Policia de EEUU realicen experimentos
aleatorios a gran escala que mejoren los
métodos policiales de intervencion para desa-
lentar la violencia domestica (Sherman,
1992). De gran interés resultd comprobar
hasta qué punto el arresto disuadia del abuso
repetido de la esposa. Solo en uno de los
experimentos huba un efecto global disuaso-
rio del arresto y en una ciudad se encontro
que el arresto aumentaba la viclencia de los
hombres en pare que abusaban de sus espo-
sas. Alguno de los métodos alternatives de
trato policial, tales como el envio a consejeros
matrimoniales, maostraron algun indicio de
mejora en los abusos a |las esposas, pero 10s
resultados a largo plazo son indeterminados.
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Se necesita mas experimentacion con dife-
rentes tipos de intervenciones (3).

La evaluacion de los programas policiales
es mas comun que los experimentos aleato-
rios o casi experimentales. Ha habido nume-
rosas evaluaciones de las experiencias y tac-
ticas policiales en departamentos policiales
urbanos de los EEUL. Algunas estrategias
policiales muestran resultados positivos,
mientras gue otras producen resultados nega-
tivos. Entre |os efectos positivos de |las estra-
tegias policiales estan las que representan un
aumento del esfuerzo ante el pequefio delite.
Reiss (1985) por ejemplo concluyd gue Ia vigi-
lancia policial activa de pequefios delitos o
delitos menores tuvo como efecto disminuir
delitos mayores asi come los pequefios deli-
tes contra personas y contra objetos en
Qakland (California). De manera parecida,
Sampsen y Cohen (1988) encontraron que la
agresividad de las fuerzas del orden contra
los delitos menores tenian un efecto significa-
livo en la disminucidn de |a tasa de robos.
Por otra parte, Buerguer (1991) llegd a la con-
clusién de que aproximadamente la mitad de
los intentos de una unidad especial, RECAP,
para resolver los problemas del delito menor
en Minneapolis, tomando como objetivo
muchas direcciones, tuvieron tantos fracasos
como éxitos. Todavia tenemos que aprender
gue sitios son los mas favorables para inter-
venir en la reduccion del pequefio delito. En
canjunto, sin embargo, las evaluaciones reve-
lan que las intervenciones policiales para
reducir los delitos ¢ la victimizacién tendran
mas probabilidades de éxito cuando se utilice
la investigacion en la seleccion de los sitios de
alto riesgo, victimas o delincuentes para las
intervenciones policiales especificas (Sher-
man, 1992).

En una reciente revision (Reiss, 1994}, en la
que se pusieron de manifiesto diez estrate-
gias policiales diferentes para la prevencion
del crimen: [1) aumentar |la presencia visi-
ble; 2) aumentar las actividades encubiertas;
3} vigilancia; 4) inspeccidn; 5) legitimar el uso
de la autoridad y la fuerza, 6) resolucion de
disputas; 7) control del acceso; 8) recogida y
analisis de datos de informaciones policiales;
9) ensefnanza y difusién de las estrategias de

prevencion del delito; 10) investigacidn y
desarrollo de nuevas estrategias), se alcanza-
ron algunas conclusiones. Primera, no hay
una estrategia o tactica pelicial efectiva gene-
ral de prevencién del delito. Si una estrategia
o tactica funciona, lo hace sdlo para uno o
mas delitos especificos, no para todos los
delitos; algunas estrategias pueden reducir el
nivel de un tipo dado de actividad criminal,
mientras incrementan el de otros. Las estra-
tegias policiales de prevencidn del delito
deben dirigirse, por consiguiente, a delitos
especificos con estralegias especificas. En
segundo lugar, el efecto de la mayor parte de
las estrategias policiales para prevenir el cri-
men esta limitado a lugares y tacticas policia-
les especificos. Por ejemplo, el efecto de la
presencia visible de oficiales aparece funda-
mentalmente por su visibilidad continia, una
condicion gue ordinariamente no se satis-
face. O, por ejempla, la vigilancia policial es
por si misma bastante limilada para la pre-
vencion de la mayoria de los delitos. Se
abtiene mucho mas éxito cuando esta apo-
yada con medios lecnologicos de vigilancia.
En tercer lugar, la efectividad de algunas
gstrategias es mayor para las agencias de
seguridad privadas que para las plblicas. Por
ejemplo, las agencias de seguridad publica
pueden controlar el acceso en un mengr
ndmero de circunstancias gue las privadas.
Ademas, en la seleccion de estrategias de
prevencion en la sequridad privada existen
muy pocas limitaciones en comparacion con
las que tiena la policia pablica. Es mas, la
policia publica debe atender a |a prevencion
de un gran numero de diferentes tipos de deli-
tos, mientras que |la seguridad privada y las
agencias publicas de policia especializadas
pueden limitar su nimero. Estas diferencias
en la oportunidad para seleccionar y llevar a
cabo estrategias podrian explicar el rapido
crecimiento de la industria de |a seguridad pri-
vada en muchos paises.

El analisis de la informacidn para facilitar
una practica policial proactiva y reactiva y de
prevencidn del delito requiere el desarrollo de
unidades de investigacion tanto dentro como
fuera de las organizaciones policiales. Cada
organizacion pelicial debe desarrollar la capa-
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cidad para resolver los problemas gue le son
Unicos. Donde el gobierno nacional centraliza
la mayor parte de la administracion policial, la
investigacian en practicas policiales tambien
es mas centralizada. Organizaciones lales
como la Comision de la Unidad de Investiga-
cién de la Policia Sueca en el Colegio de la
Policia Macional Sueca, el Consejo Nacional
para la Prevencion del Crimen en Suecia, el
Grupo de Investigacion Paolicial en el Home
Office del Reino Unido, y la Organizacion de
Investigacidn Policial Macional en el Japon,
son ejemplos de investigacion en organiza-
ciones y practicas policiales cenlralizada. A
largo plazo los gobiernos deberan llegar a una
economia de escala en la investigacion
mediante un modelo mixio de organizacio-
nes de investigacién centralizadas y descen-
tralizadas.

EL CRECIMIENTO DEL CRIMEN
TRANSNACIONAL Y DE LAS
REDES CRIMINALES

Cada vez mas las organizaciones policiales
se encuentran con el hecho de que muchos
de los delitos que ellos investigan estan vin-
culados a las redes legales e ilegales gue
trascienden las fronteras nacionales. Por otra
parte, se ha producido un crecimiento de este
tipo de delitos transnacionales en los gue
estan involucrades organizaciones de mas de
un pais. En algunos casos ellos winculan
legalmente |a produccidn de bienes con com-
pradores que los venden en mercados ile-
gales, El mercado de armas, de drogas, de
bienes de marcas falsificadas, y la falsifica-
cidn de monedas y otros instrumentos finan-
cieros son s8lo alguna de las farmas en que el
crimen transnacional se desarrolla.

Policialmente estos crimenes transnaciona-
les estan limitados por el hecho de que la
informacion debe ser compartida entre agen-
cias policiales soberanas, cada una de las
cuales se resiste a compartir informacion y
recursos porque al compartir se puede pene-
trar tambien en los secretos corporativos y de
estado que pueden ser vitales para su exito.
Mas importante todavia es que la naturaleza
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cambiante de las economias y politicas
nacionales es una de las fuentes principa-
les para el control del crimen transnacional,
La creciente complejidad de las empresas
comerciales, el aumento de la versatilidad y
complejidad de la tecnologia vy la separacion
de la produccidn, ensamblaje y distribucion
de bienes y servicios en economias y poli-
ticas diferenciadas lleva a una erosidn de los
poderes soberanos para regular las empresas
de negocios dentro de su jurisdiccion y con-
trolar las transacciones gue ocurren mas alla
de sus fronteras. No sdlo estan las corpora-
ciones multinacionales que no tienen un para-
lelisma en las agencias policiales multina-
cionales, sino gue la fragmentacion de las
transacciones gue se llevan a cabo en
muchos de los crimenes transnacionales
-una fragmentacion tanto en la corparacion
local como en las bases de la comunidad-
hace muy dificil su control. La red y la organi-
zacidn sindical de la mayoria de las crimenes
transnacionales hace su control dificil princi-
palmente porgue estas organizaciones ope-
ran cada vez mas con una estructura celular,
La vigilancia y eliminacién de una celula local
es rapidamente reemplazada por olras,
Incluso mas impertante, el aislamiento de las
células dificulta el acceso policial a los multi-
ples niveles de la red organizativa. La mayo-
ria de los mercados de armas y drogas, por
gjemplo, estan organizados como “carteles”
construidos alrededor de innumerables célu-
las locales. Lo que gueda claro es que una
palicia descentralizada y mas local tiene una
organizacion mas debil para penetrar e inmo-
vilizar a este tipo de organizaciones. Ademas,
gn el caso que la organizacién sea interna-
cional, cada estado soberano esta, hasta cier-
lo punto, inmovilizado en su esfuerzo para
controlar sus actividades.

El estado soberano, tal y como lo conoce-
mos en el siglo XX, se esta volviendo mas vul-
nerable, ante los mercados globales y las
politicas supranacionales cuyos poderes para
regular y controlar son bastante limitades. El
secreto corporativo (o colective) y estatal,
cuando se combina con el propio interes de
los mercados, frusira la mayoria de la aplica-
cion preventiva. Existe una resistencia sus-
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tancial, quiza creciente, hacia la deteccion y
aplicacion proactiva través de las fronteras
de los estados soberanos. La mayaria del
cantrol de los crimenes transnacionales se
limita a la movilizacion reactiva. Pero esta
movilizacidn no es generalmente efectiva
debido a la fragmentacion de las redes vy a sus
operaciones descentralizadas.

Hasta el momento no se han encontrado
alternativas a esta pérdida del poder sobera-
no, aceptables para los gobiernos y sus poli-
cias. Una alternativa ha sido someter la vigi-
lancia policial nacional y los poderes regula-
dores a agencias supranacionales, aceptando
su derecho a penetrar en sus secretos inter-
nos y de defensa con el fin de conseguir regu-
laciones efectivas. Existe una resistencia con-
siderable a tal penetracion precisamente por-
gue la informacién privada es una ventaja en
los mercados globales y en la aclividad del
estado. Otra alternativa es establecer maovili-
zaciones reactivas, basadas en compartir
informacion pero con un control soberano de
la reaccidn. Dado el cardcter de redes de
las organizaciones transnacionales, los efec-
tos disuasorios especificos y generales de las
movilizaciones e intervenciones reactivas son
limitados. Una alternativa a tener en cuenta
es aquella basada en un modelo de investiga-
cion de inteligencia. Mas que tratar la infor-
macion como base para movilizaciones reac-
tivas individuales, los casos individuales
deberian ser examinados sistematicamente
buscande su naturaleza sistematica. Quizd
tan sglo respuestas totales del sistema pue-
den tratar con crimenes transnacionales, pero
hasta ahora las comunidades econdmicas
y las alianzas politicas que han emergide no
han tomade posicion para crear una agencia
policial supranacional o una red de aplicacion
efectiva. Este debe ser uno de los temas cen-
trales de la relacion entre |a policia y la socie-
dad en el siglo XXI|. Para que esta sociedad
pueda alcanzar el control policial de los cri-
menes transnacionales, necesitara sacrificar
naciones tradicionales de soberania, al
menos de una palicia scberana. Aunque val-
vEmMaos cada vez mas a una forma de coope-
racidn internacional para conseguir mantener
la paz, la pregunta de quién controlara las
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fuerzas soberanas en esta empresa coopera-
tiva es una de las mas dificiles de contestar.
Aun mas dificil es cuestionarse la creacion
de fuerzas policiales transnacionales para tra-
tar el crimen transnacional {4).

La mayoria de los paises occidentales se
caracteriza por la diversidad de subculturas
basadas en diferencias étnicas vy lingiiisticas.
Ademas experimentan una inmigracion consi-
derable, tanto de grupos como de individuos,
que aumentan su fuerza laboral o facilitan
refugio o asilo a agquellos que huyen de situa-
cignes politicas adversas 0 que son persegui-
dos. Hasta cierto punto esto internaliza fuen-
tes externas de conflicto y abre cada pais ala
posibilidad de dar continuidad a estos conflic-
tos. Ademas, dado el papel que las naciones
y los grupos nacionales tienen en los conilic-
tos politicos de otros paises, estan abiertos a
la acusacion de partidismo con consecuentes
actos de terrorismo. Aungue el terrorismo es
episodico en los paises, plantea un problema
especial a la policia local vy debe esperarse
gue constituira un problema policial doméstico
en un previsible fuluro. Cada vez mas, =l
terrorismo actia en territorios locales, par-
ticularmente en aguellos donde encuentran
algun apoyo. Una policia local no posee, a
menudo, recursos suficientes para enfrentar-
se al terrarismo. En circunstancias extremas
el control del terrofismo debe recaer en las
manos de la policia nacional. En cualguier
caso, los primeros anos del proximo siglo con-
tinuaran viendo violencia esporadica asociada
con terrorismo, lo que conlleva una mayor
involucracion de la policia local.

ASOCIACIONISMO CIVIL Y
RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL

Un problema central de las sociedades
democraticas es hacer al gobierno responsa-
ble ante sus ciudadanos. Es de especial
importancia para el estado y sus ciudadanos
la necesidad de que sus oficiales de policia y
sus organizaciones sean responsables de su
conducta hacia ciudadanos y organizaciones,
especialmente en su use de la fuerza. B
grado de responsabilidad de las organizacio-




nes policiales en los distintos paises se basa,
en parte, en el poder clvice 0 publico v en el
grado de existencia de movimientos para dar
representatividad a individuos y grupos, parti-
cularmente dar representatividad a asociacio-
nes de genero, de clase, religiosas y de gru-
pos étnicos, de la sociedad.

Independientemente del poder diferencial
de los grupaos civiles, |a policia en una socie-
dad democratica debe mantenerse responsa-
ble de sus acciones ante la autoridad guber-
namental. La mayoria de los estados han cre-
ado algin sistema de control de las quejas
por actuaciones de mala conducta o abuso de
autoridad de la policia, pero estd por ver si
esa control debe estar a cargo de la misma
policia o de un cuerpo externc integrado por
civiles. En los EEUU y Canada, por ejemplo,
todavia es controvertida la creacidn de grupos
de revision integrados por civiles para contro-
lar las quejas referentes a |a mala conducta
policial. Sea una autoridad burocratica o civil
la que deba fener la representacidn para pre-
sentar quejas, cuestionando el uso de poder
de la policia, éste serd un tema que tendra
que estar presente en la agenda de |as orga-
nizaciones en el prdximo siglo. Serd compli-
cado, dado el incremento de las demandas de
distintos grupos sociales, tener mas poder de
toma de decisiones que les afecten.

La pregunta de como hacer que los oficiales
de la policia y sus organizaciones sean res-
ponsables reside no sdlo en una estructu-
ra de presentacion de conflictos v quejas que
involucren a oficiales de la policia o a sus
organizaciones, sino, como Richard Ericson
puso de relieve (1983), de forma mas rele-
vante en la estructura de responsabilidad del
comportamiento policial <o que &l denomina
la respansabilidad de la organizacion—. Como
Ericson ohserva, estas estructuras estan sub-
desarrolladas en los departamentos policia-
les. Su subdesarrollo frustra los esfuerzos
para mantenerlos responsables, puesto que
sin una estruclura de responsabilidad del
comportamiento no hay forma de decidir las
responsabilidades. Un problema mayor que
enfrentarda a muchas organizaciones policia-
les el proximo siglo es |a creacion de una
estructura de responsabilizacion de las accio-
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nes policiales y del comportamiento organiza-
tiva.

Un preblema central para el desarrollo de
una estructura de responsabilidad es la baja
visibilidad de las decisiones y conductas de
muchos oficiales de policia y de sus organiza-
ciones. Esto se debe a ciertos factores orga-
nizativos de caracter macro y micro. Ung es la
forma en la cual las organizaciones permiten
a la policia mantener la informacidn secreta
invisible. Otra es la necesidad de la policia de
actuar en lugares y situaciones en los que se
tiene una baja visibilidad publica. Esta visibili-
dad varia considerablemente entre las unida-
des operativas de |a organizacion policial con
algunas unidades, como asuntos y registros
internos, con muy baja visibilidad. Ademas,
muchas de estas acciones saon tan sélo visi-
bles para otros miembros de la agencia poli-
cial, La visibilidad también varia con la natu-
raleza de las acciones: las amenazas, pari-
cularmente las expresadas con el lenguaje
corporal, son muy invisibles.

Por esta y otras razanes es dificil crear una
estructura de responsabilidad que no depen-
da ampliamente de |la integridad individual
de los miembros de la organizacion palicial.
Las principales estructuras de asta respansa-
bilizacidn dentro de 1a organizacian de 1a poli-
cia son informes escritos —no siempre infor-
matizados— y el sistema de supervision.
Cebido a que la policia actia ampliamente
con mandos territoriales dispersos, la respon-
sabilidad de los supervisores policiales es
limitada, especialmente porgue, al contrario
gue los mandos militares, la supervision direc-
ta es poco frecuente. Los informes son una
fuente vulnerable de informacion dado que su
creacion depende de aguellos que deben ser
responsables. Un problema para las agencias
de policia es encontrar formas para implantar
una estructura de responsabilidad que man-
tenga a sus miembros consecuentes con |a
autoridad policial y que la autoridad guberna-
mental desarrolle una estructura que haga que
los comportamientos de las organizaciones
sean responsables. Deben conseguirlo mante-
niendo |a legitimidad con sus ciudadanos,
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CRECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
Y LA PROTECCION PRIVADA

En muchos paises industrializados, capita-
listas, el sector de mayor crecimiento policial
es el de la seguridad privada. En paises como
el Heino Unido, Estados Unidos, Canaday
Australia, la dimension de la industria de |a
seguridad privada supera actualmente a la de
la policia publica. El crecimiento de esta
industria plantea algunos problemas impar-
tantes en el mantenimiento del orden en la
sociedad.

Un problema importante planteade por la
industria de |a seguridad privada es el control
gue ejerce en la informacién sabre violaciones
legales e incumplimiento de la seguridad.
Esto sucede incluso cuando la seguridad pri-
vada se ve obligada a movilizar a la policia
publica para detener y procesar a los infracto-
res de la ley. Las agencias privadas mantie-
nen sus propios sistemas de informacion y
generalmente no los comparten ni con ofras
agencias del mismo tipo ni con la policia publi-
ca. Estos intereses privados limitan los
esfuerzos en la resolucion de problemas de la
policia pablica y derivan en un sistema de jus-
ticia privada mas que publica (Shearing vy
Sterming, 1981; 1982).

Los estados soberanos deben encontrar
formas de acomodar los intereses privados
con los pablices en lo que se refiere a la infor-
macion referida al mantenimiento del orden.
Esto resultara especialmente dificil en paises
donde exista un fuerte interés en el comercio
internacional {Reiss, 1993).

INNOVACIONES EN LA ACTIVIDAD Y
ORGANIZACIONES POLICIALES

(ada pais democratico moderno afirma que
tiene la mejor forma de organizar la actividad
policial. Los diferentes argumentos son pocas
veces analizados. Vamos a ofrecer algunas
comparaciones y contrastes entre sistemas
policiales centralizados y descentralizados vy
sus efectos en la innovacion.

Los sistemas de policia centralizados son
altamente burocraticos y por tanto resistentes
a cambios en su estructura y autoridad.
Incluso drdenes centralizadas son facilmente
subvertidas porque pueden no ser obedeci-
das de forma estructurada que las eluden.
Consecuentemente los sistemas policiales
de autoridad centralizada cambian lentamen-
te, Ademas, es menos probable la innovacion
dado que las unidades jerdrquicas tienen
poca autoridad para ello. La innovacién y el
cambio procede normalmente del superior
descendiendo en una cadena de autoridad de
mando. La desviacion de las ddenes centra-
les o la adaptacion por decisiones discrecio-
nales de oficiales de un nivel inferior no
estan oficialmente permitidas.

En contraste, cuando existen numerosas
organizaciones policiales autdnomas en una
sociedad, por lo menos alguna sera innova-
dora, aungue la mayoria quiza no lo sean. El
cambio puede ser demasiado rapido en siste-
mas descentralizados porque su mayor auto-
nomia y autoridad descentralizada aumenta |a
probabilidad de innovar. La actividad policial
en un sistema descentralizado cambia porgue
los departamentos autdnomos son libres de
crear, adoptar y adaptar innovaciones en esta
actividad. Las unidades autonomas no se
gobiernan uniformemente.

Sin embargo, existen inconvenientes para
descentralizar, en comparacidén con sistemas
policiales centralizados. Los sistermas des-
centralizados no son tan facilmente aislables
de las autoridades politicas locales y asi
cambian bastante rapidamente con los cam-
bios de las autoridades locales. Mientras esto
hace mas facil la innovacion, tambign puede
llevar al favaritismo y la corrupcidn de |a auto-
ridad por el criminal local asi como por los
intereses politicos. Tales ataduras estan nor-
malmente ausentes en un sistema centraliza-
do. En un sistema local la corrupcion no
puede extenderse facilmente mas alla de la
arganizacién local a menos gue, como en
Sicilia, el sistema politico local esté vinculado
a una organizacion criminal que se extiende
mas alla de la comunidad.

Aungue los sistemas locales facilitan la
innovacion y la variedad entre ellos, tienen
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mas dificultad para divulgarse gue una autori-
dad burocratica descentralizada. Un sistema
centralizado puede facilitar la divulgacion
cuando y silo decide, porgue la cadena buro-
cratica de mando asegura uniformidad y con-
formidad a la orden de divulgacion de la auto-
ridad central.

Para mayor contraste, como un sistema
descentralizado es mas susceptible a ser
penetrado por organizaciones externas, es
mas probable gue se incorporen a estas orga-
nizaciones para introducir €l cambio. El movi-
miento de actividad policial comunitaria en los
EEUU se apoya en el principio de depar-
tamentos de policia descentralizados en cola-
boracidn con |las organizaciones de la comu-
nidad.

En lps sistemas descentralizados, ademas,
podemos encontrar a menudo algunos depar-
tamentos que estan abiertos a experimentos
o innovaciones desarrollades fuera de la
arganizacion. Los departamentos descentra-
lizados son terrenos de prusbas parainno-
vaciones y su evaluacién,

A pesar de que los sistemas policiales des-
centralizados estan menos abiertos a la inno-
vacion y son mas resistentes a adoptar nove-
dades, existen, sin embargo, formas para gue
tales sistemas puedan desarrollar soluciones
innovadaras a sus problemas. Una forma de
hacerlo es creando unidades especiales de
investigacién y desarrollo dentro de la orga-
nizacion. Desafortunadamente los sistemas
de policia centralizados dedican relativamen-
te pocos recursos a la investigacion y el desa-
rrolle, En la mayoria de los paises occidenta-
les los militares gastan enire un B y un 10 por
100 de su presupuesto anual en investiga-
cion, evaluacion y desarrolla, mientras que 1os
sistemas policiales gastan tan sélo una pro-
porcién insignificante de su presupuesto
anual, menos de un 0,5 por 100, por terming
medio,

Los sistemas policiales carecen general-
mente de capacidad cientifica y técnica inter-
na para innovar con éxite. Pero, al igual que
los militares, pueden apoyar tanto investiga-
cidn y desarrollo de innovacidén exlernas,
como unidades internas que puedan realizar
analisis de campe de estas innovaciones.

Para esto no deberia ser necesaria la crea-
cion de una burocracia de investigacion den-
tro de la organizacion policial que sea insen-
sible a los requerimientos del sistema policial.
Por otra parte, deberia llevarse a cabo, al
menos en parte, a través de subvenciones
competitivas a unidades de investigacion ex-
ternas, especialmente de las Universidades.
Para hacer esto, sin embargo, s necesario
romper el aislamiento y el secretismo que
cubre la actividad v las organizaciones poli-
ciales.

Existe, todavia, otra forma en Qque las
organizaciones policiales, especialmente en
los sistemas descentralizados, se pueden
mover: Introduciendo la resolucion de proble-
mas como un aspecto de las comunidades de
actividad policial (Moore, 1992; Greene y
Mastrofski, 1288). Un modelo de resolucion
de problema se centra en la resolucion de
problemas con los que se enfrenta la comuni-
dad, siendo el nivel de criminalidad en la
misma solo uno de ellos. Mas bien se centra
en los problemas de calidad de vida de |a
comunidad asi como en las formas de preve-
nir la vietimizacion, e involucra a ciudadanos,
a expertos y aguellos gue tienen el poder
burocratico y politico v los recursos para coo-
perar en la resolucion de dichos problemas.
La actividad policial comunitaria y de resolu-
cidn de problemas son algunas de las posi-
bles futuras estrategias de futuro de la activi-
dad policial. Estas son mas consistentes con
los objetivos democraticos de la saciedad.

ASPECTOS A RESALTAR COMO
CONCLUSIONES

Los cambios a los cuales he hecho referen-
cia tienan distintos niveles de aceptacion
entre las distintas organizaciones paoliciales.
Al intentar estos cambios ha guedado claro
que las organizaciones policiales y sus
gobiernos necesitan atender a otros tipos de
problemas, tales como si las comunidades se
grganizan y como lo hacen, si las organiza-
ciones policiales tienen los recursos y la espe-
cializacidn suficientes para rasolver los pro-
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blemas de la comunidad, si es necesario con-
tar con un mayor numero de funciones espe-
cializadas dentro del departamento paolicial y
cuales de estas funciones deberian tener los
civiles u oficiales no reglamentados dantro de
la organizacién policial. Hay mucho desafio
para los administradaores policiales, los poli-
cias y los expertos en la busqueda de res-
puestas.

NOTAS

[1h Delw teperse en cuenta que en los EEUD todo servi-
clz de emergencia v muchos servicios a domicilio estan
idualmente equipados pata el contacta directo ¥ el desplie-
gue, 3¢ pueden cncontrar serviclas médicos de cmergencia,
reparacion wrgente de vehiculos o reparto de pizzas a domi-
cilla mas papidos que lo que se larda en hacer una denun-
cia por un delito.

2] Reconozeo que algunas oeganlzacienes policiales
imporiantes de diferentes paises han hecho progresos en
ese seoibdn, pero no conozeo ninguna que process la mayor
parte de su infacmacion en lismpo real.

3] A pesar de la falta de apoya ficooe al arresto come e
mejor tratamienio, el depariamento de paolicia de KELD
slgue considerandalo como el imtamdento preferdo, quiza
deblde a las preslones politicas de las organizaciones {emi-
nistis,

(4] Me apresurd o anadir que los reclentes hechos en L
antigua Yugoalavia sogieren que es mas simple estar de
acuerdo en una fuerza de manteoieienta de I pac que usar
meddios para consegulr gue los sujetos v los estados sean
respopsables de crimenes o denocidio. Quizd sea dsta la
diferencia entee infentar asegarar la paz e intentar hacer
Justicia.

ALBERT .J, REISS, Jr.
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