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DESINFORMACION:
UN TEMA CANDENTE

El Conflicto del Golfo Pérsico

La grave tension politica y militar que produjo
en &l munda entero la invasion iragui del Emirato
de Kuwait, en la madrugada del 2 de agosta e
1990, centrd inmediatamente |a atencidn de
todos los medios de comunicacidn social in-
lernacionales anle la gravedad de los acan-
lecimientos —tanio de cardcter geopolitico
como econdmico— que podrian iniciar su des-
arralle en aquella zona del Oriente Medio, No
en balde &l geagralo norleamericano Bernard
Cahen la habia definide, hace ya algunos afios,
camag uno de los “cinturonas de guiebra’ que
mas interés despertaban entre s astudiosos
de geoesirategia mundial (1) v gue llevd, pos-
teriormente, a atros aulores a calificar el conjunta
de paises que se asaman al Golfo Pérsico con
la esclarecedora denominacion de “arco de
la crisig".

Espafia no podia permanecer ajena a tal
aclilud profesional del ambile periodistico
—considerado este término en sy mas amplia
acepcidn—, silenemos en cuenta las espaciales
circunslancias que en forma tan cencreta le
afectarcn en un plazo de tiempo muy inmediato,
Por primera vez en muchos afos nuestra pais
se veia implicada direclamente en un conflicio
armado de caradcter internacional y de gran
envergadura.

Todas las empresas nacionales dedicadas
g la infarmacion publica {prensa, radio, telewisién
agencias de noticias, etc.) reaccionaron con
una rapidez encomiable y un numero de co-
rresponsales espanoles de los diversos medios
de camunicacion se aprestaron a cumplir su
cometido prafesional en el area marcada par
¢| conflicto o o siguieran detalladamente a
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través de las noticias procedentes de olras
fuentes mas o menas cualificadas.

Desde que finalizd la Segunda Guerra Mundial,
siempre podrian sefalarse corresponsales de
guerra espanoles —muy bien cualficadas pro-
iezionalmenie — presenies en la infinidad de
conflictos que habian perlurbado, mas o manos
gravemente, la paz y la estabilidad mundiales
en estos ditimos cuarenla y cinco anas trans-
curnidos. Pero su nimero habia sido, en todos
los casos, bastanle limitada,

En esta nueva ocasion, y debido a las circuns-
lancias ya descrilas, se produjo una verdadera
avalancha de intormadores, no todos elios
suficientemente preparados para acluar como
abservadores en el desarrollo de un tema tan
especifico como es el de unas operaciones de
guerra. Ng menos de ciento cincuenta se han
contabilzado como enviados especialas tanto
en la misma zona del canflicto como en 105 Mas
importanies centros de decisitn eurcpecs y
americanos. Ademas de atros 1anios gue seguian
los acontecimientos. can el mayor interes, desde
las propias redacciones.

Mo a5, pues, de extrafar que al finalizar la
guerra y regresar lodos los periodistas a sus
lugares de crigen, Irajeran muy diversas versiones
de la forma como habian podide desarrollar su
Irabajo, s5egun la mayar 0 menar experisncia
que luviesen sohre las caracleristicas de un
mando militar en operaciones a, incluso, |a
opinién politica que cada uno de ellos sustentara
en relacion con el lema de las Fuerzas Armadas
y ce la guerra,

Lo cierto es que se extendid, con cierla
rapidez y fuerte intensidad, una curivsa protesta
ante las evidenies dificultades que habian
encontrada en orden a la obtencion y trans-
parencia de muchas de las noticias que s
producian, Y cabe subrayar el calificativo de
“guriosa’ que acabamos de emplear porque
hace suponer —de entrada y sin malicia alguna—
qua 1ales carresponsales molesios contra la
censura y el secretismo militar no se habian
parado nunca a valorar el peligro que para las
Cperaciones en curso y para la propia vida de
Ins companentes de los ejércilos aliados podia
tener gl hecho de gue el enemige conociesea,
anticipadamente y con certeza, las inlencianes
del Mando propio a traveés de cronicas que
enviaban a sus pariodicos.

En la doctrina militar de todos los ejércitas
se establece que gl Manda mantiene su liberad
de accion cuando en todo momenlo puede
realizar su maniobra, a pesar de la voluntad v
aclividad del enemigo. Estas necasidades se
atienden mediante la seguridad.

El secrelo proporciona segundad y se
consigua, en tiempa de guerra, cuando 1ede
el persanal militar phserva rigurcsamente las
prescripciones dictadas con la finalidad de que
no lleguen a conocimiento del enemigo cues-
linnes relacionadas con las marchas de las
aperaciones. Los reglamentos puntualizan con-
cretamenta gue el secrelo absoluto de pro-
pdsilos, planes y disposiciones preparalcrias
de la manicbra puede y debe guardarse y
lograrse” [2),

En el mismo sentido aungue con otre lenguale
s¢ manilestaba el chine Sun Tzu, unos quinienlos
afios antes ge Jesucristo, cuando escribia, en
el mas antiquo de |os tratados conocidos sobre
al oficio militar, que "¢l arle de la guerra esta
basado en el engafo”

Al parecer, una de las anécdolas que mas
molestd a algunos informadoras destacados
en 2l Golfo fue la espece difundida por el Mando
aliado el primer dia de la ofensiva terrestre sobre
un supuesto desermbarca de 1as fuerzas maritimas
en las playas de Kuwait y el simultdneo des-
plazamianto masive de periodisias hacia la parte
mas ariental del Teatro de Operaciones, Ambas
noticias aparecicas inmedialamente en toda
la prensa internacional pudigron hacer craer
a la Guardia Republicana iraki que la ofensiva
principal vendria por mar y por el sureste. Pronta
guedaron claras dos cosas: el atague principal
seria por ¢l geste, lejos de donde se encontraba
la mayor parte oe los "pools” de periodistas,
y na habia desembarcao para evitar las centenares
de minas sembradas par los irakies en |a playa
y costas de Kuwait (3],

Quienes no gquerian reconocer una realidad
profesional histdrica en el [0gico secreto prac-
ticado estrictamente por iodos log Eslados
Mayores de los Ejércitas combatienies y se
cubrian alegando que tales manipulaciones de
los hechas constituian una falla de respete al
derecho que tienen los ciudadanos a recibir
informaciones veraces y rigurosas asi comao
una vulneracion de cualguier codigo deentologico
de la protesion periodistica basado en los mas
puras conceplaos democralicos, ignoraban el
criterio contundente de Sir Winston Churchill
a este respecto cuanda afirmaba que una nacidn
en guerra debe rodearse de una "guardia ce
mentiras” (47 % no creg necesano surayar
la especial categoria del que fue lider indiscutible
an el respeto a los valores demacraticos.

En el mismo crden de ideas se podrian citar
los ejemplos irrebatibles de Lord Poensonby,
diputada del Parlamenta ingles y responsable
de los Servicios de Informacion britanicos
duranta la Primera Guerra Mundial cuando. ung
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vez finalizada esta contienda, publicd el libro
tilulado “Mentiras para la Victaria”, desvelando
una serie de argucias informativas realizadas
habilmente en aras del mejor cumplimiento de
la-dificil mision gue se le habia encomendado.
0 la solamne declaracién de Thomas Edward
Lawrence, el célebre “"Lawrence de Arabia",
cuando dejd escrite en sus memarias (5) que
"arriesgue el fraude, convencido de que la
ayuda drabe era necesaria para nuestra facil
y répida victoria en Criente y de gue era mejor
ganar, y dejar incumplida la palabra dada, que
parder”.

Perc es que, ademds, esle aspecio del secretn
¥ la necesaria tergiversacidn piblica de los
objelives que realmente se proponan alcanzar
no es exclusivo de la guerra. Exislen otras
muchas actividades en que lales acciones son
no solo licitas desde un punto de visla &lico,
sino totalmente leqitimadas por la historia v |a
realidad practica de cada una de ellas, Nos
reterimos, por ejemplo, al caso de negociaciones
diplométicas donde no se pueden dejar traslucir
—en el curso de las mismas— los limiles a que
esta sujeta la delegacian propia; los jueces que
deben mantenar oculias sus pesquisas en
delerminadas circunsiancias para poder impartir
justicia con equidad cuando se hayan obtenido
todas las pruebas, el propio Estado, para proteger
actividades cuya divulgacion podria perjudicar
a los intereses generales de los ciudadanos:
elcelera (6).

En un libra de reciente publicacion (7) en el
que se compilan una larga serie de protestas
cantra la actitud infarmativa del Mando aliado
en &l Gonflicto del Gelfo se dice literalmente,
sin embarga, en un destacable alarde inesperado
de sinceridad que "puede comprobarse que
lo gue ha ocurrido duranle la guerra en las
redacciongs nNo es mas que una muesira, co-
rregida y aumentada, de o que sucede habi-
tualmente”,

Ahi estd precisamente, desde nuestro particular
punte de visla, el auléntico fondo de la cuestion.
El brumoso panorama general informativo gue,
"habitualmente” v desde hace bastantes décadas,
invade al mundo y que Jean Frangois Revel (8)
ha resumido magistralmente en la siguiente
frase: "La primera de todas las fuerzas que
dirigen al mundao es la mentira”.

La informacion como fenémeno
de actualidad

Recientemente hemos dejado escrilo en otro
lugar (9) gue el auléntico hombre de hoy a5

aquel gue mas que infarmado esta BIEN in-
tormada,

La INFORMACION es —sin ningdn género
de dudas— una de |las grandes conquistas del
mundo maderna. 5 guisigéramos descrbir brove
¥ concisamente &l panorama sociologico que
destaca en el mundo de hay, podriamaos hacerlo
poniendo de relieve gue el hombre modernc
ha sufrida a lo largo de los Ultimos decenios
una extraordinaria incidencia producida por
la arrolladora velocidad con que se han ida
presentando en |a realidad cotidiana una larga
sarie de avances lecnologicos v descubrimienios
cientificos. No parece necesario destacar aqui
la espacial importancia que algunos de ellos
han tenido en el campo de esta incidencia: me
refiero a los especlaculares progresos realizadas
an al sector de 105 medios de comunicacidn
s0cial, enlendidos en su mas amplio sentida.
Su reparcusion es indisculible,

Fero resulla que en esa breve expresion de
BIEM gue hamaos aplicade a la condicion de
estar infarmado reside todo el guid de nuestra
cuestian. Hasta padriamos hacer un pequefo
& inocente juego de palabras diciendo que la
informacion Que merece sincerameanle gsie
nombre es un BIEN generalmente escaso en
la sociedad maoderna,

El enorme potencial gue pueden llegar a
desarroliar los referidos medios de comunicacian
social, repercute indudablemeante sobre las
opiniones publicas de una forma impresionania
Yy, COMO consecuaencia, condiciona en muchas
ocasiones la decision de los dingentes de un
Estado,

En esle orden de ideas debe subrayarse, una
veez mas, que el fendmeno de la informacian
llega a producir, @n el mundo real en que nos
desenvolvemos, una aulénlica presion psico-
ldgica que se ha convertido en el lenguaje de
nuestre liempo. ¥ debe deslacarse enseguida
que esle lenguaje se caracteriza, mas gue par
un afan de canvencer, por 2l de persuadir o
seducir. habiéndose hecho consustancial con
la forma de vida actual, invadiendo con sus
habitos la 10talidad de los campos vitales. Este
“hoom” tiene todas las frazas, segun se deduce
de los pertinentes estudios socioldgicos, de
sequir un ritmo crecienle.

Resulta tan noloria esta agobiante siluacion
de prasian psicologica sabre la opinion publica
por parte de los mas diversos medios de co-
municacion, de propaganda o de simple pu-
bhicidad comercial v de imagen que ha obligado
a muy destacadas personalidades de las mas
diversos campos de la cullura a sefialar el
fendmeno v alzar su voz de alera
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El dector Juan Antonio Valleo-MNéjera, distin-
guida psiquiatra, fallecido recientemente cuando
se encontraba en la cumbre de su actividad
vital y profesional, preguntado en cierta ocasion
{10%, en el curso de una entrevisia periodistica,
sobre si el bombardeo de informacion & que
nos vemos samelidos puede perjudicar o no
a la salud menial del hombre, opinaba que £3
bueno “siempre y cuandao o sea un bombardec
de desinformacion”

Hacemos nolar, en esle punia, gue introdu-
cimos por primara vez en este arlicula la palaora
DESINFORMACION de la gue luego nos ocu-
paremas con mayar amplitud,

El doctor Vallejo-Mdajera anadia a la anerior
respuasta la siguiente ampliacicdn literal: "Si
la informacion fuese positiva, fuess liable, nos
permitiria —al contrario— seleccionar, dentro
de una capacidad de aumenlar nuesiros ¢a-
nacimienios. Pero tenemos que eslar alarta
porgue muy frecueniemente las nolicias mas
interesantas, mas repetidas. son para inculcarmos
una mentira par saluracion, No por conviccian...
Par repeticidn sistematica de una falsedad sa
acaba aceplandc. Ese es un tipo de atropello
al gque estamos somalidos”.

Es por lanio la mentira |0 gque ongina &l
atropello a que nos puade someter una supuesia
“infarmacion’.

Asilo resaltaba también el profesar Julian
Marias en uno de sus brillantes articulos en la
“tercera’ de ABC (11) que comenzaba con esla
frase contundenie: “La verdad es siempre
prablematica v dificil. El error nos amenaza
siempre, pero £5a no &s lo peor, el niesgo mas
grande es la mentira".

Pocas semanas después. el mismo profesor
Marias valvia a ingistir en el 1ema con otra
arliculo (12) en el que subrayaba que los cambios
pourrides Gltimamente en la Unién Sovigtica
esiaban haciendg ver gue “casi 10do lo que se
decia —y se creia— era falso” ¥ gue gran
nimero de persocnas en tedaos los paises habian
aceplado coma valido lo que procedia de esa
inspiracion, "la que ha inducido & que s viva,
con no demasiadas excepciones, en ESTADO
DE ERROR".

Destaca asi, firmemeante, en el campo infor-
mativo la general infroduccidn de un facior
desestabilizador producto del hecho sociclogico
de gue “compartimos una cultura de mercado,
una palitica de mercado, una verdad de mercada
y por tanto una infarmacion de mercada” {13).
La na verdad & incluso la mentira han con-
saequido una situacién deminante, con 1odos
los riesgos y consecuencias demaledaras para
la pereepcion de la reakhdad

En el afio 19587, la Universidad de Cadiz
organizé unos Cursos de Verano en la ciudad
de San Bague. Entre los diversos seminarios
que alli se desarrollaron con tal molive interesa
destacar el gue dirigid el profesor Castilla del
Pino can ¢l tema de "El discurse de la mentira”,
Esle simple hecho basta para subrayar, una
ver mas. la importancia ¥ la actualidad de este
fendmeno que lrastorna la normal corriente de
comunicacion gque "esia en la base de la actividad
inteleciual del hombre, cualguiera gua sea su
iorma de expresién; hablada, escrita, mimica...
y refleja, en tados los casos, una dable refacion
sea del hombre con tode cuanto le rodea, su
circunslancia, o sea del hambre con otro hombra
para conocerse y, Como consecusncia, iden-
titicarse o enfrentarse en sus pasiciones, y que
sigue al proceso informativo una vez asimi-
lada"” {14).

De lo que se dijo en agual seminaric sobre
la problematica del escamoteo o falsificacian
de la verdad tralaremos mas adelante, Pero es
necesario sefalar ya uno de los aspeclos mas
imeresantes del tema y gue queda refligjada
igualmenle en uno de los 1extos que con mas
amplitud y precision ha estudiada la cuestian
de la mentira (15) cuando afirma que la pro-
paganda y la publicidad no se reducen a la
maritira va que pueden echar mano & 1oda una
setie de procedimientos. Pero la mentira es
probablementa el mas eficaz, debido a que,
cuanda tiene exito, pasa desapercibida.

Efectivamente, el discurso mentiroso debe
estar bien formulado para conseguir su objetive,
pero ha de contar lamiién can la imagen que
&l hablante mendaz presume que el destinatario
ltiene de él. Cuien pasa por ser veraz puede
mentir mas faciimente y, segun la naturaleza
del receptor —sus reacciones. su aclilud en
general— el discursa de la mentira tieng mas
o menos posibilidades de ser creible {16).

El hablante imendaz o no) pretende, ante tado,
ganarse el crédilo, Paralelamente, se dedica
a conocer bien el blanco al que van dirigidos
sus estuerzos “intarmativos'; los especialistas
electuan un cuidadoso analisis para conocer
sus posibles vulnerabilidades.

¥ na esta de mas el que digamas ahora misma
gue esta agresion “informativa” (utilizando una
yez mas el entrecomillado para caraclerizar
a esta clase de falsa informacion) incide &s-
pecialmeante sobre agquellos seclores que por
las circunsiancias histdricas que &n ellos con-
curren se& encuentran en estade de atonizacion
social, Mo muerde. sin embargo, en aquellas
piras sociedades an gue sus inslilucionas son
capaces de mantener en plena vigencia la
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vigilancia de los poderes publicos v el correcto
gjercicio de la democracia.

Teoria de la desinformacion

La Historia ha sido testigo, a lo largo de los
siglos, de un fendmeno de comunicacion entre
los poderes o los lideres de cualquier clase
{politicas, religiosos, militares, comerciales.
elcétera) que hayan existido en cada momento
con la sociedad que le rodea o se e enfrenta,
Es el resultado practico del afan por conseguir
el que s& conozcan los principios, las teorias,
los programas o los productos de gue se dis-
ponen con el fin de atraer adeptos. A este tipo
de comunicacion se le ha denominado PRO-
PAGANDA.

Cuando el fin propuesio es el de alrasr com-
pradores, el fendomeno de comunicacion del
que hablamos se calilica con el noambre de
PUBLICIDAD, cuyo tema no es objeto dal pre-
sente lrabajo.

La propaganda ha sido definida {17) como
“la expresion de una cpinidn o una accidn por
individuos o grupos, deliberadamente orientada
a influir apiniones o accionas de atros individuos
0 Qrupos para unos fines predeterminados”,
En el ambito militar, el empleo en forma pla-
nificada de la propaganda vy otras acciones
similares (que recibieran el nambre conjunto
de Guerra Psicoldgica) esta orientado. sequn
se¢ ha definido con acierlo (18) “a generar
apiniaones, emociones, aclitudes y comporta-
mientas en grupos extranjercs, enemigos, neu-
Irales y amigas, de tal modo que apoyen &l
cumplimientic de fines y objelivos nacionales”.

La conflictividad creciente entre los grupos
humanos y el desarrolio de un proceso reva-
lucienario indicado en la Gltima mitad del siglo
W1 en |la Europa Occidental ha introducido
en el lendmena tradicicnal de la comunicacidn
¥ el histérico de |a propaganda a que acabamos
de referirnos, un factor nuevo al que podemos
calificar comao una modificacion inlencionada
de la infarmacidn pura.

A esta modificacién, desde luego siempre
intencionada, es a la que se referia el doctor
Vallejo-Najera cuando empleaba la palabra
DESINFORMACICN, Resulta ampliamanie com-
probado que la desinformacion constituye un
fenomenc real que conserva su actualidad y
que existe —lundamentalmente— como arma
de guerra utilizada inlensamente por los ad-
versarios de nuestra cullura occidental y de
nuastra astilo de vida,

La accidn sobre la opinidn publica justifica
plenamente el auge actual de la desinformacion.

Las medios de comunicacion social, si bien es
vardad gue ng han creado este blanco, lo han
converlido, por la menos, en muy vulnerable,

Seria conveniente. a nuesiros efecios, defirir
con precision el canceplo que estamaos ma-
nejando, Sinembargo y a pesar de la imporiancia
que le atribuimoes, esle terming no ha figurado
en casi ningdn diccionario hasta techas muy
recientes,

La Real Academia de |la Lengua Espanala en
un avance de la qua habria de ser la edicién
de su diccionario, publicads en marzo de 1984,
recoge el vocable y en su definicidn introduce
axprasameante el componente intencional gue
acabamos de eslablecer como el factor nuewva
que distingue la desinformacidn de la propaganda.
Sin embarge, la vigésima edicitn de ial diccio-
nario [impresa en mayo de 1984) na lo con-
templa.

Si ha side recogido en el de la Academia
Francesa de la Lengua come “accidn temporal
o conlinua que consiste en, usando cualguier
medio, inducir a un adversario al errar 0 a
favorecer en su pais la subversidn con el deseo
de debilitarle”. Mas recientemente {a mediados
de 1988), en el Diccionario de la Defensa y de
las Fuerzas Armadas, editado par Larousse,
queda definido come "accién dirigida, gene-
ralmenle, par una potencia exiranjera que pro-
mueve la difusion de informaciones falsas o
parciales para incitar a una Auloridad a tomar
una decisidn o para debilitar sus convicoiones''.

En Francia y los paises anglosajones tal
término ha trascendido ampliamente a la litsratura
an forma de novelas de gran éxito. Dos de ellas
han asegurado desde entonces (19) Ia divul-
gacidn del término y de ciertos aspectos do su
contenido;

"El leeberg”, novela de Armand de Borgrave
—ex director de la seccion internacional de
Mewsweek— v Raobert Moss, periodista de The
Economist, liene coma tema la encuesta de un
periodista gue le conduce al descubrimiento
de que ciertos medios de comunicacion ame-
ricanos estan corrampidos por los servicios
sovigticos. Bl termino “desinformacion’ se cita
en francés en el loxio inglés.

“Le Montage” novela del escritor Vladimir
Volkoff, describe la aventura de un ruso blanco
encargadao por la KGE de influir sobre los medios
lerarios franceses. La nocién de desinformacion
es ampliamente comenlada por el oficial savictico
responsable de esla aperacion, a su agenle
... al lector del libro.

De termine téocnicg reservado al vocabulario
inlarno de los servicios secrelos. la desinfor-
macitn se conviarte asi en una palabra de moda
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que encubre poce a paco las aclitudes del gue
no comparie la opinién de quign la utiliza y,
tinalmente, sustituye a la nocidn de engafo;
término gue —en otra época— podia arrastrar
al autor anle un tribunal.

Todavia podria citarse un ejemplo mas de
la popularidad del 1érmino y de su entorno,
sedalando que la dlitima navela de éxito de este
género, la titulada “El manipulador”, de Fregerick
Forsyth {cuya primera edicion espafiola es del
mes de sepliembre de este mismo ano de 1981),
apunia que en el verano de 1983, el que era,
por entonces, director del Servicio Secrelo de
Inteligencia britdnico autarizd la creacion de
un nuevo Departameanta con el pomposa titulo
de "Engafo, Ocullacion y Operaciones Psico-
logicas” gue en la praclica quedd reducida a
“Enccu’. Y el mativo que en el relalo se alega
para justiticar 1al creacién fue. entre otros, la
reciente subida al poder en aguella techa de
Yuri V. Andrapov que pasaba a ocupar el cargo
de Seacretario General del Partido Comunista
de la Union Sovigtica, habiende sido Jefe de
la KGB durante quince anos, era sabido que
Andropov habia faverecido constaniemente
el uso de informacion falsa. El prolagonisia de
la novela es precisamente quien iba a dingir
durante siete afios tal Departamento. Y de ahi
su calificativo de “Manipulador’” con que se
le presenta en dicho lexto.

Perc no es necesarno recurnr a las navelas
para conocer el auge que esle aspecto falso
de la comunicacion tenia en gl Ambito sovietico.
En la URSS el termino DESINFORMAT ZIA era
de usa comente desde |os afos veinle y aparece
en un Diccionaria a tinales de los afas cuaranta
con la definicidn de "accidn de inducir a arrar
por medio de una informacién enganesa’’ y
alcanza una alta cota de aprovechamiento de
la doctrina desinfarmativa. en sus autenticos
términos, cuando en 1852 el Diccianario En-
ciclopedico de la URSS procisa: “Informacion
notariamente {alsa, procedimignto y medio muy
utitizado por la prensa, la radio y diferentes
arganas de propaganda burguesa con el abjeto
de inducir a la opinion pudblica al errgr, calumniar
a los partidarios de la paz, de la democracia
y del socialismo y promover 1a poliica de agresion
del capilalismo”

Evideniemente la definicion esla aderezada
con oS lerminas propics que se empleaban "al
otro lada de la colina™.

Todavia la edicion de 1977 de la Enciclopedia
Soviética sefialaba que "la desinformacidn es
la difusian, en los paises burgueses, de noticias
engafosas o deformadas. utilizadas profusamenta
cama medio de propaganda politica a fin de

crear la confusion en la apinion plblica, en
particular en los casos en gue se trate de
relaciones antre gobiernas capitalistas y socia-
listas, del progreso del sacialismo, de los mo-
yimientos nacionalistas de liberacion. etc..”

Preferimos, evideniemente. fijar nuesira
atencion en otros estudios menas 1enidos de
caracter partidista v del estilo ramplon establecido
por Lenin en la URSS,

Es mucho mas claro y positive, 8 nuestrds
atectos, el concepla de desinformacion dado
por Ranald Jacgquard en su cbra “La guerre du
mensonge’’ publicada en Paris el afo 1886. Dice
asi: "conjunio de 1écnicas ulilizadas para ma-
nipular la informacion conservando |a verasi-
militud con el tin de influenciar sobre la opinion
y las reacciones de la gentes”

La protesora Maria Fraguas de Pabla (20},
Daoctora en Ciencias de la Informacian y Pro-
tesora del Departamento de Emprasa Informativa
en la correspondiente Facultad de la Universidad
Complutense de Madrid, la define. con un len-
guaje muy técnico, coma: "la accidn del emisor
gue procede al ensamblaje de los signos con
la intencian de disminuir, suprimir o impasibilitar
la correlacion entre la representacian del receplor
y la realidad del original’.

El también Profescr de la misma Facullad,
pero de la asignatura de Historia de la Comu-
nicacian Social, Alejandro Pizarraso, al comentar
la definicién anterigr opina que para un lector
no especializado puede ser mas comprensible
otra mas de andar por casa y elige la que dio
Tedd Leventhal, actualmente Jefe gel Servicio
de Contra-desinformacion de United Slates
Information Agency (USIA), en Washinglon,
“difusidn deliberada de neticias falsas con una
tinalidad poltica por parte de un gobierno can
pader real de hecha' (21).

Parece conveniente, al llegar a este punto
an gue s¢ ha tratado de punlualizar el conceplo
maoderng de DESINFORMACION, expangr,
aunque sea brevemente, los procedimientos
generales y las lécnicas que ulilizan aguellos
gue usan la desintormacion como medic idoneo
parg alcanzar sus {ings D enmascarar SUs
abjelivos

Estrechamente hgades al arle de la guerra,
astos métodos fueron utilizados por la diplomacia.
por los movimientos ideclégicos e incluso poar
los de caracter religiosa en determinados as-
pectas. Recientemente han pasado también
al ambito de la indusina y el comercio.

Lo gue el Diccionario Enciclopédico da la
URSS va hemas dicho que definia en 1952 como
DESINFORMATZIA fue sustituide muy pronto
por &l términe mucha mas ambigua de MEDIDAS
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ACTIVAS (22} para esconder su verdadero
sentido.

MEDIDAS ACTIVAS es. pues, el término so-
vigtico cuyo uso comenzd en la década de |os
cincuenta para describir delerminadas 18cnicas,
manifiestas ¢ secretas, para influenciar en el
comportamierto y 1as actuaciones de personas
0 gahiernos de paises exlranjeros, Las "medidas
aclivas'” pueden suponer: influir en |a polilica
de oiro gobierng, socavar la confianza en sus
lideras e institucionas, romper las relaciones
amistosas enlre diversas naciones, debilitar
a las oposiciones gubernamentales o no gu-
bernamentales. Eslas acciones suponen, fro-
cuentemenle, el mentir al receptor de la infar-
macian [sean elites o masas de la audiencia
seleccionada) distarsionando su visidn de la
realidad.

Para conseguirlo se utiliza la prapaganda
encubierta, la comunicacidn falseada aral o
escrila, el uso de agentes de influencia, radios
supuestamente clandestinas y organizaciones
internacionales dirigidas desde determinados
puntos mas o menas enmascarados. Aungue
las "medidas activas" se refieren principalmente
a procedimienlas politicos v psicoldgicos, no
descartan la asistencia paramilitar y el apoyo
tedrico, doctrinal y dialéctica a disidentes na-
cianalistas y a terroristas activos,

A partir de 1960, el KGE cred Servicios es-
pecificos de Desinformacidn en el marco de
los Servicies de Inteligencia de los paises del
Este. Todos ellos dependian de la Seccidn A
de la Primera Division Principal del KGB, cuya
misién concreta tenia la responsabilidad de
planear y dirigir las “medidas activas” piblicas
entre las gue quedaban incluidas las operaciones
con agentes de influencia. la desinformacian
oral y escrita, las falsificaciones y otros tipos
de accion desinfarmativa.

La histana de amor de los sovidlicos par esla
actividad viene de anligua. Su lider Viadi-
mir |. Lenin subrayd la impartancia de las técnicas
no oficiales de infiltracion, propaganda, agitacion
y mixtiticacidn politica como elementas inte-
grantes de su ideclogia (23) en un folleto titulado
"Lo que hay gue hacer”, en el que se estudiaba
no soéle la fuerza potencial de un grupo de
revolucionarios bien arganizados y disciplinadas,
sino. fundamentalmente, las 1acticas de infiltracidn
¥ conguista ideclogica v 1a estrategia requerida
para operar simulldneamente a niveles legales
e ilegales. El folleto fue de lectura cbligatoria
para varias generaciones de rusos y aliados
marxistas

El propio Lenin precisaba su pansamiento
cuando &n carla a Chicherin, Comisario de

Asuntos Exteriores, e puntualizaba; "Decir la
verdad es un prejuicio burgués mezguinag,
mientras que el engafio estd a menudo justiticado
por los abjetivos”,

¥ el Mariscal Shapochnikov expresaba en
una poasion su concepto basico sobre la guerra
¥ 1a paz. al comentar |la conacida sentencia de
Clausewilz. diciendo que "'Sila querra as la
continuacion de la politica can la dnica diterencia
de un cambio de los medios utilizados. la paz
es también la continuacion del combate ca-
racterizada igualmente 1an sdle por un oporluno
cambio de medios"

Parece evidente que los sensacianales acon-
tecimientos ocurridos en la Unidn Sovidtica [y
an los paises gue fueron sus satélites) desde
la caida del Muro de Berlin establecaran cambios
profundos en su organizacidn polltica en general,
pero no puede descarlarse que 1a inercia ing-
vilable por tantos anos de aclividad desinfor-
mativa habra creado, muy posiblemente y todavia
por algln liempa, una mentalidad tipica que
serd preciso sequir leniendo en cuenta,

Desde hace algunos afios camanzaron a
circular, ademas, olras expresiones para designar,
de alguna forma colateral, el fenémeano des-
informativa: dos de ellas particularmente fre-
cuantes san MANIPULACION e INTOXI-
CACION,

La primera debe gntenderse como inmersa
en la preparacion de las informaciones a fin
de gque logren las reacciones deseadas en el
receplor, pero en ningln case puede suslituir
al concepic global de desinformacion, sino
dasignar Onicamente una primera fase. En
cuantd a la segunda, es adecuada para nombrar
una fase final, cuando la accidn desinformativa
ha conseguido sobre el publica un etecto andlogo
@ la droga (24).

Para obtener los efectos de manipulacion se
emplean diversas 1écnicas gue cualquier ab-
servador puede descubrir, Entre ellas, las mas
utilizadas son. par ejemplo, partadas y cabeceras
con litulas y subtitulos en tamanos grandes de
letras, de hechos no positivas o que no corres-
ponden al contenido; presentacitn parcial de
una verdad; la mezcla de hechos y juicios de
valor en una informacion; los rumores sin base
real; el abuso del sensacionalisma; el impacto
acumulative; etc. {25). Modernamenia, también
la persuasian subliminal [26).

En cuanto a la inloxicacion se consigue,
generalmente, con el empleo de los denominados
“agentes dobles”. El estudio detallado de esle
aspecto escapa a los fines propuestos en esie
trabajo.
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Panoramica informativa en el ambito de
la Defensa

Todo lo que se ha venigo sefalanda can
caracier general nos interesa centrarlo en el
ambito de la Defensa que es el gue nos alrae
prioritariamente, ;,Se dan, también aqui, las
circunslancias expuestas?

El simple seguimiento de los conteridos que.
par regla general, llenan los espacios dedicados
a los temas de Defensa en gran namera de los
medios de comunicacian én nuastro munco
Ocoidental permite sefialar, sin grandes mar
genes de error, que el hombre de la calle {"Men-
sigur tout le monde" que dicen los franceses),
gl nicleo que constituye la opinidn publica,
recibe una avalancha de datos y comeanlarios
que no le permiten formarse una adecuada y
silida base gue le capacile seriamente para
mantensr unos crilerios propios en relacidn can
los tamas de Defensa. Frente a la complejidad
de estos temas, a la diversa interpretacian de
lo gque es la guarra y 1a paz. al caracter global
de una eslrategia que enciarra en sl misma
conceptos geopolilicos, retos econdmicos y
distinias formas de lucha, entre olras carac-
teristicas peculiares, los comentarios de algunas
medios de comunicacidn de (odos los lipos
imaginables suelen ser simplistas, vacios de
caontenido unas veces o lergiversadaos olras,
En no pocas ccasiones marcadamente dema-
qogicos en la forma de ser fitulados (mas gque
redactados} cuando na represenian simplementa
un formidable nstrumentoe de manipulaciin da
las manies en favor de una determinada opinion
panidista muy lejana de los proposilos adecuados
a la situacion,

Se ha producido, en esle ambiente, una
marcaca division enlre determinadeo sector de
la prensa y los dilerentes gobiernos respectivos,

Felipe Sahagun, el conocido y acreditado
comentarista y profesor titular de Relaciones
Internacionales en la Facultad de Ciencias de
la Informacion de Madrid, ha dejado escrito en
el prologo de un lioro (27) que “si esa divisidn
es evidente en Estades Unidos, Francia o Gran
Brelana, lo es mucho mas en Espafia a causa
del pseudoneutralisma histérico, 1a ausencia
de percepcion de amenazas exteriores reales,
un anliamericanismo languidecienie y una
confusion general sobre derechos y obligacionas,
nacesidades y posibilidades de nuestro pais
aen su poliica exterior y en las relaciones entre
o poder ¥ los medios de comunicacion”,

"Ha sidao, por ello, Espafa un lugar excepcional
para comprabar la facilicad con que el “paci-

fisma”, mal entendido como opasicion a cualguier
guarra, manipulada par algunas fuerzas politicas
con fines electorales, ha ensombrecido la
verdad'.. “El desconccimignto de las antece-
denies del conflicto facilitd manipulaciones
coma las “pacifistas’, pero puso en evidencia
tagunas mucho mas peligrosas’

Como ejemple para resallar, aungue sea muy
brevemente, las manipulaciones uliizadas para
crear un ambiente hostil a la intervencidn es-
pafiola en el conflicto del Gallo, determinados
grgancs de comunicacion informaban amplia-
menle de las escasas manitestaciones conira
la guerra o a tavor de Sadam Hussein que se
organizaban en los paises drabes liegando a
convencer g muchas espafioles de una inminentea
regionalizacion del conflicto, cuando ka verdad
objetiva y la realidad era totalmente apuesta.
Para pravocar un clima de tragedia entre los
familiares de la marineria que constituia 1a
dotacion de las Unidades de la Armada espanala
{la fragata “Santa Maria” vy las Corbetas "Des-
cubierla" y “Cazadora”) que el domingo 26 de
agosie de 1990 habian zarpado de Rola y
Cartagena hacia la zona de operaciones del
(Golto Pérsico no hubo empacho, por parte de
algunas empresas pericdisticas, en emplear
tiulares tetalmente desproporcionados y de-
magdgicos en las informaciones que ofrecian.
Dos gemplos comao bolan de muestra:

— Con fecha 2 de septiembre, un penddico
de amplia difusian nacicnal [28) titulaba an
forma destacada una de sus informaciones
contenidas en la Seccion “La Crisis del Goito”
con las siguientes frases; "LA PESADILLA DE
LA STARK. UN CAZA IRACQUI DESTRUYO EN
1987 UNA FRAGATA NORTEAMERICAMNA 3I1-
MILAR A LA ESPANOLA SANTA MARIA™.

— La ponada de una revista semanal (29]
carespondiente al 3 de sepliembre consistia
en la fotografia de una muchacha abrazada
dramalicamenta a un Marinero en cuya gorra
se leia pertectamenta el nombre del bugue a
cuya dolacion pertencia (la corbela "Descu-
bierta™). El pie de la fologratia era el siguiente,
en tipogratia muy destacada: LOS ESPANOLES
CUE PUEDEN MORIR EM EL GOLFO,

Sobra cualquier comentario a los dos “botones
de muesira” sefalados. Se comentan par si
solos.

Otras actuaciones de tono manaor, aungque
repetidas con insislencia, consisligron, por
gjemplo, en la descalificacion habitual de de-
terminados lideres de un campo mieniras se
glorifacaba simultaneamenie a los del hando
opuesto, ¥ en la manipulacian propagandistica
del lenguaje. Asi los 1érminos utilizados para
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comentar un mismo hecho producido en uno
u olro bando eran distinlos, compartando algin
aspecie peyorativo, o na; segun cual fuese el
beligerante aludido.

Dicho esto, quien firma este articulo quiere
hacer constar enseguida su respeto personal
Yy 8u admiracion par un ndmero impartanie de
profesionales de |a informacian que se desvelan
incansablemente por presentar una vision cerlera
y ajustada de |os problemas de la Defensa y
par aquellas publicaciones especializadas que
afrontan esta temdatica con la mayar altura de
miras y una evidente preparacion técnica y
honestidad informativa.

Fero no es menos cierto que la masa cons-
tituyenle de la opinidn publica tiene una mayor
tendencia a frecuentar aquellos medios de
comunicacian que halagan unos sentimientos
emaocionales puestos de moda por la comodidad
persanal y el ambiente permisive.

Valores fundamentales como los que repre-
sentan la liberlad individual. el amor a la paz,
la conservacion de la ecalogia y oiros muchos
son manipulados para lanzarlos como arletes
que intentan destruir algunos principios iImpres-
cindibles para la defensa de un Estado,

Una estralegia contra la desinformacion

Cuando en los lejanos liempos prehistdricos
de la Edad de los Metales aparecieron las
primeras espadas, quienes sufrieron sus efeclos
inventaron rapidamente —como defensa contra
ellas— el escudo. Pero este artilugio no era mas
que una contramedida de cardcler pasivo capaz,
seguramente, de amartiguar {y aun de anular)
la mayor parte de los embales del advarsario.
Inutil, sin embargo, por completo para responder
A sus atagues.

Can el tiempo, la inteligencia del cambatiente
demastrd gue mucho mas importants que dotarse
de otra espada con la que completar la accion
defensiva del escudo, permitigndale contraatacar,
gra dominar el arte de la esgrima. Con ella se
aprendia a observar al adversario, descubrir
suUs iMenciones, efeciuar |las paradas oportunas
para neutralizar su ataque, realizar las necesarias
finlas para desconcertarle v, en &l momento
oportuno, desarmarle g eliminarle,

Venia a ser, en definitiva, algo parecido a lo
que en dialéctica decia nuestro Donoso Cortés:
"Loimpartante no es escuchar lo que se dice,
8inG averiguar lo que se piensa”

Cuantos especialistas han tratado el 1ema
de la Desinformacidn en profundidad y se han
preccupado por buscar las mecanismos ne-

cesarias para combalir sus efectos sobre la
apinidn publica, dentro del mayor respeto al
principio fundamental democrélico cual es gl
de la libertad individual, han sefialado que es
perfectamente licito {desde aste punto de wista
democratico) "crear las circunstancias favorables
para gue estos mecanismaos se puedan des-
arrollar con mas facilidad y eficacia en todos
los dominias” [30).

Senalan tres factores fundamentales para
crear dichas circunstancias:

— ¢l de la educaclén; sugiere un procesc
mental gue va mas alli del conocimienta,
Mo se frata de “aprender” |a realidad sing
de “aprehenderla”

— el de la cultura; el patrimonio cullural es
la matriz de nuestra vida inteleclual, En
¢l encontramas la experiencia del pasado,
las razones de |a actuacién presente y los
dalos para esbozar previsionas de futurc.

— el de la independencia de criterio; fo-
mento de un eslado de opinidn opuesto
al "pasotismo” intelectual. Debemos prac-
ticar &l canocimienlo critico de las diversas
situaciones que se nos presentan, “El
centro de gravedad de la residencia in-
dividual antimanipulativa lo constituye la
conciencia de la propia identidad moral
y lisica y ol coraje civico™ {31).

Dirlamos, para redondear estas ideas v ligarias
con el comentaric que haciamos en los parraios
anleriores, que los dos primeros laclores sefa-
fados {el de la educacidn y el de la cullura)
constituyen el escudo capaz de anular la aceion
contundente del atague adversario, mientras
que al tecero {el de la independencia de criteria)
l2 corresponde la mision reservada a la esgrima,
con evidente capacidad para desarmarle g
eliminarle, come ya hemos dicho que puede
realizarse adecuadamente cuando se domina
can helgura el arte de manejar la espada,

En la tormulacién de los tres factores indicadaos
puede lener una importancia trascendental el
influjo correcta de las medios de comunicacion
actuando con la honestidad y la responsabilidad
que debe serles inherente, Los informadores
profesionales constiluyen una espacie de ma-
gistralura que asume (segun nos indica brillan-
lemente el escritor frances Jean-Frangois Revel
&n su libro “El conocimiento indlil'') el papel
de guardian, de juez v de inguisidar del poder
eslablecido. Pero aceptandalo asi en su lolalidad
serd necesarig, correlativamente, que —como
todas las magistraturas— ésta también se
encuentra rodeada de las necesarias garantias
de compelencia y de imparcialidad. Es preciso,
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an frase del General Beautre, "'no contundir
la libertad de informacion con el culto a lo
sensacional o el uso de |o infantilizanta”.

La vigente Conslitlucion espafiola declara en
su articulo 20, punto 1, apartade d) que en ella
se reconoce y protege el derecho "a comunicar
y recibir libremente informacion veraz por cual-
quier medio de difusion”.

Me inleresa destacar aguf que la Constitucidn
solo reconoce y protege el derecho a recibir
libremente la informacién veraz. Consta asi,
literalmente, en el citado texto legal.

En esta relevantie tarea de |¢s medios de
comunicacion de cardcter general debe guedar
snmarcada la propia de las revistas profesionales
especificamente editadas por los Organismos
de caracter militar en sus diversas especialidades.
En esle aspecio crucial de la lucha conira la
desinformacion pueden y deben prestar una
extraordinaria ayuda a los mecanismos esla-
blecidos para defender a la opinién publica de
aquella servidumbre a la que esta sometida la
libre comunicacion.

Las hien conocidas finalidades de este tipo
de revistas de ambiente prigritariamente cas-
trense {la FORMAGCION, que complemente los
conocimientos profesionales reglamentarios;
la INFORMACION que debe contribuir a facilitar
gl entendimiento entre la poblacion civil ¥ sus
Fuerzas Armadas a través del estudio serio y
el conocimento adecuado de las problemas
de la Detensa nacional; la difusidn de una
auténtica IMAGEN de la Institucidon Militar,
desprovisla por completo de las mezguinas
manipulaciones de que tan frecuentemente es
objelo) deben constituir una solida base sobre
la que sus leclores puedan apoyarse para
construir sus crilerios personales de opinidn
frente a los que pueda difundir |a enganoss
actividad propia de la DESINFORMACION,

Tal es el reto que estas revistas deben superar
limpiamente para colaborar, con los demas
medios de comunicacidn social, a que siga
teniendo vigencia la frase pronunciada muy
racientemente por una distinguida Catedrélica
de la Universidad Complulense de Madrid con
mativa de la toma de posesion de su plaza de
nurero en la Real Academia de la Historia: "La

palabra ha sido, sin duda, un instrumento de
libertad en la vida del hambre y especialmenie
la palabra escrita’ (32).

Es necesarig poner todo el empefio posible
en gue siga siéndolo. B
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