WALTER MIRAVALLES

Pulodlogo Social

EL FORTALECIMIENTO
DE LOS MIEMBROS DE
LA SEGURIDAD

DEL ESTADO

E entiende gue los miembros de los

Cuerpos de Seguridad del Estado (en

adelante CSE) necesitan de determinados
conocimientos @ instrumentos mecanicos para
el correcto desempeio de sus funciones. Por
ello, los protesionales de los CSE, antes de
comenzar a ejercer sus funciones y en el trans-
curso de su vida laboral, reciben un aprendizaje
considerado indispensable.

Se puede resumir dicha formacion en la
oblencion del conacimiento de: las funcicnes
individuales y del cuerpo de perlenencia (los
roles), la forma y limites de tal desempefio
{reglas, leyes, elc.), la utilizacion de los recursos
mecanicos (instrumentos), Con este arsenal
lecnico-cognitive se espera que el individuo
sea capaz de vencer los problemas objelivos
(externos) de torma eficaz.

Aun parliendo de la creencia de que tal
formacién es inmejorable, queda algo que,
siendo imprescindible de hecho, no se reconoce
institucionalmente como impartante. No se les
da a los miembros de los CS3E |la capacidad
explicita de vencer los problemas subjetivos
{internos) despertados por y en su desempefio
laboral o que originados fuera del ejercicio
prolesional pudiesen afeclarlo.

En las préximas paginas me proponga des-
arrollar este planieamiento de la forma mds
especifica posible. Sin embargo, y para gue elio
sea posible, he de partir de un hecho general,
los seres humanos, sus conflictos personales
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y grupales, la forma de resolverlos de tarma
"sana’ (no patologica), y los peligros que ame-
niazan a aguellos que na los resuelven adecuada-
mente. Posleriormente intentard analizar esos
hechos (posibilidad de conflictos, resolucian
e irresolucian) en los miembros de los CSE y
sus familias y la incidencia de los confliclos
irresalutos en el cumplimiento de sus deberes
prolesionales. Finalmente se prapondrdn posibles
soluciones a las carencias cbservadas.

LAS CRISIS HUMANAS

El hombre esta obligado a resolver problemas
conslaniemente, con el proposito de mantener
el equilibrio vital. Cuando s& enfrenta con un
desajuste entre un problema especifico {tal
comao lo percibe subjetivamente) y su capacidad
para resolverlo, utilizando alguna de sus res-
pueslas habituales, entra en un estado de
“grisis". De no hallar spluciones alternativas
o 5i 8stas requieren mayores recursos {tiempa,
energia, etc.) de lo usual en al, & produce un
"desequilibrio”. Sube su tension (slress) y siente
disconfort, con sentimientos mas o menos
fuertes de culpa. miedo, ansiedad e indefensidn
5i no encuenira solucion, su desequilibrio se
profundiza, afectandao cada vez mas toda su
estructura inlrapsiquica (personalidad, auto-
imagen, elc.) y su entorno social (familia, amigoes,
aclividad protesional, etc.).

En parte por culpa del monopalio cientifico
sobre determinados acontecimientos vitales,
los términos que los nombran se han sacralizado
y convertido en tabu, El concepto "crisis” es
uno de ellog y antes de continuar hemaos de
perderle el "respeto’” a este término y lo que
representa.

Lina cultura milenaria como la china forma
el término “crisis” {weiji) uniendo dos caracteres
gue significan "peligro” y “oportunidad’’. En
griega se denomina “crisis” a un vacablo (krinein]
de cuya raiz se derivan olros que significan
"decisign”, "discernimiento” y un punto decisivo
en el cual habrd un cambio para peor o mejor,
Es decir, Io que en espariol se denomina "punto
critico™.

Esto y sdlo esto significa una crisis. Es un
acontecimiento en nuesiras vidas en el cual
se produce un cambio que puede ser posilivo
o negativa. Coma en chino, un “peligro” de
perjuicios o una "oportunidad” para crecery
madurar,

Prabablemente &l leclor pensara en acon-
lecimientos importantes como |a posibilidad
de dafio fisico grave, la muerte de una persana

signiticativa, el anuncio de nuesira muerle,
grandes pérdidas materiales coma las courridas
en una “riada"”.. Estos hechos indudablemente
gcasionan crisis, pera lambién |la pueden oca-
sionar acontecimientos en principiao mucho
menaos dramalicos: La eleccian de una protesion,
casamiento, nacimiento del primer hijo, sepa-
racion, migracian, cumplir los 40, la sahda oel
hagar del dltima hijo, jubilacion, etc,

Cualguier cambio o hecho que allere nuestro
statu qua vital puede representar una crisis mas
a menos aguda. Si enconlramos recursos para
enfrentarnos a ella y nos adaptamos “sanamente”
a la nueva siluacion, la crisis se convierte en
un praceso pasitivo al final del cual habremos
crecido y madurado. En cambio, si por no
disponer de 50s recursos NECesarios no sa-
bemos enfrentarnos a la situacidn, nuastra
adaplacidn sera patologica, el proceso sera
negativo y todo nuestro sistema de parsonalidad
se verd alectado mayor o menarmente.

De tratarse de una crisis poco profunda, de
no resolvarla nos encontraremos mas débiles
y menos confiados en nuesira capacidad para
splucionar nuestros problemas. Sila crisis no
resuelta es profunda, aumentard nuestra lension
{stress), nos sentiremas culpables e indefensos.
En casos extremos, "ya nada serd como antes”

No se puede decidir a priori qué s una crisis
aguda o poca prafunda, La definicion es sulbjetiva
segun la persona que la vive. Un mismo acon-
tecimiento, que para un individuo sigmifica una
crisis poco profunda, con la gue se entrenla
positivamente, para otro puede significar un
contlicto de imposibie resolucién que le provocara
un desequilibrio personal, familiar v sacial,

LOs recursos Necesanos para la correcta
resolucion de una crisis son de fres hipos,
materiales. persanales y sociaies:

a) Porrecursos malerialgs se comprendeg
cuestiones tales como. dinero, vivienda,
transporle, comida, elc.

b) Los recursos personales son eniré olras:
la capacidad personal giobal {personatidad,
el "yo', elc.), las experiencias previas
en la resolucidn de conflictos, los pro-
blemas personales irresolulos en el
pasada, elc.

¢) Losrecursos sociales. consisten en gl
entarno humano en el mamento de la
crisis (familia, amigas, compafieros de
trabajo, elc.). Dicho entorno social puede
proveer al individuo de diferentes lipos
de apoyos:

E
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1. Apoyo instrumental {dinero, vivienda,
efc.).

2. Apoyo emocional (cariflo, amor, acep-
tacion, valoracion, etc.).

3. Informacion (dénde ir, qué hacer, qué
haria el informante en su lugar, etc.).

Los recursos necesarios para la resolucion
de confliclos pusden ser naturales, es decir,
obtenidos por la persona a lo largo de su vida
o también se pueden canseguir sin que medie
la experiencia, es decir, "artificialmente'”. En
efecto, programas de prevencidn especificos
pueden enseflar a los individuos a reconacer
y reducir las fuentes de "siress”, que de des-
arrollarse podrian convertirse en crisis, Dichos
programas pueden lambién ayudarie a movilizar
apoyos sociales que no siempre se utilizan por
temor, verglenza, elc,

Acabada la presentacion general, y ya en
posesion de un minimo arsenal tedrico, creo
que eslamos en disposicion de abordar la parte
central del articulc. Esto es: “La ausencia de
aprendizaje explicilo de los miembros de
los CSE para vencer los problemas subjetivas
producidos por y en su desempefio laboral o
gue originados fuera del ejercicio profesional
pudiesen afectarla”,

Por mor de la claridad, dividiremaos la cuestian
abordandola desde diferentes angulos: El
miembro de las CSE como profesional vy como
individuo, su esposa y sus hijos.

EL PROFESIONAL DE LOS CSE

El ejercicio de la profesion presenta dificultades
que pueden desembocar en situaciones criticas
que pueden surgir por; “Contlictos de identidad”,
"Foder ser objeto de dafio (fisico o psiguica)”
o "La condicion de auxiliador” {prestar ayuda
a la sociedad)

CONFLICTOS DE IDENTIDAD

Los miembros de los CSE pueden verse
cbligados a realizar servicios que planteen
disonancias entre su deber y sus creencias e
ideas personales. No me refigro a cuestiones
de paolitica partidista, sino a algo mas general,
su filosofia de vida,

Desalojar la sede de un arganismo publico,
disclver una manitestacidn, impedir &l corte
de una carretera o via férrea, puede provocar
en los profesionales un sentimiento de desolacidn

par creer que Ias reivindicaciones de las personas
conlra las que ha actuado eran justas.

Indudablemente, Ia disciplina y el correcto
funcionamiento de los CSE impiden que cada
miembro seleccione las aciuaciones en las que
parlicipara. Nada impide, en cambio, que |los
sentimientos de culpabilidad yv/o enfado sean
“ventilados”, Se debe permitir e incluso incentivar
la libre expresion de senlimientas, como forma
de vencer la posible crisis de identidad y valores.
(& Cuign soy, qué soy, un esbirra, a quign sirva?)

De tener esa posible crisis una rapida y
adecuada solucidn, los profesionales madurarian
y saldrian reforzados en su personalidad, iden-
tidad personal y protesional. Recordemos que
una crisis o conflicto resuello siempre resulla
an crecimiegnto y fortalecimiento. Se podra arguir
que algin profesional puede llegar a abandonar
el servicio "si se hablan de determinadas cues-
tiones", Asi es, podria tomar conciencia de su
identidad y abandonar si ésta fuera irreconciliable
con su profesidn. En cambio reconocienda al
problemna los CSE se beneficiarian de un aumento
de |a auteimagen, fortalecimienta de la identidad
profesional, una mayor motivacion y adhesidn
a los fines de la Institucian

El no reconacimienio de la realidad no avita
sus efectos, gue sumados y acumulades a lo
largo da afios de desempefic laboral puede
conducir a cenductas "desajustadas’ vy en
definitiva a la disminucidn de la eficacia pro
fesional {v. gr. "estar guemado”)

DARNO FISICO

Es obvio que en el ejercicio de la tarea pra-
tesional se puede sufrir dafo fisico, temparal
o permanente. Segun su experiencia y capacidad
de movilizar recursos, pedra salir o no de la
inevitable crisis que sucede a dicho dafo.

La autoimagen de un profesional es la de una
persona fisicamente cualificada, activa y par-
ticipativa, Par ello cualquier incapacidad fisica,
incluso si es lemparal, sera percibida como
negacion de esa imagen, La debilidad e inde-
fensidn, el no poder hacer nada por moditicar
la situacidn, sentimientos éstas que afectan
a cualguier persona postrada en la cama de
un hospital, son mucho mas fuertes y por ello
“desestabilizadores del sistema de personalidad”
en un hombre "de accion'.

Le han preparado para actuar y prestar ayuda.
pero en la cama de un hospital o de su casa
no puede hacer nada por cambiar |la realidad.
De sujeto actor se convierte en objeto pasiva
de la actuacitn de otros; por elle le abordan
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sentimientos de enfado hacia médicos, familia,
amigos y compafieros. Aumenta su agresividad,
gue puede canalizar hacia otros (por lo que
pierde el apoyo social necesario) o interiorizar
dirigiéndola cantra si mismao, lo que le produce
un estado de "bloguec y aulocompasian” {"'soy
un inGtil, ya nao sirvo para nada, no puedo ni
orinar solo”, etc.).

Los sentimientos negativos contra los demas
o contra sf mismo le impiden asumir la nueva
situacion, planificar la actuacidn futura y sobre
toda movilizar los recursos sociales necesarios
para salir de la crisis. El resultado de todo eslo
puede ser catastrofico. Sirecupera la capacidad
fisica anterior al dafio, puedé autoculparse por
no haber sabido reaccionar positivamente, por
haber perdida el control de la siluacion y por
haber dafado a otros gue sdlo pretendian
ayudarle. También puede "proyectar” (sacar
hacia fuera) la culpa acusando a su entorno
de no haberle apoyado "como &l se merecia’.

Tanto en caso de “introyeciar’’ o "proyectar’
la culpa le invadira un senlimiento de aislamiento
o soledad por sentirse invalide o abandonado
in temor inconsciente a volver a ser dafiado
tisicamente |le restara efectividad én sus in-
tarvenciones profesionales ya gque "no podria
resistir volver a pasar por ello”. En esas can-
diciones, aun volviendo al servicio, ya no volvera
a ser &l de antes.

DANO PSIQUICO

5i el dafio no fuera fisico sino psiquico {como
el que puede ocurrir a una persona gue sufre
un atentado del que sale ileso), Ia situacion
puede ser aln mas grave. De no actuar rapi-
damente, resolviendo &l conflicto en sus inicios,
la crisis se converlira en trauma profundo,
prolongada (afios), e incluse permanente. Estas
personas encontraran dificultades en todas sus
acciones vy relaciones, Su estruciura de per-
sonalidad ha sido gravemente dafiada. 5e re-
fugiara en lo més recondito de su ser, rodeandose
de una burbuja impenetrable. En eslos casos
existiran grandes dificultades no s6lo de recuperar
a un profesional para la [nslitucion, sino a una
persona para la vida social

SOBREVIVIR A LOS
COMPANEROS

Aunque indudablemente se puede incluir este
apartado en el anterior, su importancia destructiva
hace aconsejable analizarlo por separado.

Las peculiaridades de algunos de los CSE
provocan la existencia de una fuerte dependencia
en los compaferos, En cualquier actuacion el
profesional puede ver a sus comparieras morir
al ser victimas de un accidente de tratico,
intercambio de disparos o atentado terrorista.
Mo podemos resucitar muertos, pero hemos
de ser conscientes del tremendo sufrimiento
del sobreviviente.

Estos casos son especiaimente dificiles, ya
que su entorno {familia, amigos, etc.). a pesar
de la preccupacian por el futuro (la proxima
vez puede ser él), demuestran alegria y le
consideran afortunado, En otras ocasiones su
entorno reacciona con demosiraciones de
duelo, Ambas respuesias extremas impiden gue
el profesional reciba el apoyo de su enlorno.
Aumenla su soledad al no poder expresar su
sentimiento de dolor por haber sobrevivido
{especialmente en caso de atentado). El dafio
psiquico sufrido por el supervivienle sera di-
rectamente proporcional a su integracion en
el Cuerpa, carifio y dependencia sentica hacia
sus companeras muertos,

Podemos resumir la cuestion describiéndola
por sus electos:

— Fuerte impresion por la sitvacion de muerte,
remernoracian de lo ocurrido y pesadilias
terrorificas, no necesariamente repetidoras
del hecho acurrido.

— Sentimientos de culpa por la muerte de
compafieros, por vivir mientras ellos pe-
recieron, El individug se aformenia pre-
guntdndose: jPor qué ya? Inconsciente-
mente se acusa por haber abandonado
a sus compafteras. A veces liene pesadiffas
an donde revive el hecho, en ofras suefia
con que los muertos le laman e invitan
air con ellos a la muerte 0 a olros sitios
(al ftbal, de copas, &lc.).

— Alurdimiento psicoldgico, apatia, depresion,
dificultad para comprender cosas sencillas,
dispersion €n su comportamienta, inci-
pacidad de concenlracion, efc.

— Deterioro de sus refaciones sociales, prin-
cipalmenie entre marido-mujer y mandos-
subordinados, Hostilidad hacia todo y
lodos: Estado, Jefes, Sociedad...

— En ocasiones las experiencias producen
sentimientos que se reprimen, no obser-
vdndaose casi ninguna reaccién profunda,
calve en todo caso al soflar. En €508
casos, el fuerte trauma reprimido se "re-
activa' por alguna otra crisis posteriar
(divorcio, muerte de un familiar, eic.).
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Los resultados prolesionales pueden ser
dramélicos: pérdida de confianza en si mismo
{fracasd, desertd, elc.), en log mandos, com-
pafieros e incluso cuando existe un sentimiento
inconsciente de reunirse con los muertos se
descuida en sus funciones y comporlamiento
general (para marir también &l), En su vida
personal puede autocastigarse, impidiendo o
rompiendo sus relaciones afectivas v sociales,
ya gue al no aceptarse a sl mismo no comprende
que otros le puedan aceptar y querer. Puede
aumenlar el consumo de tabaco y alcohaol, llevar
una vida desordenada, elc.

AUXILIADOR DE LA SOCIEDAD

Una de las maximas preocupaciones de la
glite informativo-intelectual de nuestro pais es
couién vigila al vigilanie? Sin embargo, es
también preciso ocuparse de jquién auxilia al
auxiliador?

Uno de los principales componentes de |la
personalidad, auloimagen y motivacion del
profesional es el prestar un servicio a la sociedad,
protegerla v auxiliarla. En el momento de ca-
tasirofes sociales y personales se ayuda a la
victima. Entre ofros organismos las CSE actian
con ese fin. En las proximas lineas plantearemos
la necesidad de asislencia y apoyo a los "auxi-
liadores”, por ser de hecho también ellos victimas,
aungue irreconocidas.

El desempefio de funciones protesionales
en siluacionas crilicas produce un impacto
psicoldgico. En la mayoria de las personas los
efectos seran restringidos, pero en otrog casos
provocaran efectos profundos, sobre todo por
el caracter acumulativo de esas tensiones, que
al no miligarse oportunamente pueden lerminar
por afectar la estructura afectiva del profesional

En muchas ocasiones delerminados hechos
diticullan impidiendo, al individuo, la realizacion
de las funciones para las que fue entrenado.
En olros casos puede creer que no estaba
suficientemeante preparado para solucionar la
emergencia. En ambas siluaciones surgen
sentimientos de inadecuacidn, culpa y autorrecri-
minacidn. Estos interferiran con el tuturo des-
empefio de su labor por haber disminuido su
autoconfianza,

Los profesionales estan en continuo cantacio
con la enfermedad, |a vulnerabilidad personal
y de posesionas y la muerla. Estos hechos e
demuestran conslanlemente que también &,
los suyos ¥ sus posesiones son vulnerables y
la inevitable muerte futura, la posible muerte

aclual suya y de sus allegados. Esto provoca
fuertes senfimientos de ansiedad.

Cuando el individuo no esta capacitado para
maovilizar los recursos necesarios para la dis-
minucidn del stress, solo opta por actuar de-
fensivamente, rodedndose de una capa de
"dureza’ gue aislandole le incapacita para sentir
empatia por las victimas que auxilia (atraco
heridas, violadas, muere, elc.) v sus familias
Esto provoca que los CSE sean esteredtipadaos
como poco interesados por el sutrimiento de
las perseonas, cuando en realidad es todo lo
contrario.

Con el paso de los afios de gjercicio prole-
sional, la incapacidad para enfrenlarse ade
cuadaments con el dolar ajena y caon lo que este
le recuerda —su vulnerabilidad— desemboca
en un anormal distanciamiento, bloqueo afectivo
yemocional. El individuo se “deshumaniza”
y por ello ya no puede ser un buen prolesional
ni siquiera "buena persona’, Su coraza protectora
le puede ocasionar la pérdida del carifio y apoyo
de los demas.

EL MIEMBRO DE LOS CSE
COMO INDIVIDUO

Un pratesional es antes que nada una parsona
Cada individuo es un puzzle compuesto de
muchas partes, algunas son cenlrales & impor-
tantes y otras son marginales, pero todas ne-
cesarias. La profesion es una “pieza’, central
as verdad, pera no unica. Sobre el profesional
influyen cuestiones que tambien atectan a otras
personas aungue no desarrollen su actividad
laboral, El mativo de incluirlas en este articulo
es que un individug can preblemas significa
un protesional con problemas. Su vida persanal
y familiar afecta inevilablemente su nivel de
eficacia laboral,

Al existir profusion de literalura cientifica que
ratla estos hechos, no he de extendermea. Al
individuo pueden afectarle persanalmente y
de ahi proftesionalmente situaciones como las
siguientes: matrimaonio, embarazo no deseado
(de novia, esposa o hija), nacimiento del pri-
mogenito, migracion, muerte de miembros de
la familia, o amigos, enfermedad o lesidn {propia
o de otros significativos), problemas matrimo-
niales, problemas conducluales de sus hijos,
cumplir determinada edad {las 40), senlirse
distanie de esposa e hijos, insatisiaccion sexual,
preccupaciones por vivienda, el futuro de sus
hijos, el Gltimo hijo deja el hagar {inicia vida
independiente), cercania de la jubilacion, atraco
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o violacion sufridos por miembras de su famiha,
etceétera,

Todas estas situaciones se definen como
“grisis transicionales' unas y "crisis circuns-
tanciales' otras. Pueden provocar mayor o
menar dafio e inestabilidad personal, perd &n
general, y con |a debida movilizacion de recursos,
son cuestiones facilmente solucionables, no
teniendo por que verse afeclado el equilibrio
de |a persona,

LA ESPOSA DEL PROFESIONAL

No es facil estar casada con un miembro de
los CSE: cambios de desting, muchas horas
fuera de casa en una tarea agotadora y peligrosa
y sobre lodo el temor, a veces irreconocido,
casi nunca confesadao, a la muerte del marida.
Esto provoca en la mujer tensicnes, angustia
y sentimientos de inadecuacion (no ser la
compafiera que €l necesita). El esposo no
siempre habla de todo lo relacicnado con su
trabajo {para na preccuparla) y ella no guiere
presionarle.

Sin embargo, nadie mejor Que sU esposa para
ayudarle a superar el stress de su trabajo, a
gue confiese sus miedos y angustias, ventilando
los sentimientos que le agobian, El no sabe
hablar {bloqueo afectivo), ella no sabe preguntar
{temor de inadecuacién), Asi ambos pierden
la posibilidad de mavilizar los 2narmes recursos
que poses la persona amada,

Hubiess sido muy tacil ensefarles a ambos
a expresar sus temores y que ¢ada uno supiese
mitigar las tensiones del otro. Pero nadie [0 hizo.
Asl los silencios mutuos terminan distanciando
a la pareja.

Como ilustracion, presenlaré una poesia
escrita por la esposa de un miembro de |a
Seguridad de un Estado extranjero. En |a tra-
duccion se ha perdido el brillo de la nma y
métrica. pero permanece con lodo su vigor los
santimienlos expresadas y par ello la incluyo
aqui.

"Cuando estas palido de dolor / enterrandote
en tu silencio / déjame hablarte / vy andar entre
tus sombras / estar contigo. / No te preguntare
por qué / no alarmaré tu soledad / cuidadosa
como dudando / con signos de carifio y acep-
tacidn / hablaré contigo. / Hay en mifuerza
{ no \e apiades de mi / no impidas a tus espinas
/ arafiar mis piernas. / Cuando estas cansado
hasta morir / no le duermes en |a oscuridad
/ en el momento en que tus pesadillas / per-
siguen tus suefos / conligo eslaré. / A tu lado
vago / entre tu dormir y tu velar / mis palabras

son débiles / y mis manos son pequefas / pero
estan de u lado. / Cuando vea o me digas /
silenciosamente / gue us muerlos s agrupan
/ también yo inclinaré mi cabeza/..."

La esposa quiere llegar a su marido, ve gue
la necesila pera no puede, no sabe romper la
paraza de silencio protector que &l impone. Que
la pareja no pueda, N0 s&pa COMUNICAr SUS
temoras vy ansiedades, les impide aliviar sen-
timientos que entonces desembocardn en crisis.

Exisle otra forma, mas dramatica, en gue la
esposa se ve afectada por la profesion de su
marido, cuando se convierte en su viuda,

Injuste, pero una realidad al fin y al cabo, es
el hecho de que el hombre da el stalus a su
esposa. ella es soltera, casada, divorciada o
viuda, dependiendo de su relacion con su marido.
Cuando éste muere se produce en su viuda el
desmoronamiento de su universo. No suele
estar preparada para ese trauma, y cuando este
llega, dificilmente lo supera de forma normal.
El ajuste a la nueva situacion, cuanda se produce,
llega muchos afos despues de la prematura
muerte da su marido.

En el primer momento, y cuando esta psico-
Idgicamente aturdida, recibe apoyo de los fa-
miliares, las compaferos y mandos del fallecide,
etocélera, Pero dos o tres semanas después,
cuando empieza a salir del alurdimiento inicial
y a entender |o ocurrido, se encuentra sola. Ni
el Cuerpo, ni los mandas, mi la mayoria de los
compafiercs la apoyaran.

Se sentira vicltimizada sin la proteccién del
esposo, sexualmente vulnerable si no es muy
mayor. Cualquier ofrecimiento de ayuda o pa-
labras de simpatia de un vecino la alarmaran
par lemar a ser objeto de un ofrecimientc sexual,
En ocasiones rechazara el ofrecimienta del
esposo de una amiga visitada a devolverla con
el coche a su casa para no quedarse sola con
ure hombore.

Si se mantiene en el entorno geografico (si
no la obligan a dejar 1a casa-cuartel), no se
sentira comoda con muchas de las amistades
“antericres”, ya gue &ran relaciongs entre
parejas y ahora ella hace el numero impar. Su
relacidn con amigas puede verse afectada par
temor a ser considerada (o serlo) una campe-
tidora sexual.

Mo sabrd como hacer para educar a [0s nifios,
que ya no tienen padre, Se propondra ser "padre
y madre”, incurriendo en un error ya gue sélo
puede ser madre.

Cualquier toma de decisidn, incluso la mas
sencilla, puede convertirse en traumatica: cuanto
tiempao llevar el luto, cudndo podra ir al cine
o al bingo, permitir o no que el nifio salga de
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excursion, que hacer con |as ropas del fallecido,
etcétera,

Sentira que el entarnc no la comprende y
apoya suficieniemente. Cuande le digan que
ya ha llorado bastante, se ocultara para ligrar.
Tendra problemas fisicos, Hablara con el muerto
y no lo confesard por temar a que crean que
esta perdiendo el control de si misma. Ella
misma dudara de eslar capacitada para salir
adelante. Se senlira aislada, sola. Craera que
esla enloqueciendo al sufrir una alucinacidn
y ver al muerio frente a ella, en casa o en la
calle

La invadirdn ideas magicas par las cuales
su marido estaria vivo, si otro hubiese muerto
en su lugar, como si se lratara de un cupa. Por
ello en alguna gcasion, cuanda un compafiarg
del muerio se le acerque a saludarla, le espetara
un “por que no has muerlo 10", Eso dolera al
compafero y ya ng volvera a visitarla, aumaen-
lando la soledad de |a viuda, Madie le explicd
al visitante que eso podria ocurrir y por que.
De haber maediado tal explicacién, lo compren-
deria y volver(a a visilarla mas adelante, rom-
piendo su soledad.

En determinados casos la viuda evitara cual-
guier mencidn explicita al muerto, evitara sus
fotos. elo., entonces &l se |e aparecerd por la
noche en suefios y en la calle come alucinacion.

Mo sabra como explicarle lo ocurrido a los
nifins, optando en general por una explicacion
satisfactoria para ella, pero no para sus hijos,

La embargaran sentimientos de culpa, se
cueslionara su papel en la muerte de &l: "5i no
hubiésemas disculido hace dos dias, se habria
cuidade mas'. "'5i hubiésemos hecho el amaor
la noche anteriar, tal vez se habria salvado.”
Sentira remordimientos por los suefios gue &
no pudo ver cumplidos, por no haber sido la
esposa que €l necesitaba, En ocasiones habra
una lucha entre ella y sus suegros, “'por la
posesion del muerto'”, planteando verbal y
actitudinalmente guién sufre mas.

Podriamos seguir enumerando posibles res-
puestas desajustadas a la crisis de viudedad.
Lo importante es, empero, destacar gue nadie
de los CSE la prapard para la posibilidad y una
vez acurrida el hecho nadie se preccupa de
ayudarla y apoyarla en su recuperacion. Se dira
gue el Estado sigue abonando el salario de su
esposo y es verdad. Pero no hamos de olvidar
que un marido, un padre no sdla es proveedor
de materiales [cazador antes, trabajador hoy).
Ese hombre aportaba mucho mas, entre otras
cosas informacion, afecto, un modelo con &l
que sus hijos podian identificarse, etc. Era un

miembro central en un grupo humano, rebajarle
a mero proveedor de dingra es una mezquindad

Madie intenta sustituir al muerto en aguallos
roles familiares en [os que s& le puede suplaniar,
Mo se trala de desinterés del Eslado, 5ino
desconocimientio generalizado. Prueba de elio
s que en aguellos CSE en donde existen
sindicatos, no se plantean acclones, ni revin:
dicaciones en el sentido aqui apuntada, Cuando
as5ds reivindicacionas han existido, han sido
50l una tibia y renunciable compafiia a las
exigencias cenlrales de mayores banaficios
para los vivos.

Preoccuparse por las viudas y huérfanos de
los companeros muertos es una abligacion
maral (incumplida hasta ahora) y un conirol
inslitucional para el mantenimiento de la eficacia.
Lo moral no necesita explicacidn. En cuanta
al mantenimiento de la eficacia, es obvio gque
un hoembre puede asumir |os peligros de su tarea
¥ sequir cumpliéndola adecuadamenle. Pero
no sdlo es un miembra de los CSE, tambign es
esposc y padre. Al ver la scledad e inadaptacion
de las familias de los compafiercs muertos, por
que ha de creer que de marir &l su familia estara
en mejores condiciones. Una profunda y sena
pregcupacicon por 50 familia afectard a su ca-
pacidad y eficacia.

LOS HIJOS DEL PROFESIONAL

Por la equivocada creencia de gue |os ifios
no entienden, lendemos a no darle la suficiente
explicacion sobre las cosas que le importan
Mo sa le susle dar demasiadas explicaciones
sabre la funcion laboral del padre. El resultado
es que el nifio ocupara el vacio con conocimiento
distorsionado. Puede que crea que el padre es
un heroe todopoderoso, io cual hasta cierta
edad puede ser relativamente positivo. Pero
también puede creer gue el padre esta en
constante peligro de muerle, lo gua na as
siempre cierlo y nunca sera la situacion tan
dramalica como €l la percibe.

Lo que optamos por callar lo aprenderan en
la TV, ya sea en laz peliculas y senes ¢ en el
telediario. Ese conocimiento le "demostrard”
gue no le hablan de determinadas casas por
lo dramdlicas y graves gque son, Impidiendo asi
la ventilacion de sus temares.

Camo ayudar & un nifio 23 algo que s& puede
y debe aprender. Por gjemplo, es inllil intentar
hablar con un nifio menor de nueve-diez anos,
Mo verbalizan sus conflictos, pero los expresan
en sus dibujos vy juegos. Un padre alertado sobre
eslo padra saber cudnde intervenir. Si tiene ia
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capacidad adecuada o & quién consultar, sabra
como actuar. De no ser asi puede profundizar
el posible problema. En esos casos ya seria
necesaria la intervencidn de profesionales de
la psicologia.

Caso especialmente traumatico es el de los
huértanos. Madie asesora a su madre u otros
tamiliares vy una lamentable serie de despro-
positos se producen después de la muerte de
su padre, prolongandose durante afios. En
ocasiones los errores se inician con la explicacion
que recibe del fallecimiento del padre:

— Algunas recibirdn una explicacion tardig,
luege de pasados varios dias en fos que
perciben gue algo tremendo ha pasado.
Al no ser participe del "secrefo”, se siente
expulsadao de la familia. Posteriormenie
podra sentirse “culpable” por la muerie
de su padre, eso “explicaria’ por qué no
se confio en &l anles.

- A olros se les brinda la explicacion religiosa,

que aunque muy socofrida, a veces plantea
enormes problemas. “Dios se ha llevado
a papa. Como papa era muy buenc ahora
estd con Dios en el cielo," Se le pide que
rece a Dios lodas las noches pidiéndole
por su padreé y 5e cree que ya estd fodo
solucionado,
Sin embargo, el nific puede empezar a vivir
un gran conflicto. Se le ha diche que Dios
es lodopoderoso y bueno. El nifio se llena
de temor y rencor hacia ese Digs que e
ha guitado a su padre, quiere gue se o
devuelva. Los lamamientos de 5uUs mayores
al carifio v respelo de ese Dios le impiden
comunicar sus reales senlimientas de
rencor y temar hacia alguien gue le quitt
a sU papa y le puede quilar en cualquier
momento y §in previe aviso a sy mamd,
"i... y enlonces que haria yo sin nadie que
me cuide?".

— A veces se opla por la explicacidn racional
de los hechos, solo gue al hacerse a nifios
que aun no pueden comprender el con-
cepto absiracto muerlte la explicacion no
surte los efectos buscados. Nifios hasta
ocho-nueve afios no diferencian entre
marir y salir de viaje. £l adulio que les
brinda la explicacidn racional de fa muerle
se encuentra con que al final ¢ varias
horas después de su disertacion el nifio
inocentemente le pregunta, "y cudndo
va a volver papda?"” 0 " na esperamaos a
papd para comer?”,

— En nifios que ya asumen el conceplo
muerte, la explicacidn racional puede

provacar sentimientos de enfado por sen-
lirse abandonados... "Se deberia haber
cuidado mas”. " Por gué tenia que dedi-
carse a eso?’.

— Sus familiares pueden pensar qua o mefor

para el niflo s enviarlo a un internada
como el colegia de huérfanos de la Guardia
Civil. En el momento que la familia méds
necesita la union, su salida del hogar
puede producir su ruptura definitiva, Se
puede aceptar que un hugriano necesita
un tratamiento v seguimiento especial.
Es verdad, pero nada gue no se le pueda
dar en su hogar y en un colegio "normal’,
de estar sus familiares y maesfros avisados
VY preparadaos.
La asistencia a un colegio gue leva el
epitelo de “huérfanos' ya es un esligma.
Lin nifio en esa sifuacion puade senlirse
abandonado por su padre y rechazado por
su madre, ... a mi nadie me guiere, sobro
en casa..”

A quienes opinen que la cuestion no es tan
grave como |a describo, he de decir que efec-
tivamenie no siemgre se producen traumas tan
agudos. Pero ;qué preparacion reciben 10s hijos
de los miembros de los CSE cuando se les
destina al Pais Vasco u otro sitio? ,Que segui-
mienta se les hace? jQué actuaciones se
realizan con 108 hijos de las profesignales
afeclados fisicamente en su servicio? jQue
sa ha hecho con o5 nifios que sufrigron un
atentado en su casa-cuartel? jCaon los nifos
gue han vislo morir a sus padres? ;Con los
huérfancs de los miembros de los CSE? Me
refiere no a las acluagiones particulares, sino
g las respueslas institucionales dadas a eslas
siluaciones,

BUSCANDO SOLUCIONES

En las anleriores paginas no he pretendido
afirmar que todos los fmiembros de los CSE vy
sus familias habrian de caer en situaciones de
crisis agudas, que no las sabran resolver y
desarrollardn por ello respueslas no adapladas
a su situacion, lo gue provocard profundos
traumas y los consiguientes sufrimientos. Asi,
por ejemplo, la muerte de un “jefe de familia”
despdlico que tiraniza a su esposa e hijas no
sera asumida en general como un trauma, sino
comg una bendicién liperadora.

Lo gue he inlentado plantear s que las
diticiles tareas que dichos profesionales des-
empefian les ubica en una posicion de precrisis.
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&8s decir, de riesgo. Muchos, no lo dudo, en caso
de desencadenarse una crisis sabran maovilizar
los recursos Necesarios para una correcla
resolucion. Sin embargo, otros no sabran hacerlo
o al menos no eslaran capacitados para vencer
todas las dificultades gue el servicio puade
deparar.

Mo todos los ciudadanos necesitaran bom-
beros, policias u hospitales; sin embarga, 8s0s
roleg e inslituciones son imprescindibles, De
la misma forma es imprescindible la creacidn
de un sistema por el cual los lrabajadeores
sometidos a fuerles presiones lengan a su
disposicion los recurses necesarios para sal-
ventar una posible crisis y no contaran con la
capacidad "innata' para ello

Hay muchas actividades laborales estresanies
¥ no se reconoce |la necesidad de apoyar a
guienes las desarrollan para que superen dichas
tensiones. ;jPor que, entonces, comenzar a
hacerlo precisamente con los CSE? Se me
ocurren dos respuestas, una de allas es dra-
matica: en olras profesiones no se les exige
@ los trabajadores gue arriesguen su vida cons-
cientemente; en el incendio de una fabrica o
atraco a un banco los empleados infentaran
huir, a bomberos y policias, por conira, se les
exige que entren, La segunda respuesta a dicha
pregunta es sencilla, pera “profunda’™ &Y por
qué no?

En muchos aspeclos los CSE ocupan el
furgdn de cola del iren social, en cambio en
olros son parte de la locomotora. ;Por qué no
ser también en esto lideres?

PROPUESTAS

Mo existe una sola linga de accidn, sino una
amplia variedad de soluciones, Lo correclo es
la coordinacian de estuerzos para cubrir la
mayor canlidad de posibilidades. El Estado, la
Direccién y miembros de los diferentes CSE
deben unirse en el esfuerzo.

A continuacién expondré una propuesla de
actuacidn gue por necasidades de espacio serd
planteada de forma muy somera ¥ esquematica.

a} Como parfe de la formacidn profesional
especifica se debe incluir la capacidad
para reconocer los sintomas del infcio
de una crisis en ung mismo ¥ en los
demas y resolverla adecuadamente. Esto
permitird que los profesionates: 1. Pierdan
el "respelo” a estas circunstancias nor-
malés de la vida. 2. Abordar y venlifar
sentimientos propios y gjenos (temor,

b)

€l

d)

&)

f)

9)

ansiedad). 3. Disminuir el poder des-
fructivo de las verdades inconfesadas
y reprimidas. 4. Vencer las crisis y bene-
ficiarse del poder constructive v forta-
lecedor de tal viclaria,

Preparar a los mandos para no ser roles
institucionalmente impuestos, sino lideres
aceptados por ef grupe de subordinados.
Aurmentar en los mandaos la capacidad
de reconccer disfunciones criticas de
s5us subordinados en ef inicio del proceso
y saber cdmo acluar,

Actuar de forma preventiva antes {briefing),
y sobre lodo despuds fdebriefing) de un
Servicio gue se pueda considerar espe- .
clalmente critico.

Preparar a la familia del profesional para
SOIUCIONar SUS Propias crisis y confiiclos
¥ pader servir de apoyo al miembro de
fos CSE.

Desarrollar un programa para avitar el
actual abandono de los profesionales
incapacitados para el servicio v los deudos
de los fallecidos,

Crear un servicio de consulila vy aseso-
ramientc psicologico, no estigmatizante,
donde los profesionales y sus familias
pusdan acudir en busca de ayuda en
siluacioneas de crisis. Es necesario explicar
el concepto "'no estigmatizante™

1. No todas las personas necesitan o
aceplan el necesitar un psiquiatra
o psicdloga. Se debe intervenir con
un servicio “'a la medida” de quien
reclama la ayuda v no obligarle a &
a que se adaple a los servicios pro-
puestos. Hay intervenciones gue
pueden durar entre 1-6 entrevistas,
otras pueden prolongarse a 15-20
gncuentros, £En olras ocasiones se
puede plantear una terapia de una
o dos afics. Algunos apoyos seran
brindados por profesionales de ia
psicofogia, ofros por no profesionales,
elcefera. £l sisterna debe adaplarse
a las capacidades y necesidades del
individuo v no viceversa.

2. Elprofesional de los CSE puede temer
gue si su demanda de ayuda se in-
cluye en su expediente, podra des-
embocar en baja lorzosa, imposibilidad
o demora de ascensos, efc. Eso obliga
a gue el servicio de apoyo, aungue
refacionado con fas CSE, gquede fuera
de elios v sea coordinado y realizado
por no miembras de dichas institu-
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ciones. La deantologla profesional
obligaria a quienes prestan el servicio
a maniener en secrelo todo fo
relacionado con el demandante de
ayuda. Salvo, tal vez, en caso de
existir tendencias suicidas, homicidas
o psicoticas, En eslos casos 1a co-
municacion a las autoridades insti-
tucionales se hace aconsefable, pen-
sando en el propio interesado v la
sociedad.

COSTE ECONOMICO

El Estado ha de sufragar el coste de la pre-
paracion en las Academias, formacion de los
mandos y prevencidn en casos de servicios
especialmente criticos (puntos &, b, ¢, d). El
coste es infimo en log primeros apartadas,
siendo tal vez un poco superior en el punto "o
por las necesidades de desplazamiento que
dicho servicio acarrearia. A pesar de ello los
cuatro puntos se podrian realizar con un equipo
de seis personas como maxima, conlraladas
par periodos delerminados de tiempo (profro-
gable).

El Estado y los miembros de los CSE han de
unirse para sufragar los cosles de la preparacion
de las familias y creacién de programas de
apoyao para ex miembros y deudos de fallecidos
{puntos “g" v "I

Los miembros de los CSE han de encargarse
del mantenimiento economico del servicio de
apoyo y asesoramiento psicolégico (punto “g').

Se podré pensar que los miembras de los G5E
no estardn dispueslos a costearse 105 mencio-
nados servicios por las altas "cuotas’ gue eso
plantearia. Al respecto debo sefalar gue:

i) Su bienestar ¥ el de sus familias es cosa
que compete a elfos. No se le puede pedir
a los demas gue hagan par nosolros (o
gue no estamas dispuestos a hacer por
nosalros mHSmos.

b) Si el Estado paga, estard en su derecho
a exigir gue se le enlreguen datos sobre
quienes acuden en busca de apoyo. Con
el consiguiente resultado de inutilidad
del servicio por falta de credibilidad.

¢} La cantidad que los miembros de Jos CSE
se verfan obligados a abonar para ia
realizacidn de tos puntos "y "g" es
minima si lomamaos en cuenta 10s Servicios
planteados, Dicha cuola ascenderia, segun
calculo estimativo, a la cantidad de entre
250-500 peselas mensuales, dependiendo
de los Cuerpos afiliados a esa especie
de “sequra’,

d} Esa cuota seria aun inferior i se tiene
la "habilidad" de convertir gl punic "g"
en "'Proyecto Social Experimental”. En
ese cdso §& podria obiener la colaboracion
econdmica incondicional de Ministerios
coma los de: Interior, Dafensa, Justicia,
Bienestar Social, Trabajo y 5.5, Sanidad
¥ Cansumo, Educacian y Ciencia, efc.
Comunidades Autdnomas y Ayuntamientos
con servicios de policia y bomberos y
arganismas no gubernamenltales como:
Cruz Roja, OIT (Organizacidn Internacional
del Trabajo), OMS (Organizacion Mundial
de la Salug), Sindicatos, elc,

Mo parece un cosle excesivo si lomamos en
cuenta que estamos hablando del bienestar
y felicidad de cientos de miles de persgnas y
la eficacia de las Instiluciones involucradas
(lo cual afecla a su vez a millones de personas),

Como desarrollar el Servicio de Apoyo, sU
acluacion {puntos &, f, g), con cuantos prote-
sionales de las Ciencias Sociales conlaria su
distribucion geografica, etc., son cuestiones
que por necesidades de espacio no pueden ser
incluidas en el presente articulo, Lo agui pro-
puesto son s6lo unas necesidades y un proyecto
de acluacién. Toda idea (o plan) es francameante
meajorable con la aportacion de loda la comu-
nidad.

Como conclusidn de o expueslo y propuesto
se nos planiean las siguientes preguntas: (Es
necesario hacerla? ;Queremos hacerlo? FPo-
demos hacerio? ;Debemos hacerlo?

Si las respuestas a esas preguntas son afir-
mativas, jhagamoslo, pues!

Se agradeceran comentarios y opinicnes.
Escribir a: W. Miraballes Zarco.

Calle Guipuzcoa. 9

28020 Madrid.
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