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EL PAPEL DEL
OBSERVADOR POLICIAL
EN LAS OPERACIONES
DE PAZ

1. ANTECEDENTES

La confrontacian ideolégica y politica de los
dos blogues surgidos con posterioridad a la
Segunda Guerra Mundial motivé un dificil
equilibrio entre las superpotencias en orden a
evitar una confrontacion directa que provoca-
ra una nueva escalada de la tensidn gue
desembocara en una conflagracion mundial;
este escenario llevd consigo que el funciona-
miento del Consejo de Seguridad, en cuestio-
nes de importancia estratégica, en la solucion
de los conflictos internacionales, estuviera a
muy bajo nivel por &l continuo uso del veto por
estas superpotencias.

Para salvar esta situacion, el entonces
Secretario General de la ONU, Dag Ham-
marskjold, propusc una solucion ad hoc,
como fueron las operaciones de manteni-
miento de la paz, para la resolucion de deter-
minados conflictos internacionales. Estas
operaciones no figuran como tales en la Carta
de las MNaciones Unidas y se consideraron
actuaciones situadas entre el Capitulo Vi
(Arreglo pacifico de controversias) y el
Capitulo VIl (Medidas coercitivas), por esto se
les ha conocido en algunos Ambites comao
acciones del Capitulo VI y medio.

En este sentide las Naciones Unidas se
plantearon la realizacion de misiones de man-
tenimiento de paz como un instrumento ade-
cuado para mantener la seguridad interna-
cional y conseguir la estabilizacién derivada
de los procesos de paz después de un perio-
do de conflicto en el Ambito de la comunidad
internacional.

El primer antecedente de una mision de
mantenimiento de la paz como tal la encon-
tramos en mayo de 1948, cuando el Consejo
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de Seguridad decidit establecer una opera-
cion para supervisar la fragil tregua surgida de
la primera guerra arabe-israeli; en esta oca-
sion fueron desplegados 36 observadores
militares que se pueden considerar los prime-
ros “cascos azules” de la historia.

Desde entonces mas de 750.000 personas,
de las cuales la maycria eran soldados, aun-
gue también policias y diferentes personas
pertenecientes a la sociedad civil, han presta-
do sus servicios en 489 operaciones de paz. Es
de significar que durante este madio siglo de
historia alrededor de 1.500 personas entre
militares y civiles han muerto mientras desem-
pefaban sus servicios en operaciones bajo la
bandera de |as Naciones Unidas.

Las primeras operaciones, tradicionalmente
se limitaron esencialmente a vigilar y ayudar a
mantener el alte el fuego, observar las lineas
fronterizas, actuar como fuerza de interposi-
cidn entre los beligerantes, controlar el desar-
me de las partes en conflicto o asistir en la
retirada de tropas, contribuyendo asi a evitar
una reanudacion de las hostilidades; por
tanto, estas operaciones perseguian como
objetivo principal el "mantener |a paz”, de aqui
su primigenia denominacian. Este tipo de
operacicnes eran llevadas a cabo principal-
mente por fuerzas de tipo militar v se solian
activar después de un conflicto armado inter-
nacional. Al tratar basicamente de mantener
la paz, obtenida en muchos casos de forma
precaria, estas operaciones se fundamenta-
ban an tres principios relacionados entre si: el
asenso de las partes implicadas, el recurso a
la fuerza solamente en caso de legitima
defensa y el mantenimiento de la imparciali-
dad en el desarrollo de la misidn.

Al no dispaner las Naciones Unidas de fuer-
Zas propias, son los Estados miembros los
gue, valuntariamente, aportan los diferentes
contingentes para participar en estas misio-
nes, estos militares participantes lo hacen con
la uniformidad de su propio pals, siendo el
Unico rasgo identificativo de su actuacién bajo
la bandera de las Maciones Unidas portar un
casco 0 boina azul y la insignia de la ONU, de
esta caracleristica se ha derivado que sean
internacionalmente conocidos como los “cas-
cos azules”.

2. EVOLUCION

Las operaciones de mantenimiento de la
paz al demostrar su utilidad como instrumen-
to adecuado de las Maciones Unidas para
preservar |la seguridad y la paz internaciona-
les continuaron siendo empleadas, pero es a
partir de finales de los afios ochenta, coinci-
diendo con el desmantelamiento del bloque
sovigtico y la desaparicion de la confrontacion
de los dos blogues antagonicos, cuando estas
operaciones experimentan un salto cuantitati-
vo y cualitativo;, para ilustrar esta afirmacian,
sefialar que de |las 49 operaciones acometi-
das desde el afo 48, hasta el afio 88 se
habian desarrollade 13 y a partir de este afio
el resto, es decir, en los primeros 40 afcs 13
operaciones y en los Gltimos 10 un total de 36
(el triple en una cuarta parte del tiempo).

En el ambito internacional el periodo poste-
rior a la guerra fria se ha caracterizado por
una proliferacion de guerras civiles y otros
conflictos armados dentro de los Estados gue
amenazan la paz vy la seguridad internaciona-
les y causan sufrimientos humanos de forma
masiva. Las operaciones de mantenimiento
de paz, desarrolladas inicialmente como un
medio para intervenir en los conflictos entre
Estados, han side empleadas cada vez con
mayor profusion en conflictos dentro de
Estados y guerras civiles. Actualmente los
conflictos tienen lugar, con frecuencia, entre
multiples facciones armadas con diferentes
objetivos peliticos y sin una linea de coniron-
tacion definida.

El panorama mundial disefia un escanario
donde, quiza, haya disminuido el peligro de
una confrontacion a gran escala, pero ha
aumentada en gran medida los conflictos
regionales e internos de los paises, en
muchas ocasiones estos conflictas son irregu-
lares y como consecuencia los participantes
en operaciones de paz se han encontrado en
situaciones limites donde los acuerdos de alto
el fuego eran ignorados, o la presencia de los
“gascos azules” era cuestionada, y en ocasio-
nes donde las institucionas y la administra-
cidn de un Estado habian dejado de funcionar
o estaban muy deterioradas. Las acciones lle-
vadas a cabo por fuerzas irregulares o mili-
cias gue ignaran o viclan a proposito los dere-
chos humanos y el constante cambio de la



linea de confrontacion han complicado la
labor de los companentes de las operaciones
de paz.

Con las consideraciones anteriores se
puede decir que en los dltimos afos no sdélo
ha habide un aumento del nimero v de la
envergadura de las operaciones de manteni-
miento de |a paz de las Maciones Unidas, sino
tambien una imprevista ampliacién de su
mandato, trascendiendo, a menudo, clara-
mente las fronteras del tradicional manteni-
miente de la paz y siendo completadas a tales
efectos con estructuras de personal y de equi-
pamiento adecuadas. A veces, para solucio-
nar conflictos se ha tenido que acudir a lo esti-
pulado en el Capitulo VIl de |la Carta de las
Naciones Unidas que prevé actuacionas coer-
citivas para restaurar |a paz y sequridad, para
lo cual no es preciso el asenso de las partes
en confliclo, estas operaciones se han catalo-
gado como de “imposicion de la paz" en lugar
de las tradicionales de “mantenimiento de la
paz’, aunque en ocasiones |a diferencia entre
unas y otras no esté claramente delimitada,
ya que en ocasiones los objetivos de algunas
operaciones pueden distar considerablemen-
te de las funciones de interposicidon o de
supervision asignadas a las operaciones tra-
dicionales de mantenimiento de la paz vy
ampliarse al establecimiento de un entorno
sequro en un pais asolado por la guerra civil,
a fin de propiciar las condiciones necesarias
para la distribucion de la asistencia humanita-
fia. En ofros casos, las fuerzas de las
Maciones Unidas pueden estar encargadas
de proteger algunas zonas contra los efectos
de las hostilidades cuando dichas zonas y su
respectiva poblacién son precisamente el
objetivo militar de una de las partes beligeran-
tes, lo que menoscaba gravemeante la neutra-
lidad de la operacian y por Ullimo en |os casos
antes mencionados |os conceptos tradiciona-
les de uso minimo de la fuerza y de defensa
propia pierden toda su validez,

En este nuevo escenario de la actuacion de
las operaciones de paz, junto con las fuerzas
militares participan oficiales de policia, obser-
vadores electorales, supervisores de dere-
chos humanos, otro personal civil e incluso
ONG,s. Sus comelidos van desde proteger y
distribuir la asistencia humanitaria hasta ayu-
dar a las partes en conflicto a llevar a la prac-

tica complicados acuerdos de paz. Se ha acu-
dido a estas fuerzas de las Naciones Unidas
para que contribuyan a desarmar y desmaovili-
zar a los beligerantes, para que realicen las
tareas de formacion y supervision de la policia
y para gue organicen y supervisen procesos
electorales; asimisme, en colaboracién con
los arganismos de las Maciones Unidas y con
otras organizaciones humanitarias, las fuer-
zas intervinientes en este tipo de operaciones
han colaborado para que los refugiados
regresen a sus hogares, han vigilado el res-
peto de los derechos humanos, han limpiado
campos de minas o han iniciado tareas de
reconstruccion de infraestructuras.

Como resultado de este proceso evolutivo
se puede afirmar que las tradicionales opera-
ciones de mantenimiento de paz han sufrido
un cambio y es mas correcto referirse al con-
junto de posibilidades de actuacion de la
comunidad internacional como operaciones
de paz de forma genérica, siendo las de man-
tenimiento de paz un caso especifico,

Comao caracteristicas de la evolucion expe-
rimentada desde el inicio de estas actuacio-
nes cabe senalar;

Menor riesgo de una confrontacion a gran
escala, pero un incremanto de los conflic-
tos regionales y locales.,

- Incremeanto en el recurso a las operacio-
nes de paz por parte de la comunidad
internacional como medio para la resalu-
cion de conflictos, contribuyendo a la
consolidacion y fortalecimiento de la paz
y seguridad mundial.

— Las operaciones tienen un cardcter multi-
funcional al conjugar personal militar,
policial y civil.

— Gran abanico de funciones que una ope-
racion de paz puede desarrollar; desde
acciones militares a asistencia humanita-
ria en lodas sus vertientes, tutela de pro-
cesos electorales, formacidn y supervi-
sion de la policia, fortalecimiento de las
instituciones,...

3. CLASIFICACION DE LAS OPERACIO-
NES DE PAZ

La evolucidn gue han experimentado a lo
largo de su historia las actuaciones de las



Naciones Unidas para asegurar la consecu-
cidn de la paz y la seguridad internacional, asi
como la complejidad de su definicidn, ha lle-
vado a las propias Naciones Unidas a realizar
un intento de clasificar estas actuaciones de
la forma siguiente:

— DIPLOMACIA PREVENTIVA: Son medi-
das destinadas a evitar. que surjan con-
troversias entre dos 0 més partes, que las
controversias existentes se transformen
en conflictos y que estos, si ocurren, se
extiendan.

— ESTABLECIMIENTO DE LA PAZ (Peace-
making): Acciones diplomaticas para lle-
var a las partes hostiles a negociar acuer-
dos a traves de medios pacificos previs-
tos bajo el Capitulo VI de la Carta de las
Maciones Unidas. Entre este tipo de
acciones se pueden sefialar el recurso a
la- Corte Internacional de Justicia, la
mediacidn y negociacidn y la prestacion
de asistencia para solucionar las causas
de la disputa.

— MANTENIMIENTO DE LA PAZ (Peace-
keeping): Se trata de operaciones de las
Maciones Unidas desplegadas en la zona
de las hostilidades, normalmente com-
puesta por personal militar, policial y civil,
con el consentimiento de las partes invo-
lucradas, y con el cbjeto de controlar la
implementacion de acuerdos relativos al
control del conflicto (alto el fuego, sepa-
racion de fuerzas, etc.), de su solucion o
para asegurar el suministro de la asisten-
cia humanitaria.

— IMPOSICION DE LA PAZ (Peace-enfor-
cement): Se podra emplear cuando otros
esfuerzos pacificos hayan fracasado. La
auterizacion de su uso esta proporciona-
da por el Capitulo VIl de la Carta de las
Maciones Unidas, e incluye el uso de
medidas coercitivas a través de una fuer-
za armada para mantener o restaurar la
seguridad y la paz internacional en ague-
llas situaciones en las que el Consejo de
Seguridad ha determinado la existencia
de una amenaza para la paz, ruptura del
orden publico o actos de agresion.

— CONSOLIDACION DE LA PAZ (Peace-
building): Son acciones posteriores a un
canflicto, una vez logrado un acuerdo de

paz estable. Incluye la identificacion vy
apoyo de las medidas y estructuras que
tiendan a reforzar y consclidar la paz vy la
confianza entre los antiguos enemigos,
para evitar una reanudacion del conflicto.
Entre este tipo de actuaciones se pueden
indicar: la asistencia tecnica para la reor-
ganizacidn y formacidn de las fuerzas de
seguridad, el apoyo al fortalecimiento de
las instituciones, la repatriacién y ubica-
cion de refugiados, la tutela de procesos
electorales, el desminado de grandes
dreas para reanudar segmentos vitales
de la economia de un pals como son el
transporte o la agricultura.

SAMNCIOMNES: Consiste en aplicar medi-
das coercitivas que no implican el uso de
la fuerza armada para mantener o restau-
rar la paz y seguridad internacionales, su
objelivo es tratar de modificar la actitud
de una o ambas partes en el conflicto a
través de la presidn politica internacional,
Suele ser un paso previo al posible
empleo de la fuerza armada para solucio-
nar el conflicto. Entre este tipo de accio-
nes se encuentran: la ruptura total o par-
cial de las relaciones economicas a tra-
ves de embargos, interrupcion total o par-
cial de las comunicacionas ferroviarias,
maritimas, aéreas u otro tipo de comuni-
cacion, la ruptura de relaciones diploma-
ticas.

DESARME: Consiste en acciones dirigi-
das a la recogida, el control o la destruc-
cidn de las armas. Este tipo de actuacion
no se suele presentar en un contexto ais-
lado o como una accion independiente,
sino que normalmente acompafia a otro
tipo de actuaciones y se presenta en
alguna de las definidas anteriormente, de
esta forma lo podemos encontrar como
una accion en el proceso de consolida-
cién de la paz (peace-building), o puede
seguir a una actuacion de imposicion de
la paz (peace-enforcement), asi como es
normal que cualquier regimen de sancio-
nes incluya el embargo de armas.

4. CARACTERISTICAS

Las operaciones de paz tienen un conjunto
de principios caracteristicos a los gue deben



ajustarse para estar revestidas de garantias
de exito. Los principios expuestos a continua-
cign son de aplicacion al conjunto de las ope-
raciones de paz con excepcion de |las opera-
ciones de imposicion de la paz ejercidas bajo
el amparo del Capitulo VIl de la Carta de las
MNaciones Unidas, estas dltimas por propia
definicidén no se ajustaran a los principios de
las de mantenimiento de la paz en cuanto a:

— Consentimiento de las partes: al tratarse
de medidas coercitivas e impositivas se
podran ejecutar sin el asenso de los beli-
gerantes.

- La neutralidad e imparcialidad: en algin
caso las medidas coercitivas pueden ir
dirigidas contra una de las parles en
exclusividad.

— El minimo uso de la fuerza: este principio
pierde en estos casos su vigencia al tener
que emplear la fuerza en contra de la
voluntad de una de las partes para impo-
ner una decisidn.

Independientemente de las consideraciones
antericres para las operaciones coercitivas
acomatidas al amparo del Capitulo VII, el
resto de operacicnes y en concreto las de
mantenimiento de la paz se caracterizan por
los siguientes principios:

4.1. PRINCIFIOS UNIVERSALES

Una operacion de paz obtiene su legitimi-
dad del apoyo internacional, de la adecuacidn
a las convenciones y leyes internacionales
establecidas y de la credibilidad de la fuerza
actuante. Es esencial que los participantes en
estas misiones conozean los principios uni-
versalmente reconocidos en cuanto al respe-
to de los derechos humanos vy los lleven a
efecto en sus actuaciones. Estos principios
sirven tanto como una guia como un marce de
referencia para todos los participantes en
estas operaciones. Asimismo es necesario
que estas misiones estén basadas en un
mandato del Consejo de Seguridad claro y
alcanzable.

4.2, FUNDAMENTOS DEL MANTENIMIEM-
TO DE LA PAZ

— Consentimiento: Deben ser estableci-
das con el consentimiento y la coopera-
cion de las principales partes involucra-
das en el conflicto.

— Imparcialidad: Una fuerza de manteni-
miento de la paz tiene que ser imparcial
en sus acluaciones, no puede decantarse
por uno de los contendientes ya que per-
deria la legitimidad de alcanzar su objeti-
vo en cuanto al control y la resolucién del
conflicto.

— Minimo uso de la fuerza: Como norma
general el uso de la fuerza no debe ser
utilizado para llevar a cabo las actuacio-
nes en este tipo de operaciones, encon-
trandose limitade a la autodefensa del
perscnal o propiedad de las Maciones
Unidas. El uso de la fuerza tiene que
estar claramente definido en las Reglas
de Enfrentamiento (ROE).

~ Credibilidad: Consiste en |la capacidad
para cumplir el mandato de una forma
efectiva. Para llevar a cabo el mandato y
ganar la confianza de las partes, una
fuerza de mantenimiento de la paz tiene
que estar compuesta por personal entre-
nado, que este bien equipado y posea un
alto nivel profesional.

- Negociacién y mediacién: Tienen una
gran importancia en reducir la tensidn en
un conflicto, promover un entorno de
seguridad y confianza mutua y desarrcllar
posteriores soluciones pacificas al con-
flicto.

4.3. CONSIDERACIONES TACTICAS Y
OPERACIONALES

Una operacion de mantenimiento de la paz
es fundamentalmente una operacion de tipo
palitico; la direccidn de la misidn es responsa-
ble de establecer la interoperabilidad de los
diferentes componentes de la misién, consi-
derando los objetivos politices definidos en &l
mandato,

Estas operaciones tienen que afrontar, a
veces, siluaciones inesperadas o rapidamen-
te cambiantes, para lo cual se necesita un
marco de acluacion que posibilite respuestas
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inmediatas; las caracleristicas gue definen
este marco de actuacion son:

con el armamento necesario para su

— Transparencia: Todas las partes implica-
das deben tener un conocimiento lo mas
amplio posible de los motivos, objetivos e
intenciones de la mision. Con este cono-
cimiento se conseguird una mayor segu-
ridad en el desarrollo de las acciones de
las diferentes partes que componen el
operativo, al quedar perfectamente defini-
do el alcance de las obligaciones y res-
ponsabilidades en cada area.
Coordinacién: Normalmente estan impli-
cadas un amplic espectro de organizacio-
nes, tanto de tipo militar; como policial, de
ayuda humanitaria e inclusive organiza-
ciones no gubernamentales. El personal
a todos los niveles debe ser consclente
de la necesidad de fomentar la coordina-
cién en el seno de fa misién, con el cuar-
tel general que las Naciones Unidas haya
desplegado para la misidn, asi como en
sus areas operacionales e inclusive con
las instituciones representativas de la
poblacién local.

Enlace: Las comunicaciones deben ser
establecidas a todos los niveles posibles
siampre gue sea factible. Este enlace
facilitara el flujo de informacion entre las
diferentes areas y aumentard la necesa-
ria coordinacion.

Informacion: Es esencial disponer de la
informacion requerida para poder hacer
valoraciones continuamente actualizadas
de las actitudes y capacidades de las par-
tes involucradas. Disponer de una actua-
lizada informacion es requisito indispen-
sable para desempenar con garantias de
éxito las misiones encomendadas.
Limitaciones y restricciones: Es nece-
sario conccer en detalle las limitaciones
definidas en el marco de actuacion a fin
de evitar situaciones tensas y problemati-
cas con las partes en conflicto, para ello
debe estar perfectamente claro para los
participantes el drea geografica de actua-
cion, las posibllidades de obtener infar-

autodefensa, que sera consistente con el
mandato recibido y con la situacidn en el
area de las operaciones. Esto supondra
gue, normalmente, dispondran de arma-
mento de tipo ligero.

Visibilidad: La uniformidad normal de los
participantes en estas operaciones debe
ser completada con unos distintives fisi-
cos inequivocos y que sean faciimente
identificables y reconocibles por todas las
partes involucradas, de tal forma gue no
genere ningun tipo de dudas su condicion
de actuantes bajo la cobertura de las
Maciones Unidas. Estos distintivos son
normalmente boinas, cascos o gorras
azules, brazaletes e insignias da la ONU;
asimismo, los vehiculos suelen estar pin-
tados de blanco con las siglas de la ONU.
Movilidad: Los paricipantes deben dis-
poner de los medios moviles necesarios
para tener capacidad de responder rapi-
damente a cualquier incidente, asi como
poder realizar las patrullas definidas para
el cumplimiento de sus funciones.
Centralizacion: La condicion de misio-
nes de tipo multifuncional con diferentes
areas implicadas, asi como la naturaleza
de las aclividades a desarrollar que pue-
den tener ramificaciones de tipo politico,
hace necesario que el proceso de adop-
cion de decisiones de importancia y de
emisidn de informes relevantes sea de
caracter centralizado. Para conseguir una
centralizacion eficaz es necesaric un
adecuado sislema de comunicaciones
que facilite una rapida transmisidn de
informacion desde los niveles bajos hasta
el cuartel general de la misian.
Autosuficiencia: Las unidades partici-
pantes en estas operaciones deben llegar
a la zona de operaciones tan pronto
como sea posible, con suficientes apoyos
para desarrollar sus actuaciones hasta
gue se pueda fundamentar el apoyo
logistico a través de la infraestructura
local.

macion, las limitaciones en el uso de las De la complejidad y variedad de operacio-
armas y cualquier otro tipo de restriccion.  nes que se pueden acometer en el marco del
— Armamento: Las fuerzas de manteni- mantenimiento de la paz y seguridad interna-
miento de |la paz seran desplegadas sdle  cionales bajo la cobertura de las Maciones



Unidas, se deduce la gran cantidad de para-
metros diferentes que pueden confluir en una
operacion determinada que llevara consigo la
presencia de factores especificos y diferen-
ciadores de otra; se puede concluir que no
existen dos operaciones iguales, incluso den-
tro del mismo epigrafe genérico. En suma,
cada operacidn tendra un conjunto de conno-
taciones que definirdn su “status y que la
haran tener caracteristicas propias, en cuanto
al alcance del mandato, requisitos a cumplir,
funciones y actividades a desarrollar, entorno
y caracteristicas de la zona de operaciones,
restricciones y limitaciones a tener en cuenta
0 marco normalivo a respetar.

5. MARCO DE ACTUACION

5.1, INICIO DE UNA OPERACION

En el ambito de las MNaciones Unidas y
segun su Carta es el Consejo de Seguridad &l
que tiene la responsabilidad primordial de
mantener |a paz y la seguridad internaciona-
les, haciendo uso de las prerrogativas previs-
tas en los Capftulos V1, VIl y VIII; por tanto, el
proceso de decision sobre la activacidn de
una operacion de paz recae sobre los 15 pai-
ses miembros del Consejo de Seguridad.
Para que la operacion sea aprobada necesita
al menos 2 votos a faver y que ninguno de los
miembros permanentes ejerza su derecho de
veto,

Una vez aprobada la operacidn y segun la
Carta, todos los miembros de las Naciones
Unidas deben respaldarla y aceptar la gjecu-
cion de las decisiones del Consejo de
Sequridad.

En la activacidn de una operacion intervie-
nen en diferentes momentos organismos,
autaridades v paises. En orden a clarificar el
proceso, a continuacidn se exponen, resumi-
damente, los hitos mas importantes:

— EL COMNSEJO DE SEGURIDAD: Autariza
el despliegue y determina el mandato que
recogerd el alcance de la operacion, asi-
mismo autoriza su finalizacion. Estas
resoluciones son adoptadas normalmen-
te sobre la base de los informes aporta-
dos por el Secretario General.
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— LA ASAMBLEA GEMERAL tiene una
imporante paricipacién en |a revisidn y
autorizacion de los gastos que conllevara
una operacién de paz, asi como en el res-
paldo politico a la operacidn.

— EL SECRETARIO GENERAL: Es el res-
ponsable ante el Consejo de Seguridad
de la organizacion, conduccidn y direc-
cion de las operaciones de las Maciones
Unidas. Elige al jefe de la operacidn qgue,
segun sus caracteristicas, puede ser un
civil (Representante Especial) o un militar
{(Jefe de la Fuerza) en el que delega el
mando operacional en la zona de opera-
ciones. Asimismo sondea a los paises
miembros para que contribuyan con tro-
pas, policia u otro personal necesario.

- EL DEPARTAMENTO DE OFPERACIO-
NES DE MANTENIMIENTO DE PAZ
{(DPKO): Es un organismo dentro de la
estructura de |a Secretaria General,
canstituyendo el instrumento operativo de
su Secretario General para el planea-
miento, preparacion, conduccion, direc-
cion y seguimiento diaric de todas las
operaciones de paz.

- RECURSOS HUMANOS: Ademas de los
miembras de las areas militar, policial y
civil proporcionados por los Estados
miembras, el staff de la operacion puede
proceder de: la propia estructura de las
Maciones Unidas (funcionarios), personal
en préstamo de los paises miembros o
personal contratade internacional y local-
mente para desempeafar trabajos espeaci-
ficos.

- RECURSOS MATERIALES: El eguipa-
miento, transporte y apoyo logistico nor-
malmente es proporcionado por los pai-
ses participantes en la operacidn y en
algunos casos por empresas privadas
contratadas.

5.2. PRINCIPIOS GEMNERALES

El marco normativo de tipo genérico que
rigen las operaciones de paz lo encontramaos
fundamentalmente en la legislacién interna-
cional que afecta o incide sobre el Derecho
Humanitario (Convenios de Ginebra, los
Protocolos Adicionales o la Convencian de La
Haya sobre la proteccidn de la propiedad cul-
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—~ ElI ACUERDO SOBRE EL “STATUS" DE

tural en casos de conflictos armados) y en la
Carta de las Naciones Unidas: dentro de la
Carta merece especial mencidn:

— El objetivo principal de las Maciones
Unidas expresado en su articulo primera:
“‘Mantener la paz y seguridad interna-
cional y para este fin: adoptar medidas
colectivas efectivas para la prevencicon y
solucidn de amenazas de la paz, y la
supresidn de actos de agresidn u otra
forma de ruptura de /a paz..."

- El CAPITULO VI donde encontramos las
directrices para el arreglo de conflictos
por medios pacificos.

— EI CAPITULO VIl proporciona el marco
para la imposicion de la paz por medios
coercitivos, incluyendo el uso de |a fuerza
militar.

—~ ElI CAPITULO VIIl fomenta la utilizacidn
de acuerdos de tipo regional para solu-
cionar las disputas locales; asimismo &l
Consejo de Seguridad puede utilizar
organizaciones regionales (OTAN, ECO-
MOG, CIS, etc.) para la imposicidn de la
paz bajo su auloridad.

5.3. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

Para cada operacién de paz existen unas
normas especificas que se van elaborando
durante el proceso de activacién de la opera-
cidn, basicamente estas normas son;

— El MANDATO conferido por el Consejo de
Seguridad, en el cual se aprueba la reali-
zacion de la operacion de paz y se marca
su alcance. Suele contener consideracio-
nes de tipo generico, como la duracion
inicial de la operacian.

— Los ACUERDOS DE CONTRIBUCION
{Contribution agreements), los cuales san
realizados entre las Naciones Unidas y
los Estados que contribuirdn con perso-
nal o equipo en la operacion, en estos
acuerdos se marcan cuestiones funda-
mentalmente de tipo administrative y
financiero. Cuando las MNaciones Unidas
utilizan a organizaciones de tipo regional,
se produce un Acuerdo de Contribucion
entre ambos organismos en el cual se
definen las misiones y responsabilidades
de cada organismo.

LA FUERZA (SOFA: Status of Forces
Agreemenf) es alcanzado entre las
Macicnes Unidas y el pais donde se va a
desarrollar la operacion, es un documen-
to de gran importancia ya que especifica
los privilegios e inmunidades del personal
participante, la jurisdiccion que debe
resolver los litigios, la libertad de movi-
mientos, la resolucién de reclamaciones,
en suma los derechos y responsabilida-
des de cada parte. Asimismo suele incluir
desde 1892 |a aplicabilidad de los princi-
pios del derecho internacional humanita-
rio en la conduccion de las operaciones.
Es necesario puntualizar que este tipo
de acuerdo no se produce en las opera-
ciones de imposicidn de la paz del
Capitulo VI, ya que por propia definicion
se realiza sin consentimiento de la parte
implicada.

Las REGLAS DE ENFRENTAMIENTO
(ROE: Rules of Engagement) son normas
para el uso de las armas, por tanto van
dirigidas fundamentalmente a las unida-
des militares. Como regla general, la
legislacion internacional prohibe el uso
de la fuerza, sin embargo este principio
tiene dos excepciones, una es el derecho
individual y colectivo a la aulodefensa
{articulo 51 de la Carta) y la otra son las
operaciones emprendidas bajo el Capi-
tulo VII. Las ROE son directivas que defi-
nen cuando y como puede ser usada la
fuerza, proporcionando a los jefes milita-
res en los diferentes niveles unas directri-
ces de cuando el uso de la fuerza esta
permitido. Estas normas suelen ser pre-
paradas per el Jele de la Fuerza a des-
plegar, posteriormente son revisadas en
la sede central de las Naciones Unidas
{por la oficina del consejero militar y por
la oficina de asuntos legales) y por dltimo
son aprobadas por el Secretario General
de las Nacicnes Unidas a través del
Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz (DPKQ). Estas reglas
respetan los principios legales de |a auto-
defensa como son: |a proporcionalidad en
cuanto a que |a fuerza debe estar limita-
da al grado y la duracién necesaria para
alcanzar el propodsitc perseguido, la no



existencia de represalias y evitar en la
medida de lo posible dafios colaterales.

— DIRECTRICES DE LA OPERACION
(Guidelines): Son elaboradas por el
DPKO de acuerdo con los paises que
envian contingentes a |a operacion y con-
tienen informacion de caracter operativo,
administrativo y econdmico.

- TERMINOS DE REFEREMNCIA (TOR:
Terms of Reference): En algunas opera-
ciones se pueden presentar estas nor-
mas, elaboradas por el DPKO y en las
cuales se definen los diferentes puestos
de trabajo, en cuanto al perfil que deben
reunir sus componentes, sus cometidos y
la duracion de su puesto de trabajo.

- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ES-
TANDAR (SOP: Standard COperation
Pracedures): Se tratan de normas de tipe
operativo que describen los procedimien-
tos a llevar a cabo para el cumplimiento
de las actividades a realizar en la opera-
cién.

— En algunas operaciones se pueden
alcanzar acuerdos adicionales en el area
de operaciones con las autoridades loca-
les.

6. ESTRUCTURA DE UNA OPERACION
DE PAZ

El amplio espectro de operaciones de paz
que se pueden presentar hacen que su com-
posicion esté muy relacionada con el alcance
de la operacion en concreto, en cuanto a la
problematica que trata de resolver en el drea
del conflicto, asl como de los acuerdos politi-
cos alcanzados entre las Naciones Unidas y
las partes en conflicto. Se puede afirmar que
cada operacidn se confeccionard con |os
companentes necesarios para cumplir con los
objetivos marcados en el mandato, de esta
forma, y dependiendo del tipo de operacion,
podra tener mas peso especifico un determi-
nado componente de |la mision.

De forma general, ¥ en el mas amplio senti-
do, en una operacién de paz pueden estar
involucrados los siguientes componentes:

— Personal politico, diplomatico y miembros
de su staff: Para desempefiar tareas que
pueden ir desde |las negociaciones politi-

cas a supervisar, maonitorizar o dirigir el
contral scbre cuerpos de la Administra-
cion del pais anfitrion.

Componente de derechos humanos:
Fara monitorizar el cumplimiento de los
derechos humanos y las libertades fun-
damentales, la prevencién contra los abu-
s0s de |os derechos humanos y el desa-
rrollo e implementacion de programas
educativos sobre estas materias.
Componente electoral: Para asesorar en
la organizacién de procesos electorales o
referéndums vy supervisar su celebracion
de una forma libre ¥ con garantias.
Componente de repatriacidn: Este com-
ponente desarrolla actividades relaciona-
das con la atencion de los refugiados,
personas desplazadas, prisioneros politi-
cos u otro tipo de detenidos, asimismo
organiza procesos de reasentamiento de
estas personas.

Companenle policial: Supervisa y contro-
la que la policia local actda de una forma
imparcial y respetando los derechos
humanos y las libertades fundamentales.
Monitores fronterizos: Controlan cual-
quier embargo impuesto por las Naciones
Unidas entre partes con una frontera
internacionalmente reconocida.
Componente mifitar: Con una gran varie-
dad de funciones que se pueden resumir
en: separacion de fuerzas enfrentadas,
establecimiento de zonas neutralizadas
de interposicion, supervision de treguas o
acuerdos de alto el fuego, prevencion de
conflictos armados entre naciones o den-
tro de una nacion, contribucion al mante-
nimiento de la ley y el orden y la vuelta a
condiciones normales.

Staff internacional y servicio de campo:
Este personal se encarga de las funcio-
nes de apoyo a la operacion, la adminis-
tracion esta encabezada por el Oficial
Jefe Administrativo (CAO = Chief Admi-
nistrative Officer) y asume los aspectos
administrativos, financieros, de comuni-
caciones, logisticos.

Personal local: Se trata de personal del
drea del conflicto contratado para realizar
funciones de apoyo (conductores, intér-
pretes, personal administrativo, etc.).



La principal conclusion que se puede ex-
traer es la evidencia de que las actuales ope-
raciones de paz tienen un marcado caracter
multifuncional con diversidad de dreas y com-
ponentes implicados, los cuales deben posibi-
litar hacer frente a la complejidad de una ope-
racion de este tipo. Paralela a esa compleji-
dad surge la necesidad de una estudiada

coordinacion y direccidn de los componentes
participantes, para que este entramado pueda
funcionar eficazmente y consequir los objeti-
VoS propuestos.

A modo de ejemplo se puede sefalar que
una estructura tipo de una operacidn de paz
compleja estaria formada por:

REPRESENTANTE ESPECIAL INAD
DEL SECRETARIO GENERAL CFIGRI e
SRSG
(SRSG)
DIRECTOR EJECUTIVO
SEGUNDC DEL SHSG
OFICIAL JEFE DE DIVISION DE DIVISION COMANDANTE COMISIONADD
ADMINISTRACION DERECHOS ELECoEiRAL DE LA DE CIVPOL
(CAD) HUMANOS FUERZA (AREA POLICIAL)




Dentro de esta estructura, y de una forma
mas especifica, el area policial tendria los
siguientes niveles:

1. CUARTEL GENERAL DEL AREA POLI-
ClAL.

2. CUARTELES REGIONALES.

3. DISTRITOS POLICIALES.

4. DESTACAMENTOS POLICIALES.

7. FUNCIONES DEL AREA POLICIAL
(CIVPOL)

Tradicicnalmente la funcidn de la UNCIV-
POL ha sido la de monitorizar la actuacion de
la policia local en cuanto a “asegurar que
cumple sus obligaciones sin ningun tipo de
discriminacion o abuso caontra los derechos
humanos”. Aunque este concepto sigue
vigente, en los Ultimos afios se ha ampliado &l
alcance de las funciones de la CIVPOL y se
mangja un nuevo concepto denominado
“SMART", que obedece a las siglas inglesas
de Support (Apoyar), Monitoring (Monitoriza-
cion), Advice (Asesorar), Report (Informar) v
Train (Entrenar). Bdsicamente se trata de:

— Apoyar a la distribucion de la asistercia
humanitaria, a la observacion de los
derechos humanos y a otras actividades
de la misign.

- Monitorizar la implementacion de los
acuerdos, el cumplimiento de los dere-
chos humanos y la actividad de la policia
local.

— Asesorar a la paolicia local en el cumpli-
miento de la ley de una forma efectiva vy
siguiendo los estandares que marcan las
leyes internacionales.

— Informar de las situaciones y de los inci-
dentes observados,

— Entrenar a la policia local en un mejor
desarrollo de las funciones paliciales de
acuerdo con los derechos humanos.

De todas las funciones antes expresadas,
las mas comunes e importantes son la moni-
tarizacion de la policia local y |a redaccién de
informes. El contacto diario con los policias
locales en el area de operaciones donde se
deben llevar a cabo las aclividades de

CIVPOL hace gue subconscientemente se
entable una relacion personal y una implica-
cion, en algunos casos, afectiva; esta situa-
cion, junto con la dificultad intrinseca de la
manitorizacion, gue implica un control sobre la
actuacién de la policia local en su propio pais,
conduce a veces a una relajacion de esta fun-
cidn en beneficio de otras que son menos pro-
bleméticas. Esta tendencia, cuando se pre-
senta, debe ser reconducida ya que el princi-
pal motivo del despliegue de la CIVPOL es
precisamente la monitorizacidn de la actua-
cidn de la policia local,

En orden a ser mas exhaustivos y depen-
diendo de lo recogido en el mandato que acti-
va la operacién, las tareas en gue se pueden
descomponer las funciones del &rea policial
son:

— Observar la conducta y el desarrollo de
las actividades de |a policia local y de las
autoridades de investigacidn en el arres-
to, detencidn & interrogatorio de personas
sospechosas de haber cometido algun
delito.

— Observar el trato dispensado a los pre-
505.

— Acompanar a la policia local en su patru-
llaje.

— Realizar patrullas independientes obser-
vando |a presencia o ausencia de la poli-
cia lecal,

— Acudir a los lugares donde se han produ-
cido delitos.

— Observar & informar de los movimientos
de refugiados y personas desplazadas.

— Observar las reuniones y manifestacio-
nes.

— Visitar prisiones y observar el trato dis-
pensado a los presos.

— Hacer un seguimiento a las investigacio-
nes an las que estén involucradas las
minarias y monitorizar el resultado final.

— Asistir a las agencias de ayuda humanita-
ria y a los componentes de asuntos civi-
les.

— Ayudar a disminuir las tensiones entre
diferentes grupos.

— Registrar e informar de todos los inciden-
tes que presencien,

— Monitorizar la tranquilidad y el manteni-
miento de la ley y el orden en la proximi-



dad de los lugares destinados a las vota-
ciones.

— Asistir en la reorganizacion y entrena-
miento de la policia local.

Las principales caracteristicas que retne el
area policial de una operacidn son:

— Esta integrada por personal gque desem-
pehan sus actividades sin armas.

— Su composicion es de tipo multinacional,
con diferentes paises que aportan contin-
gentes, esto supone unas especiales
connotaciones de tipo cultural gue es
necesario tener en cuenta.

- Sus miembros no disponen de poder gje-
cutivo en el area de operaciones, por
tanto no pueden asumir las competencias
de la policia local,

— El area policial dispone de una propia e
independiente cadena de mando dentro
de la estructura de |a operacion, por tanto
el Jefe del Area policial informa directa-
mente al Jefe de la Operacidn de Paz
(Representante Especial del Secretario
General de la ONU),

8. CODIGO DE CONDUCTA DEL OBSER-
VADOR POLICIAL

En el entorno donde se desarrollan las ope-
raciones de paz suelen confluir diferentes cul-
turas, debido a los diversos paises que apor-
tan contingentes y sobre todo debido a la
idiosincrasia y tradiciones religiosas vy cultura-
les del area donde tiene lugar la operacion.
Ademas debemos tener presente que &l per-
sonal que interviene en una operacion de paz
esta representando a su institucién, a su pais
y también a |las MNaciones Unidas. En este
escenario el codigo de conducta que debe
poseer todo profesional de un Cuerpo Policial
adquiere una especial relevancia debiendo
procurar exhibir una conducta ejemplar e inta-
chable ante las partes en conflicto que siem-
pre estaran expectantes a la actuacion de los
representantes de las Naciones Unidas.

Ante este trascendental aspecto de la
actuacion de los participantes en una opera-
cian de paz bajo la bandera de la ONU, la pro-
pia Organizacién ha elaborado unas directri-
ces extraidas de la experiencia acumulada

52

durante los 50 anos de existencia de estas
operaciones y que a continuacion se expo-
nen,

En primer lugar se trata de mentalizar a los
participantes en la operacién que son “mante-
nedores de la paz de las Naciones Unidas” y
estao lleva consigo:

— La organizacion de las Naciones Unidas
personifica la aspiracién de todos los
pueblos del mundo por la paz. En este
contexto la Carta de las Naciones Unidas
requiere que todo el personal mantenga
los mas altos niveles de integridad y con-
ducta.

— La base fundamental de nuestras normas
se exlraerd de cumplir con las directrices
que la Ley Humanitaria Internacional
marca para las Fuerzas gue intervienen
en operaciones de paz y la parte aplica-
ble de la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos.

— Como “mantensdores de la paz” repre-
sentamos a las Maciones Unidas y a
nuestro propio pais y estamos presantes
en el drea de operaciones para ayudar a
la poblacidn a recuperarse del trauma del
conflicto. De lo anterior se deriva que
tenemos que estar conscientemente pre-
parados para aceptar especiales restric-
ciones en nuestro comportamiento publi-
co y privado para ser acordes a los idea-
les de la ONU.

— Estarermnos revestidos de ciertos privile-
gios e inmunidades a través de acuerdos
negociados entre las Naciones Unidas y
el pais dande tiene lugar el conflicto, pero
so0lo con el propodsito de centrarnos en
nuestra labor de mantenedores de la paz
y no con el proposito de obtener benefi-
cios personales. Las expectativas de |a
comunidad mundial y de la poblacidn
local seran grandes y nuestro comporta-
miento y actuaciones estaran fuertemen-
te controladas.

La ONU ha elaborado una serie de medidas
a adoptar a modo de recordatorio para los
participantes en estas operaciones, dividién-
dolas en |as que siempre habra que tener pre-
sente para seguir y en aquellas que nunca se
deben acometer:



SIEMPRE:

— Mos conduciremos en una forma profe-
sional y disciplinada.

— Mos dedicaremos a alcanzar los objetivos
de las Maciones Unidas.

- Conoceremos el mandato y la misién y
cumpliremos con sus directrices.

- Respetaremos el entorno del pals donde
se desarrolla |a operacion.

— Respetaremos las practicas y costum-
bres locales a través del conocimiento y
respeto de los asuntos relacionados con
la cultura, religidn, tradiciones y el géne-
ro.

— Trataremos a los habitantes del pais anfi-
trion con respeto, cortesia y considera-
cion.

- Actuaremos con imparcialidad, integridad
y tacto.

- Apoyaremos y ayudaremos al debil y
enfermo.

— Obedeceremos a los superiores de las
Maciones Unidas y respetaremos la cade-
na de mando.

— Respetaremos a miembros de otros con-
tingentes de la operacion sin discrimina-
cicnes por su “status”, rango, etnia, ori-
gen, raza, genero o creencias religiosas.

- Apoyaremos e incentivaremos una con-
ducta apropiada entre nuestros compa-
fieras de mision.

- Mantendremos en todo momento un
porte personal y vestimenta apropiadas.

— Responderemos adecuadamente del
dinero y de la propiedad que se nos asig-
ne como miembros de la misién.

— Cuidaremos de todo el equipc de
Maciones Unidas puesto a nuestra dispo-
sician.

NUNCA:

— Llevaremos el descrédito sobre las
Maciones Unidas o sobre nuestro pais
por conductas personales inapropiadas,
fallos en el cumplimiente de nuestras
obligaciones o abuso de nuestra posicidn
como “mantenedores de la paz”.

— Realizaremos una accion gque pueda
comprometer la mision.

— Haremos declaraciones no auterizadas a

agencias externas, incluidas las de pren-
sa no autorizadas.

— Revelaremos datos inapropiadamente o
usaremos la informacién obtenida a tra-
vés de nuestra posicidn en la operacion.

— Usaremos violencia innecesaria para
amenazar a cualquiera gue tengamos
bajo nuestra custodia.

- Cometeremos actos que pudieran provo-
car danos o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a los miembros de la pobla-
cion local, especialmente a las mujeres y
los nifios.

— Estaremos implicados en relaciones
sexuales que pudieran afectar nuestra
imparcialidad o el buen conceptc de
otros.

— Seremos abusivos o descorteses con
cualquier miembro de la poblacién.

— Danaremos conscientemente o haremos
mal uso de la propiedad o equipo de las
MNaciones Unidas.

— Usaremos inapropiadamente un vehiculo
o lo haremos sin autorizacion.

— Recogeremos recuerdos no autorizados.
— Participaramos en actividades ilegales,
corrupciones o practicas inapropiadas.

— Intentaremos usar nuestra posicidn para
obtener ventajas personales, hacer falsas
reclamaciocnes o aceptar beneficios para
los cuales no estamos autorizados.

Por otra parte hay gue ser conscientes que
no actuar dentro de los anteriores principios
puede erosionar la confianza en las Macicnes
Unidas, comprometer la consecucion de la
misién o comprometer el “status” v el entorno
de seguridad como "mantenedores de la paz”.

Por dltimo es necesario resefar el decalogo
gue Maciones Unidas ha disefiadoc como
Cadigo de conducla personal para los cascos
azules:

1, Vestir, pensar, hablar, actuar y compor-
tarse en una manera acorde con |a dignidad
de un soldado disciplinado, cuidadoso, consi-
derado, maduro, respetuoso y profesional;
mostrando la mayor integridad e imparciali-
dad. Sentirse orgulloso de su posicidn como
un "mantenedor de la paz" ¥y no abusar o
hacer mal uso de su autoridad,

2. Respetar |as leyes del pais anfitridn, su



cultura local, tradiciones, costumbreas y practi-
cas.

3. Tratar a los habitantes del pais anfitrion
con respelo, cortesia y consideracidn. Los
cascos azules son invitados que vienen a
ayudarles y por eso seran bienvenidos y
admirados. Mo solicitar ni aceptar recompen-
sas materiales, honores o regalos.

4. Mo consentir con |a realizacion de actos
inmorales de tipo sexual, fisico o de explota-
cidn o abusos psicolégicos de la poblacidn
lacal o del staff de las Naciones Unidas, espe-
cialmente respecto de las mujeres o nifios.

5. Respetar y observar los derechos huma-
nos. Apoyar y ayudar a los enfermos y débi-
les. Mo actuar en revancha o con malicia, en
particular cuando se trate con prisioneros,
detenidos o personal bajo custodia,

6. Cuidar y responder adecuadamante de
todo el dinero, vehiculos, equipo y propieda-
des de las Maciones Unidas asignadas y no
comerciar o traficar con ellas para buscar
beneficios personales.

7. Mostrar cortesia militar y dispensar un
trato adecuado a todos los miembros de la
misién, incluyendo otros contingentes de |as
MNaciones Unidas sin discriminacién a sus
creencias, Sexo, rango u arigen.

B. Mostrar respeto y promocionar el cuida-
do del entorno del pais anfitrion, incluyendo la
flora y la fauna.

9. Mo involucrarse en trafico de drogas o
excesivo consumo de alcohol.

10. Ejercer la mayor discrecion en el mane-
jo de informacion confidencial, asi como asun-
tos de naturaleza oficial que puedan poner en
peligro vidas humanas o perjudicar la imagen
de las Naciones Unidas.

Todas estas normas vy otras que se podrian
recopilar en &l mismo sentido vienen a confi-
gurar un Codige de Conducta a tener presen-
te por aqguellos que vayan a participar en una
gperacion de paz bajo la bandera de las
Naciones Unidas o de cualguier otro organis-
mo internacional.
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