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CRIMINOLOGIA Y CIENCIA POLICIAL

La moderna Criminologia ha asumide, de-
tinitivamente, determinados aspectos de la
actividad de cuerpos y fuerzas de seguridad
del Estado como parte integranie de su ambilo
de investigacion. Problemas que en otro fiempo
s estimaban reservados a las Clencias Po-
liciales inleresan cada vez mas a la Criminologia.
¥ es légico. Una Criminologia realista, dindmica,
interdisciplinaria, no puede ser ajena al rol que
corresponde en &l lendmeno delictivo a cuerpos
y fuerzas de seguridad del Estado (*). Analizarlo
cientificamente sera, por fuerza, uno de sus
cometidas (7).

La Criminologia tradleional, de cufio positivista,
se despreacupo de muchos de estos problemas,
porque tue victima de sus propios dogmas y
prejuicios. Porgue suponia que |as definiciones
legales caen sobre |a realidad por su propio
peso, sin desviacion alguna; y porque los diversos
agentes e instancias del control sacial (Policia,
sislema legal, elc.) son correas de transmision
infalibles, que aplican &l mandato de la
ley al caso concrato como autdématas discipli-
nados {1). La moderna Criminologia, mas
critica, socioldgica e interaccionista, ha llamado
la atencidn sobre el proceso de concrecidn de
las leyes a la realidad, proceso lenso, conflictiva,
discriminatorio, en el que corresponde a Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado —gomo a
los demas agentes del denominado “contral
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social formal™ juez, fiscal, etc.— un papel muy
relevante. Pero el significativo giro que ha
emprendido |2 ciencia eriminoidgica trasciende
a |a citada “problematizacion” y "critica’ del
control sacial formal, Son muchos otros 105
aspectos y dimensiones del compartamiento
o actuacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado que interesan a las disciplinas cien-
tificas preocupadas por el problema criminal,
Yeamos algunes, sin pretender una relacion
exhaustiva:

Eficacia intimidatoria de las leyes penales

La Criminclogia tradicional relacionaba la
eficacia disuascria de |la pena con la severidad
o rigor de esta. Hoy parece obvio, sin embarga,
que la capacidad intimidatoria del castigo de-
pende mas de |la efectividad del sistema en-
cargado de aplicar las leyes que de la mayar
o menor gravedad de las penas mismas. En
consecuencia, el exito —o el fracaso— de la
accidn policial repercule inevitablemente en
el poder intimidatorio del arsenal punitivo del
Estado, en el propio presligio y seriedad de las
conminaciones legales. Porgue &l infractor
potencial no le contramaotiva o digna de tanto
la pena abstracla previsla en la norma juridica
COMO U experiencia y conviccion del riesgo
efectivo que asume al cometer el delito. ¥ dicho
riesgo depende no de la mayor o menor severidad
de |la pena, sino de la mayar o menor probabilidad
de que se le aplique, Esto es, de gue sea
detenido y condenado.

Efeclividad del sistema legal

El éxito —o el fracaso— de la accidn policial
no es s6lo —y sin mas— un problema doméstico
a interno. El eventual fracaso de la accidn
palicial, par ejemplo, implica el correlativo
incremento de |las cifras "negras” y, con esleg,
un crimindgeno clima de “impunidad” que
incentiva al delincuente indeciso y desmaraliza
al ciudadano hanesto, El resultado final no
puede ser otro que el grave deterioro de la
credibilidad del sistema legal y del poder
disuasorio del castigo, El rendimiento y efectividad
policial es, por tanlo, un problema criminolégico
de capital importancia en orden a la verificacian
del estado de salud del sistema legal, de su
capacidad preventivo-disuasoria vy de su poder
de respuesta al crimen, No puede interesar sdlo
a la Ciencia Policial.

Selectividad del control social

El crimen eg un fendmeno "ubicua”, no privativo
de ningln estrato social. La estructura de la
poblacidn reclusa demuestra, sin embargo, que

el gistema legal hace caer las iras de la ley
siempre sobre 10 mismos. Acllda selectiva y
discriminatoriamente con criterios ajenos &l
merecimiento objetiva del autor, Dicha desviacicn
praduce & 1o larga de todo el proceso de con-
crecion del mandalo legal abstracto al caso
singular; dasde este enfoque socioldgico, las
diversas instancias del sistema legal {Policia,
Procesa legal, elc ) son filtros, “mecanismos
de seleccidn’” o agentes de |05 procesos de
“criminalizacion''. La Criminologia, como es
ldgico, no puede desentenderse del analisis
cientifico v critico de estos fendmenos, indagando
psicologica y socioldgicamente |as variables
de los mismos. Y los poderes poblicos san los
primeros interesados en canocerlos, explicarios
y carregirles,

Percepcidn de la actuacion policial
y victima del delito

La victima del delito (en cuanto “denuncianta”
y camo “testigo”) tiena las “llaves de contacio”
del sistema legal (2). Dificilmente podra funcionar
esle, por correclas gue sean sus leyes y doctos
los magistrados que las aplican, si no cuenta
con la confianza y colaboracion activa de la
viclima del delito.

La experiencia (empirica) demuastra que,
&n buena medida, &l future comporfamiento de
la victima {calaboracion, alienacion, hostilidad)
—con todas sus graves implicaciones— depende
de como percibe y valora el comportamiento
y la efectividad de la Policia al denunciar el deliio
que padecid,

Por ello, cada vez inleresa mas a la Crimi-
nalagia canccer las opiniones de la victima
sobre la actuacion de la Policia v de los restantes
operadores del sistema legal {escalas de ac-
tiludes); v fomentar respuestas de confianza
¥y cogperacion activa con esle. Pues el crimen
a5 un problema de todos —ne salo del sistema
legal— v la alineacion de la victima se traduce
en una draslica reduccion de la lasa de de-
nuncias, con el correlalivo incremento de la
cifra negra del delita v desprestigio del sistema.

Mantener un aceplable nivel de informacian
(respecla a las investigaciones praclicadas
con motivo de la denuncia y resultado de las
mismas) e incrementar el rendimiento y efec-
tividad policial en beneficio de |a victima es algo
mas gue un problema domestico o de imagen,

Intervencién policial y sustitutivos penales

Tampoco es irrelevante el impacta de la
intervencion palicial en el infractar v en su
"carrera delictiva™. Cierto gue no siempre es
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negativo el contacto del infraclor con el sistema
legal. Que numerosas "carreras’” criminales
carecen de tal antecedenta, o progresan con
plena autonomia, sin que pueda afirmarse la
incidencia etioldgica negativa del pnmer “'en-
cuentro” del infractar con los agentes del sistema
legal. Pero, aun sin asumir 05 exXces0s 1edricos
del "labelling epproach’ (3), la moderna Cri-
minologia presta cada vez mas importancia a
la denominada "desviacidn secundaria”, al
impacto efectivo del sistema legal en el delin-
cuente que cae en sus redes (etiguetamiento,
estigmalizacion, etc.) v a la posibilidad de evitar
el mismo sustituyendo la intervencian de aquél
por olras mecanismos gue no "'marquen’ al
Misme con una impranta irreversible (sustitutivos
penales).

Prevencion selectiva del delito

Siendo el crimen un tenémeno altamenie
selectivo —y no “fatal”, casual—, que se produce
en lorno a una determinada gama de variables,
una previsara politica criminal puede anticiparse
al mismo y prevenirlo, incidiendo, también
selectivamente, en aguellas variables temparales,
gspeciales, personales, elc., gue exhiben mas
elevadas tasas criminales,. Cigrtamenle son
limitados los éxilos que cabe esperar de una
politica de prevencidn (“terciaria”) (4) contiada
stlo en un mejor rendimiento del sistema legal,
sl al propio tiempo no s& neutralizan, en sus
raices. las claves dltimas del fendmenao delictivo.
Pero es obvio que una distribucion inteligente
de los siempre escasos recursos policiales debe
confribuir 8 una eficaz prevencion de la crimi-
nalidad, reduciendo no sdlo las tasas de de-
lincuencia, sinc lambién el elevado cosle social
gue la intervencian del sistema conllava,

Policia y mledo al delito

Los problemas especificos que plantea el
“miedo al delita’ —esto es, ng el crimen misma,
sino el miedo infundado, pero real, a convertirse
en victima de aquel— son graves en la moderna
sociedad urbana. Pues el migdo allera los estilos
de vida, perturba la convivencia, fomenta reac-
ciones insolidarias respecto a otras victimas
del crimen y genera una palitica criminal de
rigor desmedido, irracional, que, debidamente
manipulada por quienes forjan la opinién pdblica,
termina cebandose en grupos y subgrupos
humanos predeterminadas (5).

Una presencia efectiva e incluso simbdlica
de la Policia —unida, claro esta, a una correcta
y objeliva informacidn a la sociedad— puede
ser tal vez indicada para neutralizar peligrosos

e infundados estados de opinidn. Pero, en todo
caso, en un tema politico criminal debatido v
complejo el cometido cofresponde a la Policia
en lales siluacionas.

POLICIA Y CRIMINALIDAD

Los comelidos y funciones de la Folicia con
relacion al fendmeno delectivo dependen fun-
damentalmeante de res vanables: 8 conceplo
gue se profese del crimen, la propia autocom-
prension de la Policia y la nocidn de control o
prevencidn de la criminalidad. Par ello son
oporiunas cieras reflexiones previas.

El delito como “problema” social

El crimen no a5 un fendmeno mas del munde
natural, como una epidemia, SN UN SUCES0
complejo en su etiologia, en su genesis y en
su fratamianto. Imervienen muchosy subiles
faciores en el misme, Como todo suceso gue
protagoniza el ser humano tiene un inevitabla
componenle de misterio y enigma, innacesible
a las leyes de la ldgica v la razdn.

Fodemos contralaria, pera no eliminarlo de
la convivencia,

Su diagndstico es v serd siempre canlrovertido,
como lo san, también, las muy diversos pro-
gramas y respuesias sugendas para intervenir
posilivamente en el hombre y la sociedad.
Porgque no caben soluciones simplistas ni for-
mulas salvadoras. Un fendmeno de tales di-
mensiones merece la caraclernzacion "sui pe-
neris" de "problema social”, con todo lo que
gsla significa y comporia (6). ¥ comporta, entre
otras, tres consecuencias. En primer lugar, la
necesidad de asumir su inevitabilidad y la
normalidad de su protagonista. Patologizar al
hombre delincuente, reputandole enfermo o
anormal, es enfrentarse a la realidad y optar
por un reduccicnismo de funestas consecuancias
politico-criminales. En segundo lugar, tado
problema reguiere en el investigador una delicada
aclitud de interés y pasion, compatible con la
objetividad: de aprecio y fascinacion. de “em-
patia” (7). Cierlas actitudes aprioristicas respecto
al delito y al delincuente hacen muy dificil la
comprension profunda del hecho criminal v el
acierto en la intervencidn en el misma, porgue
falla la indispensable neutralidad cientifica del
diagnéstico y la sensibilidad que todo problema
humang y social reclama Por dltime, el crimen
—como “prablema’”— no es susceptible de
“solucién'. Cabe su caontral, su prevencion
razonable, pero no su total erradicacidn. Las
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“cruzadas' contra el crimen pertenecen al
campo de la utopia, o de las campanfas elec-
torales, cuando apelan al exterminio de aquél,
4 su desaparicitn estadistica.

El crimen, problema no privativo
del sistema legal

La correlacidn Policia-delito es incorrecta,
por dos razones. Ante todo, porque el delilo no
interesa solo ni exclusivamente a la Paolicia (ni
al sistema legal, en sentido amplio), 'sino a la
sociedad. En segundo lugar, porgue la Policia
no se ocupa sdlo ni prioritariamente del crimean,
representado su intervencion a propdsito de
éste, en términos cuantitativos, un tanto por

ciento muy poco significativo del total de las’

acluaciones que aguella lleva acabo en servicio
de la comunidad.

Mada mas perniciosa, en efecto, gue con-
templar el crimen como problema “policial”
{o, incluso, como problema “legal’™). El crimen
gs, primero y sobre todo, un problema de la
sociedad, un problema de la comunidad ¥ para
la comunidad que debiera abordarse y rasolverse
en el seno de ésta. La Policia y el sistema legal
deben intervenir subsidiariamente solo cuando
hayan fracasado los mecanismos sociales
primarios de solucion de los canflictos y de
proteccidn del orden social. Los problemas
sociales requieren respuestas sociales, no
guirdrgicas, y la Policia (control social formal}
representa la vanguardia del sistema legal, pero
no puede ni debe suplir la previa accion del
cantrol social informal.

Relegar el problema del delito a la exclusiva
competencia de la Policia —del sistema legal—
significa aislar a ésta, incomunicarla; quebrar
la necesaria sincronizacion entre control social
farmal e informal y sus respactivos segmentas,
desinterasar a la sociedad —insolidariamente—
de algo que en verdad le atafe, generando,
ademas, verdaderos e injustos sindromes en
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad por razon
de dicho aislamiento y desconexion con el resto
de la comunidad. La legitimidad y la propia
eficacia de la imtervencidn policial dependen
mas del respaldo que ésta recibe de la sociedad
gue de otros factores. Poco rendimiento y
efectividad cabe esperar de |la Policia si la
sociedad no contempla el crimen como problema
propio sino del sistema legal. O si la accidn de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad no se
inserta plena y congruentemente en el sistema
recibiendo el apoyo sincero del resto de la
comunidad. Mo es viable disociar Policia ¥
Sociedad (B), sociedad y sislerma legal, control
social formal e informal.

Tampoca es cierto que los Cuerpas y Fuerzas
de Seguridad se ocupen sélo —o prioritaria-
mente— del crimen. Dicha imagen, tan ex-
tendida como incorrecta, resulta demasiado
simplificadora, ocultando la significativa gama
de presiaciones a favor de la comunidad que
aquéllos realizan,

Bastaria con recordar, por ejemplo, que la
GUARDIA CIVIL prestd ayuda humanitaria el
pasado afio a casi un millén de ciudadanos,
habiendo experimentada un crecimiento es-
pectacular estas prestaciones a lo largo de los
dos Gltimos lustros, segun se desprende de un
valiaso informe facilitado por la misma y del
gue se hicieron eco los medios de comunicacion,
Su intervencién en sucesos estrictamenta de-
lictivos carece apenas de relevancia social y
estadistica, comparada con la ayuda eficaz gue
prestd a personas necesitadas de ellayala
comunidad. En lodo caso, y a tenor de las cifras
aportadas, es obvio que Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado realizan contribuciones
decisivas a favor del bienestar social que nada
tienen que ver can el crimen y el delincuenie.
Contribuciones no suficientemente conocidas
y ponderadas, lal vez porque ciertos esterectipos
mas o menos interesados asocian aquéllas al
delito, ocultando o menospreciando otras in-
{ervenciones muy unidas a |a vida colidiana (9).

Dos datos complemeniarios arrojan los es-
tudios empiricos realizados en otros paises a
propdsilo de la intervencion policial. De un lado,
que es el ciudadano —y no la Policila— &l
primerc que detecta la comisian del delito o
el hecho gue suscila la solicitud de ayuda.
La Policia acude a requerimiento del particu-
lar {10). De otro, gue la mayor parte de las
actuaciones de la Policia no guardan relacion
especitica con la inequivoca perpetracion del
crimen, sino con problemas personales, inter-
personales, domésticos, vecinales {11) del

.ciudadano que reclama la intervencién de

aquella.

Esta realidad plantea dos exigencias concretas
a la Policia. En primer lugar, la de transmitir a
la sociedad su verdadera imagen de servicio,
a fin de que ésla conozca y pondere la efectiva
aportacidn de los Cuerpos y Fuerzas de Segu-
ridad al bienestar comunitario, desvirtuando
falsos prejuicios y eslerectipos. En segundo
lugar, la de seleccionar y adiestrar a su personal
de acuerdo con las funciones y cometidos a
menudo no relacionados con el delito que la
comunidad espera realice satislactoriamente
{vg. entrenamiento en relaciones comunitarias,
programas de habilidades sociales, etc.} (12).

L4



CUADERMNOS DE LA GUARDIA CIVIL — 41

BESEATES &N 1 .580
FERZONAS RESCATADAE

l....l "Illli-'n I das
— BT

Masrtos

e E‘

B SERUTCTOS ._'F'-I- FHLIEIL st

TOTAL OE PERSO
188 HIL

Fuente-Oficina de Relaciones Informativas v Sociales Fuente [DRLS)
tle T Direccidn General de ln Guardia Civil (0015

- I If Fil Tin I it I
e WA = =
1E0 En Thn] =
1RA t
o v} Ric(a] =
5] | | i} ool
) 7] i =
Ei)- '_ ki 1
= .- ir =
i B BT B BB :
! -+ (&l || Il £ ’
[ AR e e 3 g ETaS m
| FEASTHREDS k
Fuente (015,
Fuente (ORLS)
RESEATES DE FRSAOHS EN 1,5 v £Mg i s UL Lo B PAETE bE el
i ] iy
=) 12 i
o ; &
i Le _." -.

MUHES

|_ | ..II'nl:TuIil-

%]

TOTée. DE FPESCATES
L1

Fuente [(ORLS,) Fuente [O.HLS)

m PLL - N
I |

WL 1 B . BILIMANTT TRET O

Fuente ((LRLS.) : . Fuente ((LR.LS



42 —

ANTOMNIC GARCIA-PABLOS DE MOLIMA

Ral de la Policia en los diversos
modelos de prevencion: necesidad

de una mejor sincronizacion del control
social formal e informal

Un madelo “clasico” —simplificador & in-
genuo— del proceso de deliberacién del de-
lincuente atribuia una relevancia desmedida
a |la severidad nominal del castigo como factor
cantramolivacional, Dicho esquema de disuasion,
ajusiado a los parametros conduclistas mas
rudimentarios {estimulo-respuesta), no es de
recibo. Hoy parece ya obvio que una ecuacion
tan elemental debe matizarse y ennguecerse
con la obligada ponderacion de otras variables
que, junto con la severidad de la pena, la certeza
de ésta y la prontitud de su imposicidn, sub-
jetivaments ponderadas por el infractor polencial,
influyen en su decisidn final {13).

El moderno clasicismo o neomodernisma ha
replanteado el problema de la capacidad dis-
uasoria del castigo, si bien desplazando &l
centra de gravedad del rigor nominal del mismo
a otras vaniables. La efactividad y rendimignio
del "sislema legal” pcupa el ceniro de lodas
las reflexionas, Lo que en realidad —se dira—
irtimida al infractor no es tanto la mayor o menor
severidad de la pena, sino la efectiva aplicacion
de ésta. Que el sistema funcione implacable-
mente, sin fisuras (14). Praecisamenie por ello,
algun tedrico ha podido afirmar que la sociedad
liene el crimen que quiere tener, pueslo que
5 guisiera reducir los indices de delincuancia
bastaria con reforzar el rendimiento y efectividad
del sistema legal (15); esto es, encareciendo
los costes del delito —incrementando el rigsgo
gue debe asumir el infractor si decide delinguir—
padria rebajar sustancialmente el volumen de
criminalidad.

Tampoco convence este modelo de prevancion
del delito, basado exclusivamenta en un mejor
funcionamiento del sistema legal. Que el efecto
disuasorio de la pena se halla muy condicionado
por aquel. Pero la prevencidn del dalito no puede
descansar solo sobre el control social formal
ni su éxito en el rendimiento del sistema legal.

Ante todo, porgue el sistema legal actia tarde,
desde un punto de vista eticligico, en el problema
criminal. No tiene acceso a sus claves o raices
ultimas, por lo que cuenta con una efectividad
muy limitada en orden a la genuina pravencion
del delito. Un éptimo rendimiento del control
social formal reduce indirectamente el volumen
de la criminalidad, pero sin neutralizar sus
causas profundas, a diferencia de 1o que sucede
con los programas de prevencidn primaria. En

puridag aumenia el nimero de penados, de
“capturas”, sin que ello imphque, necesaraments,
la correlativa disminucion del numera de delitos.
Tal es el sentido de |la afirmacion de Jeffery:
mds jusces, mas palicias, mas carceles, significa
mas reclusos pero no mencs delitos (16).

En segundo lugar, porgque el freno de la ori-
minalidad a traves del control social formal es
una estrategia que tiene unos incuestionaoles
limites estructurales; no cabe esperar un pro-
gresivo éxito en la prevencidn del crimen me-
dianle una sucesiva —e ilimitada— mejara de
las prestaciones del sistema legal. Llegado un
cierto momento de la progresidn, &l volumen
de |a criminalidad es indilerente al incremeanta
de la efectividad de aquel, sigue su prapia
camino. El sistema legal ha dado todo lo que
podia dar, No es pasible dar una vuella mas
al tarmllo (17),

Finalmente, parque el éxito en la prevencian
del dalile no depende lanto del buen funcio-
namiento del control social formal como de la
correcta integracion o sincronizacion del control
social formai y el informal, segun demuestra
la experiancia (18). Dicho de otro modo: Ia
Policia mas eficaz no es necesariamente ia
mejor equipada y adiestrada, sino la que recibe
m&as apoyo y respaldo del sistema legal y de
la comunidad. Aquella que liena conciencia
de su perfecta integracion en el sistema legal
y gue, al propio tiempao, es contemplada por la
comumidad coma parte de si misma.

Por ello, al ponderar los rendimientos y efec-
tividad de la accion policial en orden a la pra-
vencidn del delito, es importante resallar |a
nacesidad de un analisis psicasocial. No estamos
exclusivamente ante un problema lecnico de
dotacidn, equipamiento_ infraestructura, ca-
pacitacién, profesionalidad, etc.. de los servidores
de la ley. La imagen que la sociedad tenga de
su Policia —y la Palicia de si misma y de su
sociedad a la que pertenece— condiciona en
buena medida el éxite de la intervencion policial,

Por ello, también, nada mas grave que la
incomunicacion entre Sociedad y Policia gue
el aislamiento de esta ultima (19). Es necesario
un fluido v permanente didlogo o comunicacidan
enire la comunidad y los Cuerpos y Fuerzas
de Sequridad del Estado. Eslos son parte in-
tegrante de aguélla, y estédn a su servicio. No
son “admimistradores de la criminalidad”, sino
servidores de la ley y de la sociedad. B

N OTAS

") En lo sucesivs me referied & la Policia.
1"l Por ello, los mis reclentes texios de Criminologla anallzan
cieniilmente o rol de la Pelicia, Asi. enire obmes muoches: LARRY
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J. BIEGEL, Criminology [Wesl Pulilishing Company, 51 Faul,
Minnesolal, 1983 |paglnas 437 v sa. ) [TARDLD L WELTER-1RA
J. SILVERMAN, Criminology aod Crolme. An Introducibon [Harger
Rrow, Pubdishers, New Yorkl, 15986, piginas 463 y s, SCHNEIDER,
H.J.. Eriminelogie Walter de Gruwier, Berlin, Mew Yorkl 1987,
pgines 57 v a8, 554 v 68 KAISER, G_ Introduceldn a la Crominologla
(Madrid, Dyhinaon], 18RS, pdginas 27, 110, 126, 133, 137, 143,
147w sa, 149, 267, et GARCIA DE PABLOS DE MOLINA, A,
Manual de Criminolegla. Madrid, Espasa Universidad, | 988,
paginas 103 ¥ &3,

[1) PFara una comparacldn de los dos modelos de ciencla
n'lmlnnlﬁginl.. CORL SIS lmpllmclnn:s. i GARCIA-PABLOS, A,
Manual de Criminologia, cil. Espasa Universidad, §988, paginas
BYE v 8,

12} Vi, SANGRADOES, J. 1-, Lo victimalogia y el sdstema juridien
penal. en: Psicologla social y sistema penal. Compilaclon de F,
Hindier Burillo v M. Clemente. Allanza Unlwersal Texios, Miadrid
1986, piginas 61 y 35, En efecto, estadisticamente parece obvio
gue sdlo se castigan, en au caso. bos delites “denunciados”,

13] Sobee el "lebelling approach” o teorla del etlgquetamlento,
vid.: GARCIA-PARLOS, A, Manual de Criminologia. clt. | 988,
paginas 581 y s,

4] Para una distineldn entre prevenclon “pelisana™, “seeundarta™
¥ Tlemlarta”, vid: CLEMENTE DHAZ, M. La orlentaclén eomunitarii
en el estudlo de la delineuencia, en: Psicologia social ¥ sistema
legal, cit., paginas 383 v ss.; KAISER, G, Intreducelén a'la Cri
ninolngia, Madrid, 1988, Dykinsor, paglnas 125 v ss.

i3] Cfr. SCHNEIDER. H. J.. Kriminologle, clt., paginas 767 v
slgutentes; GARCIA-"AHLOS; A Manual de Celminologlia. eit.,
peiings 97 v ax

16} Cuando un fendmens mereee la califlcacién de "problemn
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