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[ STE articulo presenta una vision de la
e nolicia de agui al afio 2000. Su finalidad
e 25 SUbrayar determinadas cuestianes y
contribuir al debate sobre la orientacidn fun-
damental de la policia. Ha sido elaborado a partir
de diversas fuenles de informacion, a saber:

— Un repaso selectivo de |a literatura con-
sagrada al lema de la policia, en particular
de la policia en Canada.

— Encuentros con una veinlena de especia-
listas del ambito policial [protesionales
¥ universilarios).

— Entrevistas con alrededor de cincuenta
canadienses: cargos politicos, policias,
funcignarios y ciudadanos interesados
por el termna.

— Discusionas de grupo con cerca de qui-
nienlas canadienses relacionados con
este tipo de cuesliones.

— Un saminario lematico sobre "el porvenir
de la policia canadlense”, organizadao
con el apoyo del Ministerio del Procurador
General de Canada y da la Umiversidad
de Manitoba.

LA POLICIA EN CANADA

El numera de policias del sector publico en
Canada (19%2) era del orden de 57.000. Los
gastos totales de explotacion en servicios de
policia era de 495,000 millones de pesetas. El
salario medio de un agente de policia de primera
clase (de 3 a & afios de antigledad) era de
alrededor de 5.000.000 de pesetas al afo. Los
cinco servicios de palicia mas impaorlantes son
los de la Gendarmeria Real de Canada (15500,
la policia de Toronto {5.500), la policia de
Montreal (4.500), la Sareté de Quebec (4.500),
v la policia pravincial de Ontario [4.500). Todos
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ellos agrupan a mas del 60 por 100 de los
policias de Canada, El resto (40 por 100) lo
forman mas de 400 servicios de policia. Las
mujeres constiluyen el 7 por 100 de los efectivos
policiales, pero méas del 60 por 100 del personal
civil (19.000 funcionarios). El nimero de policias
par 1.000 habitanies ha pasado de 1.4 (1962)

a 2.1 (1975}, nivel en el que se ha mantenido
hasla la aclualidad, a causa de la crisis eco-
némica y de |las restricciones presupuestarias,
Los Cuadros 1 y 2 resumen los datos mas
sobresalientes referides a servicios policiales
de Canadéa segudn las dlitimas estadisticas dis-
paniblas {1992).

CUADRO 1

PERSONAL POLICIAL SEGUN PROVINCIA Y POBLACION (1952)

NUMERD NHUMERO
PROVINCIA POBLACION POLICIAS HABITANTES POR
POR PROVINCIA  AGENTE DE POLICIA
TERRAMOWA . i 574.000 o04 635
ISLA DEL PRINCIPE EDUARDO ... 131.000 181 724
MUEWA ESCOCIA ... 801.000 1.445 B24
NUEYD BRUNSWICK ..o T27.000 1.230 591
GUEBEC: T nia s i issins §.900.000 14.207 486
AR s i s 9.900.000 19.563 506
MAMITOBA ..., 1.083.000 2071 528
SAKATCHEWAMN ..o 994 000 1.929 515
ALBERTA ....ooocsbvdeiiiiiie - vodidcs il 2.522.000 4.205 &G00
COLUMBIA BRITANICA ... 3.298.000 5628 586
b 2B ] N P e ooyt -y o 27.000 1m 267
TERRITORIOS DEL NOROESTE ........ 55.000 204 270
OTRAS (FEDERAL).....vvvovereeeenes - 5.106 -
CANADR s s a 27.122.000 HB.TT4 478
Fuents: Estadislca Canadd.
CUADRC 2

PERSONAL DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS DE POLICIA EN CANADA (1992)

NUMERQ ]

NUMERO Y TOTAL
SER¥YICIO FERSOMAL PERSOMNAL

FOLICIAS  POLICIAS CIVIL CIVIL PERSONAL
GENDARMERIA REAL DEL CANADA.. 15555 274 6.541 34.4 22.096
POLICIA DE TORONTO ..o 5.5 8.7 1.880 9.9 7.381
POLICIA PROVINCIAL DE ONTARIO.. 4420 7.8 1.3 7.3 5811
POLICIA DE MONTREAL ..o, 4478 Ta 1.265 6,7 5.744
POLICIA DE QUEBEC .....coevviennnn 4.435 78 1.053 2.5 5.488
401 POLICIAS REGIOMALES Y MUNICIPALES. .. 22.394 394 6.867 36,1 29261
TOTAL i 56.784 100,0 18.8997 100.0 7E.7E1

Fuenpe Esladiglicn Canads
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EL ENTORNO DE LA POLICIA DE AQUI
AL ANO 2000

Diversas tendencias sociodemograficas, que
deberan modificar el perfil de los delitos, de
los delincuentes y de las victimas en el curso
de los digz praximos afios, 1endran conse-
cuencias profundas sobre el trabajo de o5
policias y sobre |las organizaciones, E| enve-
jecimiento de la poblacian canadiense hara
disminuir proporcignalmente gl namero de jd-
venes susceptibles de converlirse en delin-
cuenies y, n consecuencia, la tasa de crimi-
nalidad. Al mismo tiempo, esa poblaciaon
envejecida corre cada vez mas &l riesgo de ser
victima de fraudes vy de delitos contra la pro-
piedad, gue generan no solo inguietud, sino que
atentan a su nivel de calidad de vida.

Enun Canadéd cada vez mas diversificado
culturalmente, la policia se vera enfrenlada a
tensiones raciales, debera reciutar e incrementar
un mayar nimero de representantes de minorias
visibles, asegurar una formacion mas policultural,
establecer relaciones mas estrechas con las
minorias, ¥ rendir cuentas con mas frecuencia
al poblico,

La evolucion de la eslructura familiar se va
a Iraducir en un aumento de las {asas de cri-
minalidad femenina, reflejo de una mayar pre-
sencia de las mujeres en la poblacion activa.
Se prevé igualmenta un incremento del namera
de robos con fractura en la medida que es
mayor el ndmero de residencias vacias durante
la jornada laboral, La policia tendra cada vez
mas problemas con los nifios y joveneas sin
vigilancia.

La evolucién tecnoldgica crea rapidamente
nuevas formas de propiedad y facilita asi nuevas
modalidades de robo v de vandalisma. Las
nuevas formas de criminalidad vinculadas al
lerrena de |los negocios, del entorno, de la
informatica, de las comunicaciones, etc., obli-
garan a la policia a disminuir un poco el celo
frente a la criminalidad lradicional. Los profe-
sionales de la policia estaran no obsiante mejor
dotados gracias a los instrumentos de inves-
ligacion mas perfeccionados,

Una crisis financiera creciente gravara se-
riaments los presupuestos de los servicios de
policia v les obligard a realizar elecciones
dificiles cuando lengan que reducir esas servicios,
Deberan también hacer un gran esfuerzo para
probar la eficacia y la eficiencia de los policias.
Los servicios de policia privados y otras férmulas
menos costosas de reemplazamienta de 105
servicios policiales tradicionales van a ser mas
investigados.

k.

La participacion de los ciudadanos en acti-
vidades de policia va a desarrollarse. La defensa
de los derechos civiles aleciados por las formas
de wvigilancia mas invasoras y los atentados a
la confidencialidad de la informacidn podrian
impaner limiles razonables a determinadas
estralegias policiales

A medida que la generacion del "haby boom”
envejezca, se necesitara mayor atencidn a las
personas ce edad, tanto victimas coma delin-
cuentas. La evalucion de los valores culturales
se traducird por una mayar 1elerancia frante
a delitos “consansuados™ o “sin viclima", tales
come la prostitucion, el consumeoe de drogas
blandas y los juegos de azar, perc habra menos
lelerancia por parle de los ciudadanas frente
a la viglencia contra mujeres y nifigs y para la
pornografia violenta.

LA POLICIA COMUNITARIA

Un ndmero creciente de dirigentes policiales
estiman que la policia comunitaria constiluye
la mejor respuesta a la criminalidad y los dis-
lurbios en la sociedad canadiense moderna.
En esta dplica, son favorables a una participacion
conjunta de la policia vy la colectividad frante
a la criminalidad comunitaria local ¥y a los
problemas conexos, donde los agentes de
policia sean responsables tanto del manleni-
mienta de la paz como de la aplicacion de la
ley. La consulta comunitaria s un elemento
esencial de |a esirategia, asi come la cooperacion
aentre organismos en ¢l seno de los demas
servicios municipales. Gracias a una estrategia
proactiva, encaminada a identificar los arigenas
de la criminalidad y del desorden a nivel local,
la policia no se limita ya solamente a responder
a las demandas de servicios o a efectuar patrullas
motarizadas al azar, En lugar de 50 los policias
elaboran esitrategias de solucion de coniliclos
gue, siguiendo el tipe de problema y de vecin-
dario, pueden hacer intervenir patrullas a pie,
minigstaciones de policia v olras tacticas dirigidas
a incrementar ios contaclos entre |a policia y
la comunidad. A largo plazo, son tacticas de
prevencion de la crniminalidad que van a ser
implantadas, en especial formulas de proteccidn
de datos vy de desarrollo social,

Para poner en marcha una policia comunitaria
sera necesario transtormar las organizaciones
policiales. Tendran gue ser mas abiertas y
deberan rendir cuentas con mayor frecuencia.
saran menaos jerarquizadas, permitiran a los
policias de primera linea iener mas responsa-
bilidades y avlonomia, y lendran cada vez mas
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la mision de resolver 1o problemas locales en
concurrencia con la comunidad

LA PUESTA A PUNTO DEL CAMBIO

Un enunclado de la misién

Desde hace algunos afios, cada vez mas
arganizaciones del sector plblico, en especial
algunos de los cuerpos policiales mas impor-
lanies de Canada, definen y dan a conocer su
mision. Una mision es un conjunio de principios
que definen la naturaleza v el ohjetivo final de
una arganizacian y precisan su orientacion
fundamental. Establece objetivas 1angibles v
los medios para conseguirlos,

El enunciado de la misidn siguiente parece
reflejar un consenso en |2 sociedad canadiense,

En tanto gue companente del sistema de
justicia penal y en el respeto a la Carta
canadiense de derechos y liberlades, la
poficia es responsable del mantenimiento
de la paz, del orden y de la seguridad
publica; es responsable de prevenir el delifo
y las infracciones, de descubrir a 105 awlores
y 02 presentarlos a ja jushicia.

En pos de lograr esa mision diversos medios
fundamentales son privilegiados. Los medios
siguientes son generalmente utilizados par el
canjunta de las servicios de policia:

La policia cumple su mision patrullanda
su territorio, invesligando ef delita y las
infracciones, participando en la prevencion
de la criminalidad, prestando socorro y
colabarando con fos ciudadanos, os or-
ganismaos comunitarios, ef sistema judicial,
los servicios correccionales y los diferentes
niveles de gobierna.

Finalmente, los valares que sostienen el
conjunta del trabajo policial y que =e reflejan
en cada una de las acciones que los policias
deben ejecutar comporlan los elemenlas si-
guientes:

E! policia;

— Defiende los principios enunciados en la
Carta canadiense de derechos vy libertades
v fas garantias que procura al cludadanao.
Es miembro de la comunidad y rellefa el
principio de gque la policia es el publica
v el publico es la palicia,

— Trabaja en intima colaboracion can {a
comunidad local, consultandole a fin de

establecer las prioridades focales de
emgplec de los servicios de policia frente
al deiito y al orden publico. Por ofra parte,
s5e esfuerza por obtener la coopéracion
en la busqueda de soluciones de dichos
problemas.

— QOfrece al publice los servicios de alta
calidad, deslinados a mantener la segu-
ridad, Ia paz y el orden en &/ seno de la
comunidad. Ademas, fene en cuenta las
necesidades especificas de las victimas,
de los grupos minaritarios y mas vuine-
rables, iales comao las mujeras, 105 nifios
¥ las personas de mayor edad,

— ldentifica los problemas locales de delifos
v desdrdenes v liene en cuenia las causas
gue lo provocan, asegurando una inter-
vencion rapida en incidentes donde estan
en peligro /as vidas.

— Calma los lemores infundados en lo que
concierne a lps riesgos de vickmizacian
v cualguier ofro problema de delito y arden
plbhico.

— Trabaja en cooperacion con olro% orga-
nismos que ofracen servicios al publico,
con alros niveles de goblerna y con Qiros
componantes del sistema de justicia penal.

— Hace un uso razonable y moderado de 105
podergs que le confiere la ley, v 85 COMS-
ciente de los problemas y Ios riesgos
asociados a la witizacion discrecional de
lales poderes.

— Utiliza la fuerza coma GiNMa recurse cuando
va na dispone de ningun ofre medic. Toda
fuerza debe ser utilizada respelando @
nafuraleza y las circunstancias del inci-
dente.

— Se comporia de cara g mantener la con-
fianza v el respeto del publico, adoplando
normas profesionales que prolegen de la
corrupcion y de la mala conducta, aseguran
la imparcialidad en la aplicacion de fas
leyes, v protegen contra las presiones
politicas y ofros tipos de influencia,

— Es responsable frente a la comunidad, de
manera formal por los mecanismos de-
mocraticos establecidos, asi como de
manera informal por 105 mecanismos de
discusion v de consulta del publico.

La planiflcacién estratégica

Las organizaciones progresistas practican
una planificacion estrategica, Esa planificacicn
ha sido definida como el proceso (ue consiste
en formalizar el principio de una crganizacian,
su misian. el conjunto de objetivos que se debs
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consgguir leniende en cuenta el contexto, lo
cual engloba los planes, las politicas, la estructura,
las modalidades de accidn, el reparto de recursos
y lasg tareas a ejecutar en el marco del ciclo de
planificacion. La planificacion estratégica parte
del principio de que ninguna organizacidn existe
de manera aislada y gue las organizaciones
deben prever el cambio y adaptarse al mismo.

Las arganizaciones policiales deben pues
controlar su entormo axtarno e interno, Estan
somelidas a diversas fuerzas extariores, en
especial las financieras, juridicas, politicas,
socioculturales, lecnologicas y demograficas.
Su planificacidn debe tener en cuenta faclores
inlernas, principalmente los recursas humanos
y financieros. Las estralegias son puestas en
marcha a partir de esos factoras y su pertinencia
es conslantemente reevaluada. La planificacidn
estralégica es en consecuencia un procesa
dinamico y fluido.

La consecucion de la calidad

Tedricos contemporaneos de la organizacion
—Thomas Peters y Roberl Natermann— han
tormulado algunas principios que siguen las
arganizaciones que oblignen los mejores re-
sultados —principios sobre |05 cuales las or-
ganizaciones policiales se inclinan cada vez
mas—. Consisten fundamentalmente en:

— Insislir s0bre un servicio de calidad mas
gue sobre la simple eficacia.

— Conocer intimamente o "sentir” al cliente,

— Ser flexible, dindmico y adaplable,

— Concenirarse schre ias personas mas gue
sobre los objetivos v la lecnolagia.

— Dialogar y tomar decisiones en lugar de
planificar v de confrolar excesivamenta,

— Permitir a los empleados parlicipar en
lugar de dirigirles simplementis,

— Cultivar en loda la organizacidn ung
“pasidn” por el producta y los clientes.

— Reunir todos los elementos alrededor de
un fronco comun de valores.

Fara que el rendimienta de |a organizacion
progrese, es preciso gue los valores de ese
tronco comuon sean poco NUMerasos y positivos
(gjempla: servir-a la comunidad) mas bien gue
negativos (ejempla: proceder a delencionas),
Debe existir un consensa al menos en lama
al tronco comun de valores. Deben responder
a una coherencia ¥y a unas prioridades inlernas,
Para promover |a calidad, los valores deben
estar ligados a |los objetivos claves de la or-
ganizacidn,

La calidad significa lambién retos de alto nivel
para los dirigenies policiales, Los nuevos di-
rigenles deben ser flexibles, ¥ tener en cuenta
multitud de fuerzas (internas y externas) que
s& ejercen sobra la organizacion. Deben estar
dispuestos a delegar poderes en lugar de fun-
cionar de manera autacratica. Para inspirar
respeta v confianza, deben ser percibidos como
genta inteligente, justa, honesta, valienta y
perseveranta,

La organizacion policial

Las arganizaciones policiales deben descen-
tralizar e incluso reemplazar su estructura
paramilitar por una organizacion “estratificada”
&n la que personas con compelencias diferentes
puedan enfrar a niveles distinlos. Un modelo
de estructura en niveles se justifica parlicu-
larmente en el contexto de |a policia comunitana,
&n la que se podria crear el puesto de agente
de policia comunitaria. Cabria pues tener agenles
realizando un trabajo policial mas tradicional,
los policias comunitarios, personal especializado
{ejemplo: los investigadores) y gestores. La
adopcidn de un modelo de clasilicacion por
niveles se justifica tanta mas en cuanto que
los servicios policiales acuden cada vez mas
a la vida civil (ejemplo; técnicos en contabilidad,
oficing, etc.). Estd también la cuestion de saber
i las provincias deberian implicarse mas en
la asignacién de servicios a nivel local v pro-
vincial. Muchaos servicios realizan un trabajo
de alta calidad y reconocen cada vaz mas que
la policia comunitaria debe estar implicada
direclamente sobre las caracteristicas y ne-
cesidades originales de cada colectividad. A
gste problema se anade &l de la regionalizacian,
¢Los municipios adyacenies deberian establecer
fuerzas policiales regionales mas amplias? Esa
puesia en comun de recursos permiliria evitar
la duplicacion da servicios, pero alejaria al
mismg liempo a la policia de la comunidad, Una
solucidn de compromisa padria cansistir en
optar por un modelo mixto en &l que |os servicios
especializados (gjemplo; invesligadores) pudieran
ser de disposicidn comun, en tanio s patrullas
rutinarias serian responsablidad de un peguefio
niclec de agentes locales.

La eficacia y la eficiencia

Todos los métodos iradicionales ulilizados
para medir la eficacia de |la policia (ejemplo:
tasas de criminalidad, numere de detenidas,
casos de resciucion de problemas, rapidez de
reaccion) presentan graves lagunas y responden
negativamanle a la idea cada vez mas extendida
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de gue el publico es un consumidor de servicios
de policia. Un aparato de invesligacion proximo
a los consumidores, que permita saber en que
medida el publico esta satistecho de los servicios
de palicia y 5i se siente mas seguro, parece
mas canfarme al concepto de policia comunitana.
Seria igualmente posible juzgar la calidad de
los servicios policiales teniendo en cuenta
cualidades como la capacidad de liderazgo del
jefe, el nivel de comunicacion del servicio con
el publico, la moral y la adaptabilidad de |a
organizacion.

La imputabilidad y las denuncias del publico

La policia debe rendir cuentas en cualro
planas distintos: admimistrativo, palitico. co-
munitario y legal. En lo gue se refiere a la
imputabilidad administrativa, los servicios de
palicia deben cada vez mas y con mayar fre-
cuencia justificar sus aclos para probar que
las recursos son utilizados de manera eficaz
y eficiente, La policia es igualmente responsable
ante los represeniantes populares, los consejos
y las comisiones de policia que definen las
lineas directrices de su accidn, Naturalmente,
en el cantexto de la policia comunitaria, 1a
policia es ante todo responsable frente al plblico
gue debe estar satistecho de sus Servicios vy
es sin duda el sector mas importante. Existe
ademds |a responsabilidad legal, particularmente
de aciualidad en una época en la gue se habla
de relaciones entre ia policia y la comunidad,
en particular comunidades culturales. Ciertos
incidentes han mostrado cudn importante resulta
fijar normas muy severas que garanticen la
sensibilidad del personal de policia frente a
minarias visibles. Se recurre cada dia con mayor
frecuencia a mecanismos camo oficinas de
denuncias del publico para recibir aquellas que
eventualmente pudiesen implicar abuso de
poder de la policia. Esos instrumentos pueden
jugar un papel educativo y preventiva, sensi-
bilizando al personal policial ante dichas minorias
y sirviendo de tapon cuando existen tuertes
tensiones entre la policia y un sector de la
comunidad, En fin, esos organismos pueden
refarzar el estatus de |a policia dentro de |a
comunidad.

Mormas y acreditacion

Puede sar Util encarar la adopcidn de normas
nacionales para la policia dadas sus vastas
responsabilidades y poderes. Esas normas
podrian constituir lineas directrices formales
y positivas gue rigiesen el trabajo de la policia,
aungue tienden en general a recoger igualments

disposiciones sobre sanciones en caso de mala
canducta. Pueden incluir métodos policiales,
la situacicn de la policia, el papel de las nego-
ciaciones colectivas y el derecho de huelga,
el reclutamiento, la formacion y Hros NUMerasos
aspecios. Si se adoplan normas nacionales,
es preciso velar para evilar los excesos que
tiendan a socavar la autoridad o pongan &n
riesgo |a inicialiva a nivel local. Seria posible
ostablecer un sistema de acreditacion de or-
ganismas de policia para dar mayor fuerza a
las normas eslablecidas.

NUEVOS PARTENAIRES
ESTRATEGICOS

En la forma en gue se concibe actualmenle
la policia el futuro serd del partenariado {accion
de comparlir], de los que existe una variedad
importante. Uno de ellos, esencial, hace intervenir
a los responsables politicas, a los direclores
de policia y sindicalos v a los agentes de palicia.
Debe existir un cierlo cONSEnso enire es0s
sectores respecto a la misidn de la policia. Las
relaciones antagdnicas existenles hasta ahora
entre la direccion de la policia y los sindicalas,
por ejemplo, deben ceder el silio a una gestion
que comporte una mayor participacion a cambia
de una actilud mas conciliadara, En el centro
de esta “triada estratégica’ se encuenira el
publico, con el gue los tres seclores mencionados
deben estar constantemente interrelacionados.
El rabajo de la policia es practicamente impasible
sin |la cooperacion ciudadana. Por otra parte,
aparece cada vez con mayor fuerza coma la
primera responsabilidad de la policia ante el
publco.

Partenariados indispensables deben igual-
mente ser puesios en marcha entre |a policia
y los otros organismos del sector pablico. He-
cientemente, en maleria de prevencion del
delite, se ha comenzado a privilegiar |a nocién
de desarrallo social. Por ejemplo, 1as paoliticas
econdmicas nacianales pugden tenar reper-
cusiones sobre las perspectivas de emplec de
grupos desfavorecidos y ser en parle causa
de comportamientos delictivos, Los servicios
sociales pueden asegurar €l conlaclo con
familias en dificultad o en las que el trato a |os
nifios no es el adecuado. Los lideres e inshi-
luciones comunitarias (escuelas, igiesias y
emprasas) pueden cantribuir a establecer re-
laciones con la comunidad. Gracias a los agenles
de policia comunitaria o a mecanismos de ese
género |a policia puede detectar los problamas
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mas rapida y requerir el empleo de esas servicios
0 de otros,

Los servicios policiales deben asimismo
astablecer parlenariados con las comisiones
de policia locales y provinciales, Las comisiones
locales pueden asumir una o varias de las
tunciones siguientes:; contral del presupuesto
de |a paolicia, participacicn en las negociaciones
colaectivas. establecimiento de normas y regla-
mentos, supervision del reclutamiento, ascensos
y bajas en el Cuerpo, relaciones publicas y
examen de problemas de disciplina interna vy
de denuncias del publico. En |a praclica, las
comisiones de policias locales no han lenido
demasiado poder, pues sus miembros trabajan
habitualmente a tiempo parcial y a veces no
conocen bien las cuestiones policiales. De
hecho, las comisiones de policia provinciales
son a menudo €l "leadership” real, En general,
puaden inspeccionar las policias locales, evaluar
la calidad de los servicios municipales y organizar
encuentros publicos sobre diversos aspectos
de eslos servicios. Pueden, de igual manera,
actuar anle problemas de disciplina interna y
de denuncias del publico contra policias mu-
nicipales.

LOS RECURSOS ESTRATEGICOS

¢+ Reclutamiento

Las recursos humanos son una parte vital
de los servicios de palicia, particularmente en
el contexio de la policia comunitania. Por lo que
respecia al reclutamiento, tiene clarameante mas
venlajas que inconvenientes elegir aspirantes
gue tengan un nivel de estudios mas elevado.
incluso en esas condiciones, si se adopta un
modelo de clasificacidn de policias por niveles,
no es necesario establecer politicas generales
validas para todos los aspirantes.

= Formacion

Es en igual medida posible prever una for-
macion permanente en el marco de una orga-
nizacién por niveles. Un policia comunitaric o
una persona que trabaje en un grupo especia-
lizada puede seguir cursos de perfeccionamiento
en la escuela de policia. La formacidn perma-
nente es asimsmo importante, dada la naturaleza
cambiante de la criminalidad, de las leyes y de
los problemas sociales en genaral. Coma en
el sector privado, se podria recomendar que
un uno o dos por ciento de los presupuestos
anuales de la policia sean consagrados al
perfeccionamiento del personal. Los miembros

de la direccion pueden seguir cursos de for-
macidn destinados a los cuadros en un deter-
minadg ndmero de centros de Canada o Estados
Unidos {ejemplo: el Colegio Canadiense de
Folicia y 1a National Executive Institute del
FBI).

« Carrera

Las carreras de log policias serian claramente
diferenles en una arganizacién que comporte
distinlos estralos en relacion con la estructura
paramilitar fradicional. Se entraria en el servicio
por diterentes niveles, en los que se podria
permanecer, aunque el salario y el rango pu-
diesen cambiar. No seria posible, por el simple
hecho de la anligiedad, acceder a puestos de
cuadros o de direccidn sin tener cualificacion
suficiente. Para pasar al nivel siguiente, seria
preciso lener el nivel de estudios y la formacidn
requerida, En cuanto al stress ligado al trabajo,
los problemas que suscita podrian disminuir
en el contexto de una policia comunitaria mas
gratificanle para los policias, en el que se
intentaria romper el aislamiento social del per-
sonal ¥ de las organizacionas de policia.

= Recursos financieros

En lo que se refiere a recursos financieros,
los servicios de policia no pueden ya conlar
con un incremento regular de su presupueslo
de funcionamienta. Es preciso pues conseguir
hacer mas con menoes, El sistema de clasificacion
por estratos puede ser Util en la medida en que,
para delerminadas actividades paliciales, es
posible reclutar persanas con diploma de estudios
secundarios y cuyo salaria seria inferior a los
3.600.000 pesetas que ganan a menudo los
agenles de primera clase en las grandes ciu-
dades canadienses, Un gran nomero de fun-
ciones policiales pueden asimismo ser confiadas
a empresas privadas de seguridad y a servicios
piblicos de seguridad paralela. Puede asi ser
il regionalizar las instalaciones y el malerial
mas caro. Ademas, puede suceder que, an al
marco de la policia comunitaria, ese material
pierda su impartancia.

= Recursos juridicos

Serd quiza necesario incrementar los recursos
juridicos de los servicios de paolicia en el futura,
Con la Carla y las nuevas responsabilidades
legales de los servicios de policia, se hace
necesario conslantemanie un enfogue juridico
eEn operaciones de investigacion. Antes se

e e s a
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reclamaba ese punto de vista a los procuradares
de |la Corana, pero guiza llegue a ser olil contratar
de manara permanente abogadas especializados
susceptibles de participar en la elaboracian
de operaciones y politicas policiales.

« Tecnologia

La tecnologia tiene su importancia en distintos
ambilos: identificacidn e invesligaciones cri-
minales. puesla a punta de las armas, sislemas
de comunicacian y gestion de la infarmacidn.
El progreso tecnologico emana a menudo dal
seclor privado. Aungue la tecnologia sea ne-
cesaria en el frabajo policial, la cuestidn es
saber que importancia es preciso darle. Por una
parte, determinadas 1écnicas, coma las que
tacilitan la vigilancia y la identificacion, pueden
campartar riesgos y permitir, entre otros, un
mayor intrusismo en 1a vida del ciudadano. En
segundo lugar, |a obsesion de |la tecnalogia
puede distraer la atencion respecto a la dimensidn
humana de la policia sobre la gue se insiste
cada vez mas.

« Comunicacién

Sucesos recienies han ilustrado de farma
dramatica la importancia estralégica de la
televisian, de la radio, de periddicos vy revistas..,
para mejorar la calidad del trabajo de |a policia.
So piensa agui en las relaciones entre policia
y minecrias étnicas, la policia y poblacion
autdclona o en un suceso lan importanie comao
la masacre de catorce jovencitas en el campus
de una universidad canadiense. Los servicias
de policia tienen ahora necesigdad de una experta
de alto nivel en maleria de comunicacidn
exlerna, en parlicular con los medios clec-
Irdnicos, Esa experta seria cada vez mas ne-
cesaria en el contexto de un servicic de policia
eficaz que debe dar cuenla a la comunidad. La
misma necesidad surge an comunicacion
interna entre la direccidn y los sindicatos
paliciales; entre los gestores a fodoes los niveles
y el personal policial y civil. entre el servicia
de pohcia, los cargos paliticos y el resto de
SErCas pablicas v privados,

» Investigaciéon

La investigacian es un elemenio importanta
de elaboracidn de programas y politicas y de
su evaluacion. Las investigaciones de losg afios
setenta, particularments las gue s¢ han realizado
en Estados Unidas, han abierto la via al cues-
tionamiento de las hipdtesis sobre las que se

habia fundado el trabajo policial a o largo de
decenas de afios. Numerosos paises (EE LU,
Inglaterra, Francia, elc.) cuenlan can prestigiosos
nstitulos da investigacidn nacionales o privados
gue realizan investigacion fundamental aplicada
ala policia. En Canada, esas aclividades de
investigacion no estan coordinadas. Se reca-
mignda el establecimiento de un instituto ca-
nadiense de investigacion policial que tendria
relaciones con los ministerios federales o pro-
vinciales, centros de ensefanza, arganizacionas
de policia @ nslitutos extranjeros. En su defecta,
seria posible poner en marcha una unidad de
iInvestigacion mejor gefinida y mejor financiada
en el Colegic Canadianse de Palicia

+ Los recursos comunlitarios

En la aclualidad, toda el mundo reconoce que
la prevencidn del delito no constiluye una
responsabilidad exclusiva de |a policia. La
mayoria de los ciudadanos puede denunciar
los aclos deliclivos a la policia y participar en
numerosas actividades preventivas. Los ciu-
dadanos y el sector de los negocios puaden
contribuir a autoprolegerse, Las empresas
pueden de igual manera facilitar |a reintegracian
social de los delincuentes a través de propusstas
gque mejoren las posibilidades de empleo y los
medios promover actividades de prevencion
y los valores sociales. Las organizaciones
comunitarias y los servicios pinlicos puaden
contribuir a la prevencion del delito facilitando
a los ciudadanas una mejar calidad de vida,
as dacir, previniando el delito a traves del
desarrollo social.

ALGUNOS DESAFIOS IMPORTANTES

« Los auldctonos

Los servicios de policia debieran prestar de
¢ara a los afios venideros una atencidn muy
parlicular a determinados ambitos, como el de
las relaciones entre la policia y los auldoctonos.
Existen varias problemas: la igualdad del tralo,
el mivel de servicios en las comunidades autéc-
tonas y el elevado numera de autdclonos en
el sistema correccional, Para regular esas
cuesliones es posible permitir a indios e inuit
administrar sus propios servicias de policia
existentes o preparar mejor 98 servicios de
palicia no auldctonos para dar respuesta a las
preccupaciones de dichas razas.
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= Las minorias

Otra cuestion delicada surgira en el cursg
de las afios futuros: la naturaleza cada vez mas
multicultural y multirracial de Canadd, en par-
licular en las grandes ciudades. La inmigracion
no eurcpea a Canadd aumenta progresivamenie
En consecuencia, los servicios de policia deben,
en el marco de sus pragramas de formacidn,
prever curses de sensibilizacion a fin de lograr
que las relaciones caon las minarias visibles sean
mas armoniosas. Es preciso igualmente velar
para que |os servicios de policia sean repre-
sentalivos de la comunidad a la que sirven e
intensificar el reclutamiento en el seno de las
minorfas,

e Las victimas

Las viclimas de aclos delictivaes han sido
desde hace mucho tiempo las olvidadas del
sistema de justicia penal y han sido a manudo
tratadas de manera perfectamente insensible
por la policia y los demés elementos del sistema.
Los policias tienen tendencia a no prestar
alencion y comprensidn ante personas victimas
de viclencia familiar, a las gue inflingen con
trecuencia un “segundo trauma” cuando in-
lervienen. Numerosos servicios policiales tisnen
ahora servicios especiales para las victimas
de actos delictivos y prevén cursas de sensi-
bilizacién en su programa glabal de formacidn
atin de que dichas victimas sean mejor tratadas.

¢ Ladroga

El problema del trafico y consenso de drogas
ilicitas sera igualmente predominante en el
futuro, Ha habido una tendencia a responder
Unicamenle de cara a hacer cumplir la ley,
persiguiendo la reduccidn de la oferta. Poca
a poco ha ide adquiriendo mas importancia la
reduccion de la demanda y esa estrategia
implica un partenariado entre la policia v otros
numergsos sectores. Los servicios policiales
deben en igual medida colabarar entre ellos
dado que el problema cbliga a intervenir a varias
jurisdicciones. La policia puede igualments
tomar mayor parte en los esfuerzos de educacion
y de prevencidn en materia de droga.

« Lacaria

Otra gran cuestidn surge: el efecto de la Carta
canadiense de los derechos y liberlades en
el trabajo policial. Algunos consideran que las
nuevas responsabilidades legales gque la Carta
impone a la policia dificultan sus actividades.

Es evidente que la Carta dara lugar a un mayaor
numero de reglamenios internos sobre practicas
¥ procedimienios poeliciales. Sin embargo, la
policia no debe ver la Carta como una traba,
sino saber que tiene un impacio positivo sobre
la sociedad canadiense. Los servicios de policia
pueden considerarse como los protectores de
los derechos individuales y no Unicamente comao
los encargados de hacer cumplir la ley. Una
cosa es sequra, la Carta marca el inicio de una
nuava era en las relaciones entre &l paricular
y &l Estado.

TRABAJAR MEJOR:
ALGUNAS OPCIONES

« El voluntariado

Coma las dificultades financieras no se espera
gue estén proximas a desaparecer, se puede
pansar en hacer un llamamiento a un cierlo
numero de servicios complementarios para
asegurar las actividades policiales. Los valun-
tarios constituyen un verdadero ejércita en
Canadad —son mas de cinco millones en total—.
Por ejemplo, pueden responder a lineas tele-
tonicas especiales, arganizar programas de
ayuda individual. participar en programas co-
rreccionales y reconducir en suUs casas a per-
sonas alcohdlicas, Existe, ademds, en todas
las comunidades un vasto contingente de an-
tiguos policias, militares retirados, antiguos
rabajadores especializados en salud mental
¥ perscnas de |a tercera edad an buen eslado
de salud que pueden contribuir a resolver los
problemas v conflictos de la comunidad.

s La seguridad privada

La seguridad privada es igualmente un terreno
en expansidn, Hay alrededor de dos veces y
media mas agenles de seguridad privada en
Canada que policias plblicos. El persanal de
seguridad puede ser permanente o por contrato
temporal. En el futuro, observaremos cada vez
mas la colabaracidn y el partenarlado entre
agentes de servicios privados y publicos. La
cuestitn de la normativa para el personal de
sequridad suscita inquistudes. Aunque no sea
tan rigurosa como la de los policias, 58 han
establecido narmas para las asociaciones pri-
vadas de seguridad que disponen asimismo
de programas de acreditacion,

+ La seguridad pablica paralela

Mumerosos organismos gubernamentales
y servicios publicos aseguran servicios com-
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plementarios de los de la palicia. Toda una serie
de ministerios y organismos gubernamentales
son responsables de la aplicacion de la ley en
diferentes ambitos (pesca, medio ambiente,
aduanas, impuestos, etc.), Existen fuerzas pu-
blicas paralelas de seguridad, por ejemplo, en
comunidades de extrarradio urbano donde la
regionalizacién ha entrafiado la perdida de
servicios de policia. Los agentes de eslos
servicios ganan menos sueldo que los policias
pablicos. Patrullan las calles de uniforme y en
vehiculos identificados, pero no tienen los
mismos poderes que la policia. Log servicios
comunitarios de lucha contra incendios puaden
igualmente echar una mano a los servicios
policiales piblicos. Los bomberos estan ac-
tuaimente muy bien entrenados, pueden ocuparse
de accidentes y promover programas de pre-
vencion. Seria incluso posible, en particular
tras la desmilitarizacidn creciente en Europa.
confiar actividades civiles al personal militar.

+» La entrada de civiles

Los civiles pueden tambien ayudar a log
servicios policiales de varias maneras. Con los
regimenes de seguro “sin responsabilidad”
las personas implicadas en un accidenle de
automovil pueden concluir en acuerdo sin hacer
intervenir a la policia, ain mas. si la policia es
llamada al lugar del accidente, podré facturar
al clienie o a su compafia de seguros. Las
compafias de seguridad privada pueden res-
ponder cuando alarmas privadas de seguridad
s& activen. Los civiles puaden, con un menar
cosle, asegurar a veces patrulias preventivas
y dirigir la circulacién.

PARA UNA VISION DE FUTURO DE LA
POLICIA EN CANADA

;Qué serd la policia en &l curso de los afaos
noventa y mas alla de esa época? Es preciso
esperar que los servicios de pelicia sean or-
ganizaciones dinamicas dispuestas al cambio
y no se limiten a mantener el statu quo. Un
cambio fundamental se producira en €l estilo
profesional, el elitismo de la policia cedera el
paso a la policia comunitaria. Las organizaciones
militarizadas del pasado seran suplantadas por

otras donde se primara |a regulacion de o8
praoblemas, el elemento humano y fa imputabilidad
para con el piiblico. Se pandra mas el acenlo
sobre los temores de los ciudadanos, el desarden
comunitario v 1os temas hasta ahora considerados
coma problemas privados o de dafnos (gjemplo:
violencia familiar, desacuerdos entre ciuda-
danos).

En la nueva visian de la policia, los servicios
policiales son responsables ante el plblico:
los cargos politicos v los cjudadanos participan
en la elaboracidon de las politicas. Es una vision
en la cual la policia se aproxima al ciudadano
psicolgica y fisicamente de manera simultanea
{con la recuperacion de las patrullas a pie, por
gjemplo). Es una visidn en la cual se busca
regular problemas adyacentes al delilo, en lugar
de limilarse a curar después del golpe, y donde
los recursos humanos, en el seno de la palicia
y &n gl exterior, ponen el acenio en las socluciones
positivas fundadas en el material y |a tecnologia
punta. Las organizaciones policiales deberan
buscar la calidad y lender a servicios de “calidad
absoluta®, tal y como hacen las organizaciones
del sector privado, El secreto es vincular al
personal en forno a ciertos valores centrales
e imbuirles pasion por la organizacidn y los
consumidores de servicios policiales, los ciu-
dadanos. Por otra parte, sera esencial contar
con una direccion flexible, honesta, competente
y respeluosa de |a igualdad. El servicio policial
del futuro debera saber que no puede alcanzar
5uUs objetivos de manera demasiado autdnoma
—e| partenarlado con los olros organismos
y Servicios esta a la orden del dia—. La policia
debe darse cuenta que su accian se inscribe
en el marco de un conjunto de medidas colactivas
encaminadas a asegurar la prosperidad y se-
guridad comunitarias.

Es preciso correr gl fiesgo para conseguir
esos desafios asi como para responder a |o0s
problemnas paliticos, sociales, culturales y eco-
ldgicos. La encuesta nacional ha demostrado
que la policia y los demés lideres comunitarios
eslan dispuestos a lograr los retos de los afios
noventa v del afio 2000. Pero serd dificil. Es
necesaria una gran imaginacion creadora y
muchao trabajo.

(Traduccion: Ganzalo Jar Couselo.)
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