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“FUERZAS DE
SEGURIDAD Y MEDIOS
DE COMUNICACION”
La imagen de la
Guardia Civil y de la
Policia Nacional en
Prensa, Radio y
Television.

Los mass-media como conformadores
de estados de opinién.

“"Cluien tiena la informacion, tiene la accion”,
esle viejo aforismo aprendido en las Escuelas
de Periodismo de todo el mundo viene a resumir
la imparlancia de los medios de comunicacion
en la sociedad aclual. Dificilmente padriamos
imaginar cualquier actividad que pratenda una
proyeccion general, de espaldas a los canales
de transmisitn de noticias que son, en definitiva,
los encargados de “conectar” al ciudadanao
con su realidad circundante.

Las "mass-media’” se han convertido en
autenticos conformadores de la opinion piablica.
A lravés de articulos de periddicos o de tertulias
en radio y televisidn, los receplores asisten a
exposiciones varias de puntos de vista que
sirven, a la postre, para que ellos mismos
puedan formarse Sus propios juicios de valor
sobre acontecimientos, personas o instilucionas
Esos juicios, reflejados en canales de informacion
impresas o audiovisuales, crean estados de
opinién, corrientes favorables o desfavorables
a un deferminado aspecio cuya impartancia
en la sociedad en fa que nos Movemas esla
fuera de toda duda,

Muchas veces se ha calificado a los medios
de comunicacion coma el cuarte poder. Algunos
destacados politicos de nuestro pais han ido
més lejos ¥ han |legado a dudar de que la
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tradicional division de poderes realizada por
Maontesquieu no incluyera a la television si
hubiera sido efecluada en nuestros dias. Sea
comao fuere, lo cierto es que los pericdistas y
los medios tienen una indudable fuerza social
gue nao hay que sobreestimar pero gue conviene
situar en sus justas dimensiones,

Los medios informativos pueden crear lideres
politicos, derribar gobiernos, "vender” ideas
y decantar opiniones, pero es claro que su
influencia no es ilimitada. La sociedad proyecla
su imagen a los medios y éstos la devuelven
amplificada y lista para instalarse en lo que
algunos socidlogos dieron en llamar la conciencia
colectiva,

En esta época de culto al dinero y a los
negocios faciles, rapidos y productivas, 10s
canales informativos han adquirido un auge
inusitado no sdlo como medios de transmisian
de npticias sino, fundamentalmenie, comao ins-
trumentos pederosos capaces de crear, mantener
o cambiar estados de opinién de los que se
benefician colectivos, individualidades y em-
presas comerciales. La proliferacion de gabinetes
de imagen no hace sino constatar un hecho
cierlo que acentla, cada vez con mas fuerza,
la capacidad de penetracion en el tejido social
de los "mass-media"”,

De los “grises” a los "bobbies™
Un paso decisivo

La imagen de las Fuerzas de |a Seguridad
del Estado ha experimentado un cambio es-
pectacular en los Ultimos anos. La instauracion
plena del sistema democratico en nuestro pais
sirvid para limar asperezas, arreglar malenten-
didos y superar recelos de doble circulacidn
anlre los ciudadanos y los Cuerpos encargados
de asegurar el orden plblico.

Durante la dictadura del general Franco, tanto
la Policia como la Guardia Civil eran percibidas
por la sociedad como encarnaciones auloritarias
de un poder que basaba en la represion su
propia supervivencia en contra de |a Historia.
El sentimiento de intranquilidad, adn sin nada
que temer, que muchos ciudadanos sentian
frente a los agentes de los dos Cuerpos, no era
sing el fruto de una imagen de modales firmes
y violentos, acufiada por los medios de propa-
ganda del régimen,

Durante mucho tiempo la sociedad no sintic
a sus Fuerzas de Seguridad comao algo propio,
como colectivos cuya razon de ser es el servicio
y la ayuda a los ciudadanos. Connotaciones
politicas e ideoldgicas de lodo tipo actuaron

como elementos de superposicion gue pudieran
compararse a auténticas “'barreras sociales”
generadoras de estados de miedo, inseguridad
y desconfianza.

Acudiendo a hemerotecas y archivos audio-
visuales nos encontramos con hecho claro: los
medios destacaban siempre con especial de-
lectacion el papel represivo de estos Cuerpos
Imagenes de agentes desenfundando gruesas
vy largas porras, montados a caballo en actitud
desafiante o perlrechados de escudos frente
a multiiudes mas o menos numearosas no con-
tribuyeron precisamente a exaltar la percepcidn
sacial positiva de un coleclivo controvertido
cuya proyeccidn social fue més la de sosten
del régimen que |a de ayuda al ciudadano. 5i
a esto unimos las extendidas sospechas de
malos tratos, torturas y acluaciones arbitrarias
podremos convenir que el respeto social a la
Folicia y a la Guardia Civil era mas bien temar
revarencial de intensidades muy diferentes.

Poco a poco los nuevos mados politicos, el
cambio de uniformidad de la Policia ¥ las ac-
{uaciones profesionates claramente sintonizadas
con la convivencia pacifica y demacratica que
este pais demandaba, cambiando paulatinamente
la imagen de |as Fuerzas de Seguridad en los
ciudadanos. Todos recordamos |os aplausos
dirigidos a los agentes del orden en las primeras
manifestaciones autarizadas, comportamientos
sintomalicos de que algo estaba cambiande,
que mas tarde se verian corroborados por una
indudahble adaptacion al nueve orden social
dibujado en la Constitucion de 1978.

La reciente creacidn de patrullas de policia
de barrio, la eficaz ayuda de la Policia v |a
Guardia Civil al ciudadana, las labores de auxilio
y proteccidn, asi como comporlamienios per-
sonales mas cordiales y abiertos han sido
determinanies de un cambio de imagen que
ha trastocado el recelo en seguridad y el temor
en canfianza, sentimientos cercanos a los que
otros ciudadanos europegs sienten hacia sus
agentes de seguridad. El ideal seria conseguir
la identificacidan que sienten, par gjemplo, los
britanicos hacia los ya tradicionales "bobbies”,

Perlodistas: De la sospecha a la
colaboracién profesional

Mo puede decirse que las relacionas antre
los colectivos de las Fuerzas de |la Seguridad
del Estado y los periodistas hayan sido siempre
excelenles, mas bien al contrario. Al profesional
de la informacion se le consideraba, durante
la dictadura, como un colaborador obligado a
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destacar, matizar o silenciar, aquello gue se
le indicaba desde al poder. A los periodistas
que asi actuaban se |es solia premiar con
distinciones tan incompatibles con el trabajo
de la informacién como las de "comisario ho-
norario” y otras por el estilo. Al resto, aquellos
gue no se sujetaban mansamente a las normas
impuestas, se les aplicaba |a alrabjliaria legis-
lacion entonces vigente y se les perseguia con
bastante pocos miramientos.

La lisla de periodistas fichados, detenidos,
gancionadaos y amenazados es tan larga como,
por tartuna, antigua. El poder consideraba a
los periodistas como propagandistas naturales
de las excelencias del trasnochado regimen
franguista, de ahi gue la censura campase por
sus respetos y la liberlad de informacidn fuera
considerada come une utopia subversiva y
claramente perseguible. Un destacado repre-
sentante de |la Espafia franquista dijo publica-
mente, y sin el menor recato, que “el mejor
periodista es el periodista muerto”, lo cual es
todo un simbolo de las “relaciones peligrosas”
gue exisllan en aquallos tiempas

La desconfianza natural hacia los prolesionales
de |la informacion tardd bastante tiempo én
desaparecer una vez llegada |la democracia.
El director de un diario de cobertura nacional
vid como su casa era registrada de arriba a
abajo en busca de algo nunca especificado y
glgunos redactores se convirtieron en sospe-
chosos de colabaracion con terroristas cuando
bandas criminales como ETA y GRAPO eligieron
las sedes de los periddicos como lugares en
los que avisar de la ubicacidn de misivas ams-
nazadoras.

Estas sospechas y recelos fueron siempre
mutugs. Encargarse de la infermacion de Intarior
no estuvo, durante una ¢poca, demasiado bien
visto en las redacciones de los medios infor-
malives. Los atavismos acluaroen como era
previsible y cultivar "fuentes’ en |la Policia v
la Guardia Civil no supuso una larea sencilla.
Atortunadamente la realidad y el paso del liempo
terminaron imponiéndose a olras consideraciones
y tanto el Ministerio del Inlerior como las di-
recciones generales de la Policia y de la Guardia
Civil, supieron dotarse de unos gabinetes de
prensa e informacion en las que la presencia
de profesionales ajenos a estas nstituciones
fueron un factor determinanle para la norma-
lizacitn de relaciones.

El protagonismao y los supuestos practicos
terminaron facilitando mucho |as cosas porgue
la realidad es casi siempre la mejor aliada de
la nermalidad. Hoy las Fuerzas de Seguridad
del Estadc saben que necesitan a los periodisias

y & log medios informativas para "llegar” a la
sociedad a la que sirven, vy los profesionales
de la informacion saben tambign que necesitan
tener fluidos canales para conlrastar noticias
y obtener materiales y datos para su trabajo.
Esta necesidad conduce a una siluacion de
"condenados a entenderse"” que supera, por
si misma, resquemares que, hoy por hoy, no
deben de tener sentido.

El ansla del "scoop” y
la deontologia profesional

IUna de las cuestiones que mas asaros ted-
ricos ha motivado en el campo de la comuni-
cacidn es el referido a los limites para la difusion
de informacian. La Constitucion, en su articulo
20, congagra el derecha a transmitir y recibir
informacion veraz por cualguier medio, pero
@sa libartad de informacian puede tener un
terrenc gue acota el profesional del periodismo
de forma consciente y voluntaria de acuerdo
con su propia ética periodistica,

iEs licilo publicar todo lo que se sabe en
noticias referidas a terrorismo?, ;Debe el pro-
fesional silenciar datos, hechos o nombres en
arag de un bien superior? ;Tiene gue marcar
el Estado esos |limites a la liberlad de infor-
macian?.. Son preguntas cuyo debate requeriria
mucho tiempo y aun asi nunca se llegaria a un
acuerdo absoluto. Todos los que se han espe-
cializado en este tipo de informaciones han
vivida intimamente lo que prodriamos llamar
autocontrol, un sentimiento contradictorio que
pone freno a la Unica razan de ser del periodista,
a la pasion que actua como motor de su aclividad
profesional: la obtencidn de un “scoop' gue
se publique en la primera pagina de su diario
o que ocupe el lugar de aperlura de un lelediario
o un diario hablado radiofénico.

El autocontrol profesional existe v la respon-
sabilidad de los informadores es, por lo general,
en Espafia muy alta. En un cologuio pericdistico
organizado el pasado afio por el diario "La
Cranica de Ledn', un grupo de profesionales
de la informacidn y de representantes del Mi-
nisterio del Interior debatimos una cuestion
farmulada en forma de pregunta gue a todos
se nos ha planteado alguna vez: Cuando ha-
blamos de terrorismo ;informamas o hacemaos
propaganda?

Algunas opiniones se decantan rolundaments
par la segunda opcion y creen firmemente gue
no se deberia hablar de las actividades de ETA
en los medios de comunicacion. Argumentan
que asi se reslaria efectividad a las acciones
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de la banda terrorista y que, por tanto, los actos
criminales dejarian de tener parte de sentido
que ahora poseen. Esta vision, legitima par otra
parte, no deja de ser una reduccion simplista
de la realidad. 5i una banda de criminales
observa que un atenlado na aparece en |os
medios informativos planeard una masacre cuyo
reflejo en los mismos sea inevitable. Ademas
la sociedad tiene perfecto derecho a estar
infarmada de |o gue pasa y ocultar una accion
terrorista conculcaria su derecho a la informacian.
En esto, como en otros tantos drdenes de la
vida, el término medio se perfila como 1a mas
sentada y adecuada alternativa: infarmar sin
caer en |o que algunos puadieran pensar que
es propaganda.

El autocontrol profesional se refiere, normal-
mente, a otros supuestos, En ocasiones los
profesionales de la informacion tienen acceso
a datos que, de ser difundidos, pudieran poner
an peligro una impartante aperacién o acelerar
una posible accidn criminal. Es ahi donde la
madurez profesional del redacior, su sentido
democratico y la plena consciencia del poder
que tiene en sus manos, se conjugan para tomar
una decisién final. La mayoria de las veces
basta con acordar un relraso de esa inlormacian
par un periodo de tiempo determinado con e
fin de no causar dafios irreparables y después
publicar esa nolicia. Este metodo permile sal-
vaguardar el interés general y el propiamente
periodistico.

La denuncia y la critica como
elementos irrenunciables

La Prensa es, o debe ser al menos, la con-
ciencia crilica de una sociedad, el espejo en
el que se reflejan los elementos que conforman
su realidad, Los medios de comunicacidn trans-
milen a |os ciudadanos excelentes labores
profesionales de los miembros de la Guardia
Civil ¥y del Cuerpo Macional de Falicia. Apre-
hensionas de droga, actuaciones antiterraristas,

auxilios en carretera, colaboracién contra la
delincuencia y un largo elcélera constituyen
el extenso rosario de imagenes positivas que,
cada dia, difunden prensa, radio y television
en este pals. Sin embargo los medios de co-
municacién no pueden ni deben renunciar a
su funcion crilica, uno de |03 elementos con-
sustanciales a su existencia. La denuncia de
compartamientos irregulares, la critica a ac-
tuaciones no ajustadas a derecho y el estado
de alerta permanente en defensa de las libertades
son aspectos esenciales de la labor periedistica.

Mada hace més dafio a la imagen de Ia Policia
Que un caso comprobado de torturas o malos
Iratos. Mada hace mas dano a la imagen de la
Guardia Civil que supuestos similares a los
anleriores, alguno de los cuales, presentado
como un tragico error, erosiono tremendamente
el grado de confianza de la sociedad. Ante eslas
denuncias puede acluar &l corporativismo que
suele ser, irremediablemente, un elemento lan
sentimental como equivocado. Puede haber
pErsonas que crean que denunciar una actuacion
abiertamenie irregular es atacar al conjunto
de las Fuerzas de la Seguridad del Estado, ¥
este es su error.

La unica forma de mantener sano un colectivo,
sea el que sea, —e incluyo en el al de los
pericdistas—, es criticar y denunciar aguellas
acluaciones gue se sitian claramente al margen
de la ley. Los responsables de eslos compor-
tamienios deben ser sefialados y sancionados
para que su irresponsabilidad no empane al
colectivo al que pertenecen. Por una actuacion
aislada no puede ni debe ser juzgade al conjunio
de los Cuerpos de Seguridad, por 250 es preciso
aislarla y afrontar los hechos con decision y
responsabilidad.

En estos casos no hay que juzgar a la Prensa
COMO un enemigo sino como un elemento im-
prescindible para la salud democratica de una
sociedad de la cual las Fuerzas de Seguridad
500 un compeonente esancial en el que no cabe
la mas minima duda de sombra o sospecha
encubierta porgue eso, y no otra cosa, desvir-
tuaria su propia razon de ser. B
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