BORJA ADSUARA

Divector General para ¢l Desarrollo de la
Sociedad de lo Informacion

LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION PARA
TODOS,

INICIATIVA INFO XXI

LA NECESIDAD DEL PLAN DE ACCION
INFO XXI

El Consejo de Ministros aprobo en su reu-
nign del dia 23 de diciembre de 1993, la inicia-
tiva del Gobierno para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién “INFO XXI: La
Sociedad de la Informacidn para todos”. Esta
iniciativa tiene como objetivo promover el
desarrollo de las nuevas tecnclogias de la
informacion y las comunicaciones e impulsar
su adopcion y uso generalizado por ciudada-
nos y empresas, y por las administraciones
publicas, con el fin de que todos aprovechen
plenamente las ventajas y oportunidades que
aguellas les ofrecen.

Con posterioridad a la adopcién de la inicia-
tiva, una serie de hechos han venido a reforzar
el caracter estrategico dado por el Gobierno al
desarrollo de la Sociedad de la Informacicn y
gue justifican la puesta en marcha de un Plan
de Accion que, en el marco de la iniciativa
INFO XXI, promueva acciones y medidas con-
cretas gque comprometan al conjunto de la
sociedad espafola.

En primer lugar es necesario destacar los
resultados del Consejo Europeo Extraordinario
de Lisboa reunido los dias 23 y 24 de marzo
de 2000. El Consejo adoptd como objetivo
estratégico de la Unidn “convertir a Europa en
una sociedad basada en el conoccimienta, con
la economia mas competitiva y dindmica del
mundeo”, para lo que reconocid la necesidad
urgente de gue Eurapa explotase rapidamente
las oportunidades de la nueva economia v,
especialmente, de Internet.

Como parte de este gran objetivo estraté-



gico, se adoptaron las lineas de actuacion
basicas recogidas en la iniciativa “e-Europe.
Una Sociedad de la Informacidn para todos”,
presentada por la Comisién Europea, y se
acordd la elabaracion de un Plan de Accidn,
gue fue aprobado por el Consejo Europeo
celebrado los dias 19 y 20 de junio de 2000.
En &l se detallan las medidas, con sus hitos
temporales mas significativos, que habran de
llevarse a la practica.

Es preciso destacar, asimismo, la creacidan,
en abril da 2000, del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, Departamenio responsable de las
politicas de promocion del desarrollo tecnold-
gico, de la ordenacion del sector de las teleco-
municaciones y del fomento de la plena
implantacidn de la Sociedad de la Informacién
en todos los ambitos de la actividad econd-
mica y social.

La nueva situacidn aconseja pues pasar de
los abjetivos generales a las medidas concre-
tas, estableciendo un conjunto de actuaciones
que desarrollen la iniciativa del Gobierno y
comprometan a todos los Departamentos de la
Administracion General del Estado, involucren
al conjunto de la sociedad espanola y permitan
el cumplimiento de los compromisos adquirl-
dos por nuestro pais y recogidos en la inicia-
tiva e-Eurcpe y en su Plan de Accién “e-
Europe 2002".

Este es precisamente el cbjeto del Plan de
Accion INFO XXI (2001-2003), elaborado por
la Comisidn Interministerial de la Sociedad de
la Infformacion y las Nuevas Tecnologfas (CISI)
y presentado por el Presidente del Gobierno el
pasado 24 de enero en Vitoria.

EL PLAN DE ACCION INFO XXI, COMPRO-
MISO DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO EN EL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El gran objetivo de la Iniciativa INFO XXI,
hacer de Espana una sociedad y una econo-
mia basada en la Informacion y el Conoci-
miento, solo puede ser realizado contando con
el compromiso del conjunto de la sociedad, lo

que va a requerir, en primer lugar, la implica-
cion de la iniciativa privada, en quien habra de
recaer cuantitativamente la mayor parte del
esfuerzo. Mo obstante, resulta indudable el
positivo e insustituible papel que corresponde
a los poderes plblicos en la introduccién de la
Sociedad de la Informacian (SI).

En primer lugar, a ellos corresponde crear e
marco regulatorio propicio que, a traves de |la
consolidacion de una oferta de servicios
basada en la libre competencia, favorezea el
acceso de los ciudadanos y las empresas a
infragstructuras de calidad, con suficiente
ancho de banda y a un coste asequible.

En segundo lugar, a la Administracidn com-
pete poner en marcha actuaciones de promo-
cidn de nuevos servicios, especialmente si se
dan algunas de las siguientes circunstancias:

— Donde el sector privado tiene dificultades
para acudir, debido a la ausencia de pers-
pectivas de negocio a corto plazo,

— Donde puedan existir desigualdades con
respecto a la actividad econémica o debi-
das a factores geograficos.

— En aguellos sectores mas alejados de las
TIC y que, por consiguiente, corren &l
riesgo de sufrir un cierto atraso en su
incaorporacian a la Sl.

— En el caso de las pequefas empresas.

— Cuando se trate de fomentar el desarrollo
tecnologico de las empresas espanolas
del sector.

En tercer lugar, la Administracion debe
desempefar una funcidn fundamental en el
desarrollo de la 51, poniendo las nuevas tec-
nologias al servicio de su relacién con los ciu-
dadanos y de un funcionamiento interno mas
eficienta, a la vez que introduce nuevos servi-
cios que mejoran la calidad de vida de los ciu-
dadanos. El papel ejemplarizante de las
Administraciones Plblicas y su arrastre scbre
el conjunio de los sectores de actividad resulta
asimismo clave para el desarrollo de la Sl

Las acciones contenidas en el Plan de
Accion, responden fielmente a esta triple
mision de |os poderes publicos y suponen un



compromisc activo del conjunto de la
Administracion General del Estado {AGE) en
la introduccion de |la Sociedad de la Infor-
macién en Espafa.

El Plan de Accidn, no obstante, no agota ni
mucho menos el compromiso que las
Administraciones Pdblicas deben asumir para
implantar la S| en Espafna. El papel de las
Comunidades Autonomas resulta determi-
nante, tanto por su propia labor dinamizadara,
como por sus competancias en sectores clave
tales como la Sanidad y, muy especialmente,
la Educacian. Por ello, el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, como Departamento responsa-
ble de la coordinacion de la iniciativa INFO
XXl, se ha marcado la tarea de abrir lo mas
posible las actuaciones contenidas en el Plan
de Accidn, a |a colaboracidn con las CCAA y
fomentar el intercambio de informacion y |a
puesta en marcha de proyectos conjuntos
antre las Administraciones Autonémicas y la
AGE. Desde el Ministeric de Ciencia vy
Tecnologia se busca asimismo asegurar el
compromiso de las CCAA con los objetivos
marcados en la iniciativa e-Europe, pues por
ellas pasa el que Espafia consiga una canver-
gencia real con los paises de la UE en materia
de Sl, en ambitos tan significativos comao |a
Administracidn Pablica, |la Sanidad y la
Educacidn.

Por dltimo, no debe olvidarse el papel que
las Administraciones Locales (AALL) estén lla-
madas a asumir en el desarrcllo de la Sl y que
las hace insustituibles. Las TIC pueden servir
a las administraciones locales como un instru-
mento privilegiado para luchar contra la exclu-
sidn social y para promover la parlicipacion
ciudadana. La colaboracién con las AALL enla
marco de la iniciativa INFO XX es por ello ofra
de las nuevas tareas que el MCyT se ha mar-
cado, una vez establecido el Plan de Accion.

EJES DE ACTUACION

El Plan de Accion INFO XXI respande al tri-
ple modo de actuacion de los poderes publicos
a favor del desarrollo de la 51 que se ha des-

crito en el apartado anterior. Las acciones que
lo conforman se articulan en tres grandes ejes:

— El impulso del sector de las Telecomum-
caciones y las Tecnologias de la Infor-
macian.

— El desarrollo de la Administracion electro-
nica.

— La incorporacian de fodos los sectores
economicos y sociales a la Sociedad de la
Informacidn,

Dentro de ellos se encuadran toda una serie
de acciones concretas, mas de frescientas,
que involucran a todes los Departamentos y
gue se alinean con los objetivos propuestos
por la iniciativa e-Europe de la UE.

Entre las iniciativas incluidas en el Plan de
Accidn destaca un conjunto de 21 acciones
emblematicas, junto a otras 50 relacionadas
con ellas, que constituyen las propuestas mas
importantes.

En los puntos siguientes se pasara una
breve revista a las accionas mas significativas
contempladas en el Plan de Accidn.

El impulso del sector de las telecomuni-
caciones y las tecnologias de la Infor-
macidén.

Un requisito esencial para el desarrollo de |a
Sociedad de la Informacion, es la existencia
de unas redes modernas de telecomunicacion
con la capacidad necesaria para ofrecer a
todos los ciudadanos los nuevos servicios en
las condiciones de calidad, seguridad y precio
necesarios.

Asimismo es esencial contar con unas politi-
cas activas de promocidn de la innovacion tec-
noldgica de manera que se apoye &l constante
desarrollo de nuevos equipos, aplicaciones,
soluciones y servicios por parte de las empre-
sas y centros de investigacion.

Por dltimo, es de gran importancia la exis-
tencia de un marco normativo estable y propi-
cio, para dar seguridad juridica a la actividad
de los prestadores de los servicios de la Sl y
para la realizacion de las importantes inversio-




nes que conlleva el despliegue de |as redes de
telecomunicaciones avanzadas.

Para responder a este triple objetivo, dentro
de este eje del Plan de Accidn se incluyen dos
tipos de medidas.

En primer lugar, tenemos las iniciativas regu-
latorias, que pueden agruparse en dos lineas
de trabajo: por una parte, el avance en el pro-
ceso de liberalizacion del sector de las teleco-
municaciones, que contempla acciones como
la revision de la normativa reguladora del sec-
tor en el marco de |as iniciativas comunitarias
y &l impulso de una mayor competencia en la
telefonia mdvil, mediante la adjudicacién de
nuevas licencias y la regulacién de los “opera-
dores virtuales”.

Una segunda linea de trabajo en materia
regulatoria aborda las medidas a favor del
desarrollo de los nuevos servicios de la
Sociedad de la Informacion: la Ley de servi-
cios de la Sl y de Comercio Electranico, la tra-
mitacidn de cuyo anteproyecto se ha iniciado
ya; la elaboracion de un Anteproyecio de Ley
de firma Electrdnica, en el que ya se esta tra-
bajando, y la definicidn de un plan de dominios
de Internet bajo el cddigo de pais correspon-
diente a Espafia.

Asimisma, en los préximos meses, se empe-
zara a trabajar en la incorporacion al
Ordenamiento juridico espafol de wvarias
Directivas que la Unién Europea esta elabo-
rando o ha aprobado ya, en malerias relacio-
nadas con la Sociedad de la Infermacidn y el
comercio electrdnico. Entre ellas, las mas sig-
nificativas son:

— La Propuesta de Directiva sobre comer-
cializacion a distancia de servicios finan-
cieros destinados a los consumidores.

— La Propuesta de Directiva relativa a la
armonizacién de determinados aspectos
de los derechos de autor y derechas afi-
nes en la Sociedad de la Informacion.

— La Propuesta de Directiva por la que se
reforma |la Directiva 77/38B/CEE, sobre la
aplicacion del Impuesto sobre el Valor
Anadido a ciertos servicios suministrados
por medios electrénicos.

— La Directiva 2000/46/CE, de 18 de sep-
tiembre de 2000, del Parlamento europeo
y del Consejo, sobre el acceso a la activi-
dad de las entidades de dinaro electrdnico
y su ejercicio asi como la supervisidn cau-
telar de dichas actividades.

Un segundo grupo de medidas incluidas en
este primer eje del Plan de Accian esta consti-
tuido por actuaciones de apoyo al sector, con
las que se pretende actuar en aguellas mate-
rias que por su interés social deban ser mere-
cedoras del impulso puablico, y en las que la
actuacion de los poderes publicos aporte un
valor afadido esencial. Se prestara especial
atencion a aguellos nichos de mercado que no
resultan atractivos desde el punto de vista de
la rentabilidad econdmica para los operadores
y agentes privados. Asimismo, se desea adop-
tar una posicion activa en aspectos tales como
la promocion del nivel tecnoldgico de nuestras
empresas o la puesta en marcha de progra-
mas para una nueva generacién de Internet,
con mejores prastaciones y mas segura y fia-
ble para todos los usuarios.

Merece destacarse entre estas medidas la
extension de nuevas infraestructuras de tele-
comunicacion en zonas desfavorecidas,
accidn cofinanciada con fondos FEDER, con
un presupuesto previsto de unos 17.000 millo-
nes de pesetas para el periodo 2001-2003.

Deben mencionarse también las actuacio-
nes de apoyo a la investigacidn, desarrollo e
innovacion dirigidas al sector de las TIC, que
cuentan con unos fondos anuales de 9.720
millones de pesetas en subvenciones y 58.000
millones de pesetas en créditos reembolsa-
bles.

Por dltimo es preciso citar la accion emble-
matica “Red IRIS 2, la nueva Internet para
investigacion” que se propone implantar una
red de gran capacidad a 2.5 Gb/s (Internet 2)
conectada con otras redes de investigacidn de
la UE. El coste previsto de esta accidn
asciende a 15.560 millones de pesetas.



Desarrollo de la Administracion electré-
nica.

El segunda gran eje que se contempla en el
Plan de Accion pretende impulsar la implanta-
cidn de la Sociedad de la Informacidn dentro
de |a Administracion y de los Servicios
Flblicos.

Este eje incluye toda una serie de actuacio-
nes para potenciar la presencia de la
Administracidn pablica en Internet, ofreciendo
mas informacion y nuevos servicios a los ciu-
dadanos. Dichas actuaciones estan coordina-
das por el Ministerio de Administraciones
Fublicas y contardn con la participacidn de
todos los Departamentos, con el objetivo de
que un parte significativa de los procedimien-
tos administrativos puedan tramitarse a través
de Internet al final de la legislatura, en concor-
dancia con lo previsto en la iniciativa e-
Europe.

El principal proyecto emblematico de este
gje es el "Portal Unico de las Administracio-
nes’, con una inversion prevista de 1.108
millones de pesetas en los proximos 3 anos.
Mediante el Portal Unico se podrd acceder a
todos los servicios ofrecidos a traves de la Red
por los organismos de la Administracion
General del Estado. El acceso se hara de una
forma amigable para el ciudadano, sin necesi-
dad de gue éste conozca la estructura interna
de la Administracion y el reparto de competen-
cias entre sus diferentes organismos, sino
atendiendo a la materia de que se trate: oferta
publica de empleo, subvenciones, declaracio-
nes de impuestos, prestaciones sociales, etc.

El Portal Unico permitird acceder tanto a la
infarmacion suministrada a los ciudadanos por
los distintos Departamentos, coma a la reali-
Zacion de tramites administrativos, desde |a
simple remision de los formularios, hasta la
tramitacion completa de los procedimientos
administrativos, incluyendo el seguimiento de
los expedientas por el propio interesado.

Otras acciones relevantes van dirigidas a
conseguir la disponibilidad de todos los formu-
larios administratives de la Administracion
General del Estado en Internet, a implantar

una Intranet Administrativa que garantice unas
comunicaciones seguras entre 10s organismos
de la Administracion y a desarrollar las herra-
mientas basicas gue permitan poner en mar-
cha la tramitacidn de cualguier procedimiento
administrativo en Internet {peticién y emision
de certificados, y pago de tasas a través de la
Red).

Entre eslas herramientas basicas deben
destacarse, ademas, los servicios de seguri-
dad, certificacion de fecha y hora y firma elec-
trénica, cbjeto de una de las acciones embile-
maticas del Plan de Accién: el Proyecto
CERES, coordinado por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.
Asimismo, el desarrollo del DNI electrdnico,
otra de las acciones emblematicas del Plan, al
permitir |a acreditacion personal a través de la
Red, va a proporcionar un gran impulso a |a
generalizacion de la Administracion electrd-
nica en Espafia,

Ademads de las acciones citadas, de aplica-
cidn para todos los Departamentos, cada uno
de ellos desarrolla sus propias acciones dirigi-
das a poner en linea |la informacion de que dis-
pone y a permitir la tramitacion telematica de
sus propios procedimientos. Podemos citar
aqul las siguientes acciones emblematicas:

- La Seguridad Social en la Red.

~ Declaraciones y pago de impuestos por
Internet.

— Registro Civil electrdnico

Junto a la difusion de informacion y a la tra-
mitacién administrativa, el eje de actuacion
“Administracidon electrénica” incluye el desa-
rrollo de los Servicios Poblicos “en linea”. Con
este lérmino se alude a los servicios ofrecidos
por el sector pdblico a través de la Red, y que
van més alla de la pura tramitaciéon administra-
tiva, cantribuyendo a mejorar la salud y la cali-
dad de vida de los ciudadanos.

Merecen destacarse aqui la incarparacian
de la Sanidad a la Sociedad de la Informacion,
facilitando el acceso de los ciudadanos a infor-
macién sanitaria personalizada, implantando
la Telemedicina y los servicios de salud en

29




casa, o dando soporte a través de Internet a la
Red MNacional de Vigilancia Epidemicldgica y a
los Laboratorios de Salud Plblica, entre otros.

En el ambito de la Salud el Plan de Accidn
incluye como accion emblematica el estableci-
miento del Portal Salud, puesto en marcha por
el Ministerio de Sanidad y Consumo.

Otros proyectos de especial relevancia en el
ambito de los Servicios Publicos son el sis-
tema de arbitraje de consumo a través de
Internet y el sistema de Identificacién y Control
del Ganado, accién emblemdtica puesta en
marcha por el Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion,

Incorporacion de todos los sectores eco-
némicos y sociales a la Sl

El tercer gran eje de actuacion previsto en el
Flan tiene por cbjetivo garantizar un desarrollo
adecuado de la Scciedad de la Infarmacidn en
todos los ambitos econdmicos y sociales.

Una de |as responsabilidades de los poderas
publicos es garantizar que la implantacion de
la Sociedad de la Informacion se desarrolle de
una forma arménica, procurando gue ningdn
colectivo social o empresarial quede excluido
del acceso a los nuevos servicios. No es nece-
sario recardar que Internet y las nuevas tecno-
logias son un poderoso instrumento de cohe-
sion social y territorial, pero que, al mismo
tiempo, existe el riesgo de que incrementen
las desigualdades entre los que tienen y los
gue nao tienen acceso a la infarmacion. De ahi
la prioridad concedida a la educacion y a la for-
macion, junto al acceso de todas las empre-
sas, especialmenta la PYMES, a las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones. Por dltimo, no hay que olvidar que la
utilidad de estas Ultimas va ligada a |a disponi-
bilidad de contenidos de calidad y que la pro-
pia presencia de Espafia en el mundo ha de
asegurarse cada vez mas a través de su pre-
sencia en Internet.

Las diferentes actuaciones gue incluye &l
Plan de Accion se encuadran asi en las
siguientes lineas:
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- Acceso (los ciudadanos en la SI).
— Servicios (las empresas en la Sl).
~ Contenidos (Espana en la Red).

Acceso: los ciudadanos en la 51,

De entre |las acciones incluidas en este epi-
grafe, las mas destacadas son las dirigidas a
incorporar Internet en el proceso educativo,
proporcionando a los escolares espafoles la
formacién adecuada para integrarse en la
Sociedad de la Informacion del futuro. Las
acciones, lideradas por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, deberan corn-
tar con la participacion activa de las
Comunidades Auténomas. Entre estas accio-
nes destaca la conexidn de los centros de
ensefianza a Internet en banda ancha, objeto
de la accidn emblemdtica “Internst en la
Ensefianza”, que va a requerir unas inversio-
nes tolales de mas de 10.000 millones de
pesetas a lo largo de los proximos tres afios.
El resto de las acciones en el sector educativo
abarcan la dolacion de equipamiento, el desa-
rrollo de contenidos educativos y la formacian
de profesores.

En esta linea se incluyen también las accio-
nes dirigidas a acercar a los ciudadanos de
toda condicién las nuevas tecnologias, pres-
tando especial atencidn a evitar la marginacidn
de colectivos desfavorecidos, tales como los
discapacitados. Han de citarse aqui las
siguientes acciones emblematicas;

— “Accesibilidad y alfabetizacion digital”,
puesta en marcha por el Ministeric de
Trabajo y Asuntos Sociales, que 5e pro-
pone, entre otros objetivos, difundir y pro-
mover la implantacion de los criterios de
“disefio para todos” entre los agentes del
sector de las TIC, y facilitar el uso inten-
sivo de las Muevas Tecnologias a los dis-
capacitados con el fin de conseguir la
igualdad de oportunidades.

— “Puntos de acceso publico a Internet”,
coordinada por la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos adscrita al Ministerio
de Fomento, y cuyo objeto es instalar pun-



tos de acceso publico a Internet en las
Oficinas de Correos y proporcionar direc-
ciones de correo electrénico a todos los
ciudadanos que lo soliciten.

Junto a estas acciones emblematicas, el
Plan de Accidn contempla la puesta en marcha
de un programa de formacion basica en TIC,
que se propone formar a mas de dos millones
de usuarios en los praximos dos anos, propor-
cionandoles las habilidades minimas para
beneficiarse del uso del ordenador personal y
de Internet.

Por dltimo, dentro de esta linga se incluyen
acciones para hacer frente de forma rapida a
la urgente necesidad de profesionales en TIC
gue requiere el adecuado desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Espana. Por su
parte, otras acciones del Plan se proponen
adecuar los programas de los ciclos educati-
vos a las nuevas necesidades de la sociedad
y del mercado de trabajo, que cada vez
demandan profesionales con conocimientos
en TIC, sea cual sea su especialidad.

Al primero de estos objetivos responde la
accidn emblematica “Formacion de profesio-
nales TIC", coordinada por &l Instituto Macional
de Empleo (INEM) del Ministeric de Trabajo y
Asuntos Sociales, que se propone formar e
insertar dentro del mundo laboral a 14.000
nuevos profesionales de las TIC. De ellos, se
formaran 2000 durante el presente afio 2001.
El coste total de esta accién asciende a 8.250
millones de peselas en el periodo 2001-2003.
El coste de la imparticion de los cursos sera
sufragado por el INEM en un 65 por 100,
siendo el resto cubierto en su mayor parie por
las asociaciones empresariales AMIEL y
SEDISI. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia
financiara los gastos de asistencia técnica esti-
mados en unos 200 millones de pesetas.

Con respecto al segundo de los objetivos
deben destacarse dos acciones, dirigidas la
primera de ellas a revisar los titulos de
Formacion Profesional v, la segunda, a identi-
ficar las necesidades de la formacion universi-
taria de profesionales TIC. En ambos casos el
responsable es el Ministerio de Educacion,

Cultura y Deportes, gue cuenta con la colabo-
racion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y
de los agentes y asociaciones del sector,

Servicios: las empresas en la Sl.

La implantacién de los servicios avanzados
de telecomunicacion y de las nuevas tecnolo-
gias en el ambito empresarial y en los proce-
sos de produccian, resulta clave para mante-
ner la competitividad de nuestro tejido
productivo.

Los Gitimos estudios disponibles sefialan que
mas de un 75 por 100 de las empresas espa-
fiolas no tienen presencia en Internet, y gue un
9 por 100 de las mismas carece de ordenador
personal. Las pequefias y medianas empresas
son las gue tienen mayores dificultades para
acceder a los servicios y las tecnologias mas
avanzadas, debido no solamente a aspectos
e caracter econdmico, sino también al desco-
nocimiento de los beneficios que las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones
pueden reportarles.

El Plan de Accion contempla la puesta en
marcha, por parte del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, del programa ARTE/PYME 1I, con
el objetivo de promover el empleo de las TIC y
el desarrollo del comercio electrénico en las
PYMES, especialmente en las situadas en
regiones Objetivo 1. El presupuesio previsto
para el periodo 2001-2003 asciende a 9.000
millones de pasetas.

El plan incluye asimismo una accion dirigida
especificamente a apoyar el acceso a la Sl de
las empresas de seclores tradicionales,
dotada con 2.400 millones de pesetas.

Entra las medidas de apoyo a la incorpora-
cidn de las PYMES a la Sl debe citarse tam-
bién la accion emblematica "PYMES y comer-
cio electronico”, gue incluye la puesta en
marcha de una red de puntos de acceso para
asesoramiento y creacion de empresas que
hara uso intensivo de las TIC.

Los aspectos relacionados con la seguridad,
entendida desde una perspectiva amplia, son
de los que mas preocupan a los usuarios y a
los propios proveedores de servicios en



Internet. Entre estos aspectos, pueden citarse
los relacionados con la proteccion de los datos
personales, la seguridad en el comercio elec-
trénico y en los pagos a través de Internet, la
confidencialidad de las comunicaciones, la
autentificacion de los usuarios y la proteccion
frente a virus informaticos y ataques.

Los Ministerios del Interior, Administraciones
Publicas, ¥y Ciencia y Tecnologia, han venido
trabajando de forma decidida por una Internet
mas segura, mediante iniclativas de caracter
normativo, asi como mediante actuaciones de
colaboracidn con la empresa privada y los
usuarios. Entre las actuaciones mas destaca-
bles, &l Plan de Accidn incluye las siguientes
accionas en esta materia:

— Campanas antivirus informaticos.

— Bed de alerta temprana sobre nuevos
virus.

— Campafia para promover la navegacion
segura de los nifios por Internet.

— Puesta en marcha de un centro de denun-
cias sobre contenidos ilicitos en Internet y
an especial sobre pornografia infantil,

Contenidos: Espafia en la red.

La tercera de las lineas de actuacion inclui-
das en el tercer eje del Plan de Accion pre-
tenda promover desde los poderas publicos el
desarrollo de contenidos espanoles de calidad
para la Red.

La enorme difusion del espafol cbliga a
Espana a tomar la iniciativa para asegurar que
la presencia de contenidos en espafiol en
Internet responda a la importancia que tienen
las culturas de habla hispana en el Mundo.
Ademas de las actuaciones ya en marcha de
colaboracidn con paises hispanchablantes, las
actuaciones concretas en esta materia se cen-
traran en potenciar los contenidos en los
siguientes ambitos: la Cultura, el Medio
Ambiente, el Turismo vy la creacidn de conteni-
dos innovadores.

El Plan de Accion incluye diversos proyectos
liderados por la Secretaria de Estado de
Cultura. Enire ellos destaca la accién emble-

matica “Palrimonio Histdrico en la Red", cuyo
objetivo es facilitar el acceso a los fondos de
los rmuseos, bibliotecas y archivos espanoles a
traves de Internet.

Como se ha sefialado antericrmente, la pro-
mocidn del espafiol en la Red es un objetivo
inexcusable del Plan de Accion INFO XXI.
Especialmente destacable es, a este respecto,
la accidn emblematica “El espafol en la Red”,
liderada por el Instituto Cervantes y cofinan-
ciada por éste y por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Esta accion contempla la puesta
en marcha de un cbservatorio del Espanol en
Internet, el desarrcllo de proyectos para hacer
posible el aprendizaje del espanol a través de
Internet ¥ la promocion de la ingenieria lin-
gliistica para el espafol. La accidn no olvida,
por ultimo, el dar a conocer a todo el mundo &l
rico patrimenio de las lenguas espanolas dis-
tintas del castellano.

Al hablar del Patrimonio Espafiol no debe
olvidarse la excepcional riqueza del Palri-
monio Natural de nuestro pais, que goza de la
mayor biodiversidad de todos los paises euro-
peos y cuenta con espacios naturales dnicos,
de singular valor ecoldgico y paisajistico. La
difusion de estos valores a través de Internet
se cuenta también entre los objetivos del Plan,
debiendo citarse la accidn emblematica “El
Medic Ambiente en la Red", desarrollada por
el Ministerio de Medio Ambiente, que focaliza
especialmente sus contenidos en los Parques
Macionales espafioles.

En materia de turismo se incluyen varias
acciones coordinadas por la Secretaria
General de Turismao, entre las que debe desta-
carse la accién emblematica “Portal del
Turismo Espafial”, dirigida a impulsar los servi-
cios y difundir los atractivos turisticos de
Espana en el exterior.

Con el fin de apoyar |a creacion de conteni-
dos digitales innovadores, el Plan de Accidn
contempla la accidn emblematica “Creatividad
espafiola en la Red", La accion consiste en la
puesta en marcha de un nuevo programa,
encuadrado en el Programa FPROFIT del
Ministerio de Ciencia y Tecnolegia, dirigido a
incentivar, mediante subvenciones y créditos



sin interés, el desarrollo de contenidos y herra-
miantas multimedia innovadares destinades a
suU USO a través de Internet.

CONCLUSION

El Plan de Accion INFO XXI representa el
compromiso de la Administracion General del
Estado en el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Espafa, que se concreta en la
realizacién durante el periodo 2001-2003 de
las mas de 300 actuaciones propuestas por
sus distintos Departamentos.

La AGE pone en juego para ello unos cuan-
tiosos recursos, gue pueden estimarse en mas
de 825.000 millones de pesetas para los tres
anos de vigencia del Plan de Accion. Por una
parte, los mas de 600.000 millones dedicados
a Informatica y Telecomunicaciones, la base
sobre la que se sustenta el desarrollo de la

Administracion electrdnica; a éstos hay que
sumar las dotaciones presupuestarias que el
Ministerio de Ciencia y Tecnclogia dedica a
sus distintos instrumentos de promocion, que
ascienden a mas de 225.000 millones de
pesetas en dicho periodo.

A las acciones contempladas en el Plan de
Accion deberan afadirse las que pongan en
marcha las CCAA y Entidades Locales en el
marca de sus propias iniciativas para la Sl y
las que desarrollen las empresas y asociacio-
nes sectoriales, entre las que deben destacar
las promovidas por el propio sector de las TIC.

El conjunto de todas estas actuaciones,
publicas y privadas, con las que la AGE, a tra-
vés del MCyT, se propone colaborar estrecha-
mente, permitird que Espafia cumpla con los
objetivas marcados en la iniciativa e-Europe,
aproximandose a la media de paises de la UE
en cuanto a la implantacion y uso de los servi-
cios de la SI.
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