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1. Introduccion: la necesidad de un
andlisis cientifico del problema cri-
minal.

El crimen preccupa y apasiona al ser humano
desde los origenes de |la historia. Preocupa
pargue &s un fendmeno aflictive, doloroso, para
todos: para el infractor y sus allegados, para
la victima y los suyos, pard la comunidad juridica
de la que unos y otros forman parte. Y apaslona,
también, por su indudable carga de irracionalidad
y misterio, de enigma y absurdo. Se trata, de
algin modo, de la pasidn que suscita lo impre-
visible, lo que no sabemos o podemos axplicar
y admitir.

Precisamente por ello la sociedad adopta
actitudes y respuestas no siempre racionales
respecto al delito. Unas veces atribuyéndolo,
resignadamente, al destino, a la fatalidad, a
ciegas fuerzas del mal (1), Otras —las mas—
a patologias en la persona del infractor: locura,
enfermedad, degeneracion, elc. {2).

La pena lampoco escapa a ese fondo de
pasion e irracionalidad. La “huida” hacia el
Derecho Penal, o la lranquilizadora asignacion
a éste de unos fines o funciones “ideales™,
“simbdlicas" (3) —pertenecientes al Ambito
del “deber ser”, no al del "ser”"—, que, d& hachao,
ni cumple ni puede cumplir, forman parte de
una conocida coartada o ceremonia pseudo-
rracicnalizadara.

Al abordar, en consecuencia, el problema
de las funciones de la Pollcia en un Estado de
Derecho, es imprescindible un andlisis cientifico
del mismo, libre de faciles prejuicios, de inte-
resados estereolipos v manipulaciongs; un
analisis, en definitiva, empirico e inlerdlsci-
plinario sobre el delito y su control en un
determinado marco politico, Resalto estos dos
adjetivos: empirico & interdisciplinario, como
componentes ineludibles del paradigma de
"ciencia’, para acentuar la insuficiencia de un
enfoque exclusivamente "juridicoformal” que
ignara la realidad.

Porque el método Juridice liene serias li-
mitaciones infrinsecas, como en su dia advirtiera
Fearri al entonar su conacida “oracion finebre
al Derecho Penal cldsico"” (4).

El Derecha, sin duda, aporta con sus categarias
y técnicas el instrumental indicado para garanlizar
a lodos sequridad juridica, una praxis racional
y previsible de decisiones igualitarias. Fero es
sdlo un lenguaje. Su proceder abstracto, formal,
deductiva, emplaza al operador en el "deber
ser”, distanciandole de la realidad. Conoce y
selecciona ésta a fravés del cliche de la norma,

en el curso de una operacion |ogicoformal de
subsuncion, ajena a loda suerte de resistencias
y lensiones que pueda oponer la “premisa
factica’. Busca, ante lodo, la coherencia, el
rigor calegorial, la correccion técnica de las
decisiones en el seno de sistemas cerrados
Ahora bien, el formalismo y el normativismo
juridico tienden a sustituir €l caso concreto por
ia hipotesis, la realidad histdrica por la realidad
normativa, el ser por el deber ser, el problema
por el sistema, el anélisis y la observacion por
el silogismo y la intuicién, |a justicia material
y las exigencias politicocriminales por la co-
herencia sislematica y la correceidn |dgica de
las soluciones,

Desde dicha dptica, pues, empirica & inter-
disciplinaria, debe contemplarse el problema
gue nos ocupa. Partiendo del crimen real que
padece nuestra sociedad, de la Policia que tiene
y de la experiencia cientifica acumulada en el
seno de diversas disciplinas (Psicologia, So-
ciologia, Estadistica, etc.) sobre la etectividad
del control y prevencidn del comportamiento
delictivo.

2. Postulados o premisas tedricas:
normalidad del delito y el delin-
cuente, el crimen como problema
social y la empatia del cientifico-
observador.

Las funciones que se asignen a la Policia en
orden al control de la criminalidad (5} dependan
de tres variables, fundamentalmente: de las
ideas, imagenes y concepciones gue se profesen
sobre el delito y el delincuente, del modelo de
intervencion o control por el que se ople, y de
la propia autocomprensian o disefic de Policia,

Me referiré a los tres problemas: Al debala
sobre &l suceso criminal (postulados o premisas
gue se comentan en esie apartado), a los
modelos de intervancian en el mismo {(apartados
4 v 5), v la correspondiente configuracion de
la Policia en los respectivos casos (apartados
3,6 vy sigs.).

a) Mormalidad del delito y el delin-
cuente (6). Son muchas y controvertidas las
concepciones que se sustentan sobre el crimen
y el infractor. Cada una reclama actitudes
diferentes de la sociedad y del sistema legal,
amparando respuestas también distintas.

El mundo clésico partid de una imagen su-
blime, ideal, del ser humano como centro del
universo, como duefio y sefor absolulo de si
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mismo, de sus actos. El dogma de la libertad
—en al esquema clasico— hace iguales a todos
los hombres (no hay diferencias cualitativas
entre el hombre delincuente y el no delincuente)
y fundamenta |la responsabilidad: el absurdo
comporlamiento delictivoe sdlo puede compren-
derse como consecuencia del mal uso de la
libertad en una concrela situacidn, no a pulsiones
internas ni a influencias externas, El crimen,
pues, hunde sus raices en un profunde misterio
o enigma. Para los clasicos, el delincuente es
un pecador [7) que opto por el mal, pudiendao
y debiendo haber respetado la ley.

El positivismo criminolégico, por el contrario,
deslronaria al hombre, privandole de su cetro
y de su reinado, al negar el libérrima conltrol
del mismo sobre sus actos v su prolagonismo
en el mundo natural, en el universo ¥y en la
historia. El hombre, dira Ferri (8), no es el rey
de la creacion, como la tierra no es el cenlro
del universo, sing “una combinacion transitoria,
infinitesimal de la vida... una combinacion quimica
que puede |lanzar rayos de locura y de crimi-
nahdad, que puede dar la irradiacion de la virlud,
de la piedad, del genio, pero no... Mas que un
atomo de toda la universalidad de la vida", El
libre albedrio, concluye Ferri (3), &5 una "jlusidn
subjetiva’. En consecuencia, el positivismo
criminoldgico inserta el comportamiento del
individuo en la dindamica de causas y efectos
que rige 2l mundo natural o el mundo social:
en una cadena de estimulos y respuestas.
Determinantes internos, enddgenos (biologicos),
o externos, exdgerios (sociales), explican su
conducta inexorablemente. El arquetipo ideal,
casi algebraico, de los clasicos da paso a una
imagen materializada y concreta de hombre,
semejante a una ecuacion, a una fdrmula, a una
reaccitn quimica; y el principio de la "equipo-
tencialidad”, al de la "diversidad” del hombre
delincuente, sujeto cualitativamente distinto
del honrade que cumple las leyes. Para el
positivisma criminologico, el infractor es un
prisionero de su propia patologia {determinismo
biclégico) o de procesos causales ajenos al
mismao (determinismo social) un ser esclavo
de su herencia, encerrada en si, incomunicado
de los demas, que mira al pasado y sabe fa-
talmente escrito su fuluro.

La filosofia correccionalista, a su vez, y &l
marxismo oparan can diferentes imageneas del
infractor. Agquélla, pedagdgica, pielista, ve an
el criminal un ser inferior, minusvéalido, incapaz
de dirigir por si mismo —libremente— su vida,
cuya debil voluntad requiere de |la eficaz y
desinleresada intervencion tutelar del Estado (10).
Desde la utopia v el eufemisma palernalista

del pensamiento correccional (la "Besserungst-
hegrie'' alemana), el hombre delincuente aparece
ante el sistema como un menor de edad,
desvalido. El marxismo, por su parte, respon-
sahbiliza del crimen a delerminadas estructuras
scondmicas, de suerle que el infractor se con-
vierte en mera victima, inocente y fungible, de
éstas: |la culpable es la sociedad.

En este trabajo parto de la “normalidad™ del
delito y el delincuente, postulado gue trate de
razonar en olro lugar (11) y que difiere suslan-
cialmente de las cuatro tesis expuestas. A mi
juicio, es el mas ajustado a la realidad, a tenor
de nuestros conocimientos actuales, y el dnico
que permite la blsgueda serena vy reflexiva de
una respuesia cientifica al problema del criman,
libre de prejuicios.

Clarg gue cualguier esterectipo de hombre
delincuente queda desmentido por una realidad
compleja, plural, diversa: en punidad no séria
mas gue un recurso dialéctico. Paro, por la
misma razdn, tampoco puede mantenerse lo
contrario: la anormalidad del infractor. Pienso,
ademas, que la tradicional polémica entre de-
lerministas y partidarios de libre albedrio se
ha relativizado notablemeante, eliminando las
posturas mas radicales de ambos extremaos.
Hoy no podemos negar |a imagen mucho mas
rica, dinamica, pluridimensional e interactiva
del ser humano gque aportan disciplinas empiricas
come la Psicaologia, las ciencias de la conducta,
elcétera. El individuo no es un ser solitario,
desarraigado, que se enfrenta con su libertad
existencial, sin condicionamigntas, sin historia
(tesis de los clasicos), pero tampoco la mera
concatenacion de estimulos y respuestas, una
méquina de reflejos y habitos, preso de su
codigo biologico v genético (tesis positivista),
gue mira solo al pasado; ni una pieza insigni-
ficante en el engranaje del universo social, mero
observador pasivo del devenir histérico o victima
de las estruciuras que &l mismo se dio, Anles
bien, el hombre es un-ser abierto y sin terminar.
Abierto a los demas, en un permanente y di-
namico proceso de comunicacidn, de interaccion;
condicionado, en afeclo, muy condicionada (por
s/ mismo, por los demas, por el media), pero
con asombrosa capacidad para transformar
y trascender el legado que recibid; y, scbre toda,
solidario del presente y con la mirada en el
fuluro propio y ajeno. Ese hombre no es el
pecador, de los clasicos, irreal e insondable;
ni el animal salvaje y peligroso, del positivismo,
que inspira temor; ni el desvalido, de |a filosofia
corrececional, necesilado de lutela y asistencia;
ni la pobre victima de la sociedad, mera coartada
para reclamar la radical reforma de las estruc-
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luras de aquélla, como proclaman las tesis
marxistas. Es el hombre real que cumple las
leyes o que las infringe: el que la Criminologia
tiene que comprender y estudiar. ¥ qué pro-
blemalico parece-un analisis cientifico, esto
es: neutral, objetivo, sereno, del fenémeno
criminal si partimos de una imagen degradante
de su prolagonista o de actitudes beligerantes
contra el mismo, henchidas de prejuicios y
descalificaciones!

by El crimen como “problema social”. El
crimen ha merecido toda suerte de caracte-
rizaciones de parte de filésofos, moralistas,
juristas, socidlogos, politicos... que rivalizan
en la busqueda del simil, la metafara o el recurso
semantico —nunca inocentes— MAas expresivo
para reflejar su naturalaza,

A mijuicio, gl cientifico que se ocupe del
crimen ha de iniciar su analisis partiendo de
la conceptuacidn de aguél como "'problema
social”, entendiendo esta categaria acufiada
en las "ciencias sociales™ en su acepcidn
originaria (11 bis). Comao pusieron de relieve
Ovcharchyn-Dewitt y otros (12), un determinado
fenameno debe ser definido como “'problema
social'' sitiene una incidencia masiva en la
poblacion (pluralidad de personas involucradas
o implicadas); si dicha incidencia es aflictiva,
dolorosa para todos (aflictividad); si acredita
una cierla persistencia espaciotemporal, re-
sisliendo todos los intenlos de solucidn (per-
manencia), y si existe un inegquivoco CoNsenso
social respecto a sus consecuencias negativas
{conciencia social).

El crimen, en electo, reline todas estas notas
diferenciadoras de los "problemas sociales”
y como tal problema social tiene que contem-
plarse. Es un problema “de” la comunidad, que
surge 'en” la comunidad y debe encaontrar
farmulas de solucién en el seno de la misma.
Porque el delincuente no es un “extrafio” —"el
atro”—, sino un miembro activo de la comunidad,
que, ademas, retornard a ella una vez cumplido
el castigo. ¥ la viclima tambign forma parle de
una comunidad solidaria gue no puede sentirse
ajena a cuanto le atafie. El delito no es sdlo el
problema del delincuenle, ni la respuesta legal
al crimen, afecta o debe afectar sdlo al infractor.

Esta conceptuacion del crimen comao “pro-
blema social” tiene dos implicaciones, Nega-
tivamente, significa que no podemos contemplar
el suceso delictivo sin la profunda carga de
solidaridad y pasion que el analisis d& cualguier
fendmena “humano” {gue interesa al hombre)
reclama. Positivamente, que el problema del
crimen nos incumbe & 1odos, nos compromete
a lodos: no s6lo al sistema y a las instancias

oficiales del misma (Policia, Tribunales, Ad-
ministracion Penitenciaria, etc.).

c) Laempalia como actitud del cientifico
anlte el crimen. El proceder cientifico exige
distanciamiento del obseryador respecto al
objeto como garantia de neutralidad. Pero, a
su vez, la naturaleza del objeto examinado
condiciona el método y actitudes del analista,
Esto sucede también con el delito. EI crimen
requiere, a mi entender, buenas dosis de "em-
patia” en el tedrico que se enfrenta al mismo,
Empatia, clara estd, no es simpatia ni complicidad
con el infractor y 5u mundo, sing aprecio, interés,
tascinacion por un problema tan préximo, tan
cercano a todos y, al propio tiempo, tan compiejo
y enigmatico (13); jdistancia respecto al objeto
no significa desinterés, indiferencia. como la
pasidn y compromiso con el escenario criminal
y sus protagonistas lampoco debe perjudicar
la neutralidad del cbservador! La empatia obliga
a asumir que el crimen s un problema sacial,
un doloroso conflicta interpersonal ¥ comunitario.
Contraria a la "empatia” es la actitud formalista
de guienes ven en el delito sdlo un compaorta-
miento antijuridico que desencadena la inexarable
pretensidn punitiva del Estado; como si el cnimen
no fuera mas que el presupuesta de hecho de
la norma penal, el sustrato real de un articulo
del Cadigo. Lo es también la deformacion es-
tadistica, cuantiticadora, cosificadora, que opera
con el ficticio "delincuente medio” y contempla
el drama criminal como una andnima magnitud.
¥, en general, cualquier aproximacion al crimen
con el animo de quien se enfrenta a un “cuerpo
extrafic” a la sociedad (ja la fehz & inocente
“casade la pradera"l), a un fendmenao altamente
patoldgico “ajeno” al sistema, para reclamar
su drastica erradicacian. Apartando el delito
de nuestra vista —comao la gran ciudad aleja
de si los hospitales, cérceles o cementerios—,
patologizandolo, coma cualguier otra manifes-
tacitn enfermiza del hombre o de |a sociedad,
para encomendarlo al bisturi de la pena o a la
incomprensidn de la clinica psiquiatrica; o
ignorando bajo el lenguaje estadistico el conflicto
y sufrimiento personal —y comunitario— que
subyace al mismo, no cabe un andlisis cientifico
del prablema criminal. Pues éste, como es abvig,
no puede pretender exclusiva ni prioritariamente
al castigo del infractor, sino la explicacion
convincenle del propio suceso deliclivo, la
reparacion de los males gue gcasiond y su
prevencion eficaz en el futuro, su razonable
control.
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3. La falsa correlacién: Policia-
criminalidad.

Policla y criminalidad son dos términos que
determinadas concepciones asocian y cofre-
lacionan de forma lan aulomalica € inexorabla
coma indebida, Gue la Policia se ocupe exclusiva
o prioritariamente del delito, sin embargo, o gque
este interese solo a la Policia son dos propo-
siciones falsas v perniciosas, lanto desde un
punio de visla factico comao axiclagico,

a) En la moderna sociedad urbana la
Policia no se ocupa solo ni fundamentaimente
del crimen. ¥ cuando de hecho la Policia vy
crimen se enfrentan, poco lienen que ver los
perfiles y variables del escenario real con las
imagenas y esiereotipos canvencionales al
respecta,

En efecio, es una creencia muy extendida
que la Policia tiene como unice cometido |a
represion y la pravencian del delito. ¥ que dicha
funcion se traduce en un enfrentamiento directa,
inmediato, personal entre agente de la autoridad
e infractor: duelo en el gue vence el primero
por su destreza, valor y talento, consiguienda
arreslar al delincuente y panerlo a dispasicion
de la justicia (14). Sin embargo, los principales
esludics empiricos parecen demostrar que gran
parte de la aclividad efectiva de la Policia no
guarda relacion alguna con hechos formalmenta
ilagales, esto es, que sdlo una muy pequena
parie de la actuacion policial —y del liempo
invertido por ella {14 bis)— versa "ralione
materiae’’ sobre asuntos delictivos. Pues en
ia actual sociedad urbana cada vez son mas
las prestacionas que la Policia lleva a cabo a
favor del ciudadano v de la comumidad, sin
conexidn proxima ni remota con el crimen, con
su castigo o su prevencion, segln se desprende,
en nuestro pais, de dalos oficiales dignos de
crédita (15), Otros trabajos cientificos desmienten
nuMmerosos 1Opicos y estereotipos muy manidos,
Asi, por ejemplo, todo parece indicar que la
actividad policial cotidiana es mas mondtona
¥ rulinaria que dinamica o fascinanle {16). Que
la intervencion policial suele producirse a re-
guerimiento expreso del ciudadano; este, y no
la Policia, es guien delecta la comision del delito
y liene la iniciativa, quien moviliza y reclama
la presencia de la autonidad. Por altimo, que
en la mayoria de los casos, el presunto infractor
0 sospechoso se halla ausente del lugar de los
hechos cuando se persona el agente de |la
autoridad. De mada que el supuesta enfran-
tamiento personal, fisico, cruento —el duelo—,

entre Policia y delincuente parece mas bien,
en términos estadisticos, una metafora o ficcion,
Por cierto, cuando —por excepcion— el infractor
o sospechoso se encuentra "in situ'', todo
parece indicar que en la actuacidn de Ia Policia
respecio al mismo son decisivas dos variables
muy significalivas: caraclerislicas generales
y actitud de aquél y presencia —o ausencia—
de victima o especladores (17). Dicho de otro
modo: en las vicisitudes y resultado final del
“duelc”, Policia-criminal, influyen mas deter-
minadas circunstancias objetivas relativas al
escenario delictivo v a sus prolagonistas que
cierlas cualidades personales o protesionales
del agente de la autoridad.

Tedos estos datos, en consecuencia, dan fe
de una nueva realidad y deben ser tenidos en
cuenia, En primer lugar, porque desmienten
y desmitifican viejos lugares comunes que nada
lienen que ver con la intervencion palicial en
la sociedad urbana de nuestros dias. Pero, en
segundo lugar —y sobre todo—, porque ponen
de manifiesto la existencia de unas demandas,
necesidades y expectalivas sociales que |a
Policia tiene que satisfacer con la opartuna
preparacion y adiestramiento.

b) Elcrimen como problema “comuni-
tario”. Tampoco cabe manlener que el crimen
interese s6lo al sistema legal, que sea incum-
bencia exclusiva de éste. Parque el delita s
un prablema “comunitario”, de lodos, y no de
la Policia. de la Justicia, de la Administracidn
Penitenciaria. Una sociedad que se desentienda
del problema criminal, sin hacer examen dea
conciencia y comprometerse can &l mismo,
Incurriria @n un alarde inotil de cinismo & in-
solidaridad. Patologizandolo, como si fuera un
iumar, ¥ encomendandolo, sin mas, a la cirugia
legal, no lo aborda ni resuelve con mayor eficacia.
Todo lo contrario: esta actitud incomunica y
aisla al sistema legal respecto a la sociedad,
con el consiguignte riesgo de deslegitimacién
que corre todo poder autdnomo capaz de des-
vincularse de los valores y exigencias generales.
Y ello implica no sdlo una perversion axioldgica
(18), sino grave deterioro de la propia efectividad
de la accidn policial, privada del refrendo y
colaboracion de una comunidad indiferente.

4. Dos modelos de intervencion en el
problema criminal y rol asignado
a la Policia.

Siendo la Policia una instancia de las que
integran el contral social formal, no es posible
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anafizar las funcionas que cumple o debe cumplir
la misma en abstracto, estdlicamente. Antes
bien, resulla necesario insertar la accion policial
en alguno de los modelos basicos del control
social, deduciendo los cometidos que segin
las respectivas concepciones le corresponderian
¥ una visidn simplificadara permite distinguir
dos modelos fundamentales de intervencion
en el problema criminal:

a) Modelo clasico: mas leyes, mas panas,
mias policias, més carceles (modelo reactivo).
El crimen, para quienes se adhieren a este
modelo, es un suceso intolerable gue reclama
una respuesta ejemplar, drastica y eficaz, del
Estado. Dicha respuesta —come sucede con
lodo modelo “reactive”— no atiende a la génesis
y eliclégia del hecho, sino a su mera manifes-
tacion, por mas que un conflicto social no
siempre se exterioriza cuando ni donde se
produce (18). Predomina, ldgicamenie, el afan
reprasivo sobre el preventivo, v las metas re-
tributivas {casligo det culpable) sobre la propia
neutralizacion o reparacion del dafio que &l
delito ocasiona y ofros objetivos sociales. A
la desmedida confianza en |a eficacia de las
leyes penales se afiade, ademas, una singular
concepcion del mecanismo disuasorio, qué
establece una facil relacion proporcional directa
entre rigor o severidad del castigo y capacidad
disuasoria de ésle, Toda el sistema gira y se
orienta en una unica direccion: el infractor
potencial o real, para asegurar su eventual
castigo si fracasare el potencial intimidatorio
de aguel. En este marco tedrico la Policia
representa |la primera linea o vanguardia de |a
maquinaria pesada del Estado: lodo un simbolo
o emblema. Funciona implacablemente e im-
pecablemente, esta es, garantiza la aplicacian
fiel del mandato legal abstracto al caso concreto,
sin desviaciones sustanciales, como una perfecta
correa de transmision. Su legitimidad, incues-
lipnable, por ello, derivaria mas de la funcidn
simbdlica que se le atribuye (legitimidad in-
irinseca) que del modo efectivo de cumpliria,
¥, sin embargo, a la efectividad policial se
impulan las oscilaciones (incremento o descensao)
de la criminalidad y &l grado de vigencia de los
mandalos y prohibiciones legales. En buena
ldgica preccupa entonces a los poderes pablicos
—y a la sociedad—, sobre todo, la preparacidn,
adiestramiento y profesionalidad de sus agentes,
asi como la adecuada dotacion y equipamiento
de medios e infraestructura. A esta tilosofia
responde el llamado “modarmo clasicismo”
criminolégico cuando explica el crimen comao
consecuencia del fracaso o debilidad del sistema

legal y sugiere, para frenar su peligroso ascenso,
un drastico encarecimiento de |los cosles del
delito, esto es, mas leyes, mas penas, mas
policias, mas carcelas (20)

b) Modelo critico-integrado: prevencion
primaria, secundaria y terclaria. Concebido
el crimen como "problema social”’, un modelo
meramente ‘reactivo’ resulta insatisfactorio
Desde un punio de vista "etioldgico”, porque
no incide en las claves allimas del delito, Desde
un punto de vista “social”, porque sdlo pretende
reprirmir al infractar, desentendiendose de olras
comelidos necesarios (v. gr. reparacion del
dafio) —y no incompatibles con la retribucian—
que miran hacia olros prolagonistas olvidados
del suceso criminal: la victima, la comunidad
juridica (21). Desde un punto de vista preven-
cionista, porque simplifica al méaximo el proceso
mativacional del ser humano y |a eficacia disua-
soria del castigo, &l conceder una relevancia
desmedida al rigor nominal de |la pena y alwidar
numergsas variables tanto o mas significativas
que éste (227, Por (itimo, en 1&rminos axiolégicos
y politicocnminales, porgue ignora los elevados
cosles sociales de la intervencion —siempre
quirlrgica, fraumatica— penal, sus limilaciones
estructurales (23) y las posibilidades en orden
a la evitacion del crimen que la naturaleza
"selectiva" (24) de éste depara. De todo ello
se desprende la necesidad de un diferenta
modeio de contral del delito. Un nueve modelo
que pondere tambien las trascendentales exi-
gencias de la prevencion e instrumante ade-
cuados mecanismos reparatorios. Que no
encomiende el problema criminal exclusivamente
g la ley y al sistema, exonerando a la sociedad.
Clue busque su solucidn sin rigares desmedidos,
mas a través de una mejor sincronizacion del
contral social farmal y el informal que del pro-
gresivo rendimiento y efeclividad del sistema
legal {25). Pues, como afirma Jeftery, mas leyes,
mas penas, mas jueces, mas policias, mas
carceles, significa mayor nimero de reclusos
en las prisiones, pero no necesariaments maenos
delitos (26). En este modelo “crilico” & "inegracda”
de control del crimen, la funcidén policial cobraria
nuevas dimensiones y perfiles. Por de pronto,
se presenla perfeclamente inserta en el conjunto
de instancias que forman el control social
formal. v asi es percibida también por el ciu-
dadano. Ello contribuye, de una parte, a conjurar
el riesgo de converlirse en un incontrolable
“poder autdénomo”, con los conocidos y degra-
dantes sindromes que en lales casos experi-
mentan sus miembros (27), v, de ofra, a simonizar
con tas valoraciones generales y restantes
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macanismos del contral social informal, abte-
niendeo asi el refrendo y apoyo ciudadano que
necesila para desarrollar posilivamente su rol.
Dicho modelo de funcian policial es, por fuerza,
mas autocritico y relativizador, mas realista.
Aulocritico, porque asume —para corregirlo
y controlarlo— el defectuoso y discriminatorio
funcionamiento de todas las instancias del
control social formal (28). Y porgue no apela
—sin mas— a su legitimidad intrinseca, sino
que trata de revalidar dia a dia ésta a traves
del eficaz cumplimiento de las funciones que
la ley le asigna (legitimidad funcional), conce-
diendo especial importancia al modo en gue
la comunidad percibe y valora su actuacidn
Pero es también mas realista y relativizador.
Mo olorga. desde luego, una influencia tan
decisiva a |la intervencian policial {29} —ni al
sislemna legal— en la dinamica delictiva. Parte,
por el contrario, de la premisa de que un eventual
aumento de la criminalidad no es consecuencia
exclusiva de la fragilidad o fracaso del conirol
social formal, sino de olras razones primarias
complejas: &l crimen no avanza porque el sistema
lalle, sino que el sistema legal falla parque el
crimen avanza (30). ¥ sugiere una selectiva
actuacién policial, preventiva y cienlificamente
orientada a neulralizar factores y grupos de
riesgo. Mo mas leyes, mas penas, mas jueces,
més policias, sino una mas racional y eficaz
distribucian de los siempre escas0s recursos
de esta, que incida en las variables personales
{31), espaciales (espacio fisico, areas de |a gran
ciudad, elc.), funcionales (dotaciones, servicios
e infraestructura de ésta) y ambientales, del
delito; contrarreste la indeflension de la victima
y polencie acliludes y respuestas solidarias
de eventuales espectadores de aquél. En puridad,
pues, se trata de anticipar la accion preventiva
a fases y momenlas previos en la genesis del
hecho criminal, partiendo de la conocida dis-
lincidn: prevencion primaria, secundaria y 1er-
ciaria [32).

5. Delito y miedo al delilo.

El miedo al delito —y la sutil problematica
que éste suscila (sus causas. génesis y variables,
impacto negativo en el cuerpo social, programas
de prevencion, etc.)— preocupa, con razon,
a la moderna Criminologia empirica, como lo
demuegstra la reciente produccion cientitica v,
en parlicular, la valiosa aportacion de Berenguer
Mediavilla {33). Existen, como es sabido, dos
clases de miedo al delito: el miedo a un mal real,
concreto, y el miedo difuso, infundado (34), Al
parecer, la poblacién suele experimentar mas

un temer abstracto al crimen gue un miedo
motivado como respuesta a und ameanaza
efectiva (35). Pero lo cierto es que el miedo al
delito, juslificado o no justificado, produce
efectos muy negativos en la comunidad. Un
temor intenso a padecer |os efectos del crimen
neurotiza a la sociedad, llegando a crear estados
de psicosis colectiva, Allera sustancialmente
los estilos de vida, Genera comportamientos
insolidarios, en ofro caso inexplicables, hacia
ptras victimas del delito o personas meneste-
rosas. Desencadena mecanismos de aulopro-
teccion, de autodefensa, con los inevitables
excesos de toda respuesta pasional que se
expresa al margen de las instituciones. Crea
estereotipos de delito y delincuente inmedia-
tamente rentabilizados por aguellas manifes-
taciones de la criminalidad {v. gr. cuello blanco)
gue no encajan en aguellas imagenes parciales
e inleresadas. En épocas de crisis e inestabilidad,
la manipulacidn del miedo al delito se utiliza
comga podercso instrumento de cohesion social:
distrae la atencion de temas priortarios, des-
viandola hacia objetivos preseleccionados, vy
proyecta sobre ciertas minorias el componenta
irracional del miedo. En todo caso. €l miedao
provoca mas mieda, y este mas rigor, polencianda
la espiral de violencia y el consabido "circulo
VICIOS0",

A la Policia caorresponde, comao ha puesto
de relieve acertada y autorizadamente Prol (36),
no solo controlar el delito, sino lambien el miedo
al delita. Pero este alimo requiere estrategias
coordinadas, complejas. No en vano suele
sugerirse la presencia real de |la Policia para
inspirar seguridad y confianza al ciudadano,
¥ —si fuera menesler— iNcluso una presencia
simbdlica, ficticia (37) de aquella,

6. Analisis cientifico de la funcidn
policial: su origen y etapas del
mismo.

El estudio cientifico de la funcidn policial es
un hecha relativameante reciante, producto de
un lento procesa iniciado en los Estados Unidos
durante los afios cincuenta, que pone fin a una
larga etapa de secretismo e incomunicacian
(38). Aungue nos hallamos adn en los primeros
pasos (39) del recorrido, el giro cualitativo y
cambio de valoraciones que representa son
indiscutibles. Malerias gue en oiro tiempo solo
interesaban a la denominada "Ciencia Policial",
han pasado a formar parte hoy del objeto de
la Criminalogia empirica e inlerdisciplinaria,
danda lugar a una cada vez mas prolija literatura
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ciantifica (40). Tres cuestiones merecen especial
reflexidn: a gué se debe el creciente interés
por el analisis cientifico de la funcidn policial
(a); en qué ambitos se manifiesta y qué meto-
daologia se emplea (b), y cuales son las fases
o etapas de dicho analisis, &l perfil y funciones
asignados a la Paolicia en los respeclivos mo-
mentos (c).

a) El progresivo Interés cientifico por la
Policia se debe, a mijuicio, a una pluralidad
de factores, En primer lugar, al nueva rol atribuido
a la Policia —y asumide por ella— en la moderna
sociedad industrial, mucha més camplejo, di-
versificado y rico en funciones, Tradicionalmente
se asignaban al policia ciertos cometidos con-
cretos: mantenimiento del orden pablico, disua-
sidn del infractor potencial y arresto del violador
de la ley (41). Hoy la Palicia ve muy ampliadas
sus responsabilidades, inclusc en areas que
nada tienen gue ver can el castigo o prevencion
del delito. Por otra parte, la propia naturaleza
de tales funciones convigrle a sus agentes en
los agentes mas a la vista, mas significados,
de todo el sistema legal (42); en verdaderos
simbolos de la ley y el orden. El contacto diario
con el publice desde una posicidn eslralégica,
reforzada por el ejercicio de ciertos poderes
discrecionales {(uso de armas, posibilidades
de arreslar, etc.), explica que la Policia eslé
siempre "en el escaparate”, en el punto de mira
de |os ciudadanos y de los medios de comu-
nicacion. A esla mayor apertura hacia la co-
munidad y redefinicion del rol de |a Policia se
afiade un segundo factor: la evidencia de que
la Policia tiene 12 “llave de contacto” del sistema
leqal, y es como su “celador” (43) o "guardian”,
dato éste decisivo a la luz de las concepciones
cientificas acluales, cada vez mas dinamicas
e interaccionistas. Paorque hoy se desplazan
los centros de interés del analisis teorico, de
la ley, del ordenamienta concebido estdticamente
como conjunio de narmas, al Derecho "en
accidn” [Law in action), al sistema como complejo
dindmico de estrategias, mecanismos y controles
sociales, en virtud de un gira hacia lo concreto
y real que se aprecia también en la Criminologia
(44). En cansecuencia, el estudio de |a Policia
como instancia del control social cobra nuevas
perspectivas.

Finalmente, un determinado modelo 1edrico
(el "labelino approach”) ha contribuido también
al creciente interés de |os estudios sobre la
Policia. Pues este enfoque polencia al maximo
la significacidn de los mecanismos del conlrol
social y el analisis critico de los mismos. Que
la Policia no “detecta” sing “crea” criminalidad
{naturaleza “definitorial” del delita y funcidn

“constitutiva” del control social formal). Que
la actuacion de la Folicia es selecliva y dis-
criminataria, guidndose mas por ciertas variables
sociales (estatus) que por los merecimientos
objetivos del infractor (discriminatoriedad de
las instancias del control social). ¥ que lo
relevante no es el estudio de las causas del
delita (paradigma etioldgice), sino &l de los muy
selectivos € injustos procesos crirminalizadores
{paradigma de control), son tres tesis del “labeling
approach” que implican una revisian profunda
de puntos de vista lradiciaonales sobre la Paoli-
cia {45).

by La funcidn policial ha sido objeto de vivas
polémicas desde diversas instancias y con toda
suerte de connataciones. Cabe hablar de un
debate “ideologice”, que plantea &l rol de |a
Policia en |la sociedad industrial de nuestro
tiempo. De un debate “econdmico”, para evaluar
el rendimiento de la aclividad policial y su coslte.
Ce un debate “organico” y “juridice” en torme
a su correcla dependencia de los poderes del
Estado; su dependencia organica y funcional.
De un andlisis “socioldqicn’, contemplando
la Policia como arganizacion burocratica, con
caracteristicas propias {proceso de socializacion
peculiar, ejercicio de poderes discrecionales,
etc.), e incluso psicosociolégico (motivacianas,
rasgos de personalidad y habilidades de sus
miembros, percepcion de la sociedad y este-
rectipos), etc. (46). No es momento ni procede
ahora dar cuenta de todos estos debales, pero
si de Irazar |as premisas basicas de un eveniual
madelo de Policia que merezca amplio consenso,
objetivo que se abordard en &l siguiente apartado
—el 7— de este trabajo,

c) Por dlimo, v desde un punto de vista
histdrico, pueden apreciarse diversas elapas
en la evolucidn de la Policia, elapas que, en
buena medida, reflejan muy distintos modelos
o roles policiales de acuerdo con las exigencias,
expectativas y concepciones del momento,

Una primera fase acentia |a idea de pro-
tesionalidad —tomando siempre como para-
metro ¢ indicador la institucion millar—; resalla
la necesidad de dotar, equipar y adiestrar a los
funcionarios policiales, y de estructurar la propia
Paolicia de un modo mas acorde con el cambio
tecnolégico (47). coma garantia de eficacia y
abjetividad,

Una segunda etapa de la inslitucion policial
en sus relaciones con la sociedad esta marcada
par ¢l debale |deoldgico o politico sobre la
propia naturaleza y funcién de la Palicia, Preocupa
el posible ejercicio abusivo de sus tacultades
discrecionales en perjuicio de ciertas minorias,
la corrupcion, el control que de hecho ejerza
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sobre los disidentes politicos, su insensibilidad
para asumir 2l cambio social. etc. {48). Es, pues,
una elapa caracterizada por la denuncia y critica
del "poder policial”, y por la reiterada exigencia
de un efectivo control del mismo. La sistematica
pugna de la Policia con las Tribunales de Justicia
¥ con 08 medios de comunicacion es sintoma
expresivo de un clima tenso, vehamente, que
lanza toda suerte de estereolipos y reproches
ideologicos contra las “subculluras ocupacio-
nales" {49) y demds agencias “administradoras”
de la criminalidad (50). El “paradigma del con-
flicto” —frente al "consensual” que asume la
elapa anterior— aparta, como esg ldgico, lodo
el sustrato ideoldgico a la polémica (50 bis).

Un tercer momento de la evolucion examinada
polariza todas las preccupaciones en lormao a
la efectividad vy rendimlento de |a funcidn
policial: sus indicadores, criterios de evaluacion,
costes e implicacionas de todo tipo. El significada
de |a cifra negra en orden al grado efectivo de
iMmposicion normativa y operatividad de la accion
palicial; la relacidn entre intensidad policial
{ndmero de policias por cien mil habitantes)
y lasas de delitos; los limites internos o estruc-
turales del control social formal que condicionan
el rendimiento de las agencias de éste; o la
critica cientilica del ejercicio por la Palicia de
determinadas facultades discrecionales que
le competen, son algunas de los temas sometidos
a andlisis (51).

Finalmente, existe una cuarta fase que res-
ponde a claves psicosoclales, caracterizada
por una progresiva aproximacion e interaccién
de |la Policia y la sociedad. Interesa saber como
percibe y valora la sociedad —y sus diferentes
grupos o coleclivos— la accion policial: cudl
es la imagen de |a Policia, las actitudes hacia
ella y como pueden mejorarse una y otras. Se
prelende con esto orientar el modelo policial
a las demandas de la comunidad, entrenar
adecuadamenle y adiestrar a sus agentes y
transmitir a la sociedad |a imagen real de una
Policia asentada en los valores comunitarios
y eficaz defensora de los intereses generales
(52). Numerosos trabajos v proyectos cientificos
se insertan en este modelo de funcitn paolicial
Curante la década de los afios setenta, las
escalas de "actitudes™ y "cuestionarios” fueran
los instrumentos metodolégicos escogidas para
pulsar las percepciones y valoraciones sociales.
Después se ha optado por la observacion directa
{53). Los programas ensayados para mejorar
las relacienes entre Policia y sociedad son
innumerables (54). Persiguen muy diversos
objetivos, por ejemplo (55): facilitar una mejor
comunicacion, mas fluida, entre la Paolicia y

ciertos grupos, colectivas, minorias; cooperar
con otras agencias sociales compromelidas
en la solucién de problemas comunitarios:
ensayar y articular mecanismos comunitarios
de participacion y control de la accién policial;
enfalizar las prestaciones sociales de la Policia
en interés de la comunidad y potenciar las
habilidades de relacion de los funcionarios de
Palicia; reclutar para la Palicia a miembros de
minorias y aumentar |a presencia femenina en
sus plantillas; evilar la incomunicacidn v des-
conocimiento mutuo —Paolicia v sociedad— que
genera peligrosos esterectipos y priva a la
Policia de un apoyo comunitano imprescindible
{55 bis).

En Espafa el debate sobre la funcidn policial
ha conocido lambién los cuatro momentos
descritos, aunque, légicamente, las claves y
cronolagia del proceso tienen su propia fisonomia.
& mi juicio, tanto las reflexiones 1edricas como
la preocupacion manifestada por los poderas
publicos —y por la misma Administracion po-
licial— guardan claras similitudes con el enfogque
psicosocial examinado en ltimo lugar (si bien
éste no debe entenderse excluyente, ni incom-
patible con demandas de profesionalidad, equi-
pamiento, control, efectividad, etc.).

7. Policia, delito y comunidad.

Tres ideas que pienso pueden contribuir al
disefio de un modelo de funcién policial valido
para un Estado “social" de Derecho; servicio
a los intereses generales, efectividad y comu-
nicacién con la comunidad.

a) Policia al servicio de los inlereses
generales. La legitimacion dltima de la tuncion
policial en un Estado social de Derecha no
puede sar olra gue la defensa de los intereses
comunitarios. La Policia no tiene inlereses
propios, especificos, distintos de los generales
Pargue ne es un inconiralado “poder autdnoma”,
ni una “subcultura” ocupacional, ni una de las
instancias “administradoras de la criminalidad
al servicio de las poderesos’’. Los “valores™
e "intereses” de la Policia son los “'valores”
e “inlereses’ de la sociedad, de la sociedad
plural ¥ democratica: con ellos se identifica
inequivocamente y a ellos sirve, La sociedad
debe tenerlo también presente, y a 1odos co-
rresponde |la responsabilidad de neutralizar
viejos esterectipos y sindromes degradantes.

Dos tesis significan, de un medo u otro. |a
negacidn de esle punto de partida obligado:
la concepcidén marxista del sistema legal y la
teoria sociologica que caracleriza a la Policia
comg “subcullura ocupacional”,
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Segln la concepcion marxista, |a justicia
y el sistema legal no estan estructurados para
“luchar” contra la criminalidad, sino para "ad-
ministrarla" de acuerdo con |los intereses de
las clases poderosas. Las instancias del control
social (Policia, Fiscales, Jueces, etc.), siampre
al servicio de aguellas —de las clases oprae-
soras—, reclutan su clientela de las filas de las
clases irabajadoras, su cantera natural, realizando
el "trabajo sucia”. No son, pues, fieles correas
de transmision de legitimos mandatos narmativos,
sino mecanismos que aplican selectiva y dis-
criminatoriamente al caso concretd decisiones
legales acordadas en interés de los pode-
rosos (56).

La premisa ideologica, sin embargo, no puede
compartirse. En una sociedad plural y demo-
cratica, las leyes tienen que expresar la valuntad
general, ajustandose a los intereses mayoritarios.
Y, an congecuencia, las instancias del caontrol
social (Policia, Jueces, etc.) deben trasladar
a la realidad, fielmente y sin desviaciones
sustanciales, aquellas definiciones. Porque
carecen de autonomia y, por tanta, no tienen
otras valores e inlereses que |los generales,
Ahora bien, la experiencia empirica demuestra
que el discurso juridico-politico transcrito legitima
a las instancias del control social, pero no
necesariamente el concreto funcionamiento
de las mismas, a menudo sesgado, discrimi-
natorio, irregular. Mada se solucionaria ocultando,
enmascarando ¢ justificando esta evidencia.
Hay que asumirla con realismo, denunciarla,
criticamente, y establecer los oportunos ma-
canismos de cantrol que nautralicen o corrijan
estas significativas quiebras,

Mo menos demoledara y perniciosa para la
legitimacion de la Paolicia en su caracierizacidn
como “subcultura™ ocupacional (57), por cuanto
alribuye a aquélla un marco de autonomia que
aisla & incomunica a la Policia de la sociedad,
haciendola sucumbir a la tentacion endogamica.

En eftecto, para un sector doctrinal {58} la
Policia responde a las caracteristicas socio-
ldgicas de tbda subcultura {ocupacional): es
una organizacion burocralica —se dice— con
singularidades muy especificas, peculiares
mecanismas de socializacion, facultades dis-
crecionales, rasgos vy habilidades propios de
sus miembros, aislamiento y hermetismo (58),
actitud de suspicacia respecto al pablico y
resistencia al cambio (60). Sus individuas,
debidamente seleccionados y sacializados,
responderian a unos perfiles muy definidos (61),
maotivaciones, etc. (62), confirmandose de este
modo conocidos estereotipos.

Tampoco es de recibo la imagen de la Policia
al servicio de si misma y de sus propios intereses,
aislada de la sociedad, de los valores y demandas
de ésta, incomunicada incluso de las otras
instancias del contral social, autdénoma, her-
metica, tiel reflejo del espiritu y habilos cor-
porativistas (63), reacia a todo tipo de control
exlerno y que gjerce, de forma sesgada, im-
portantes poderes discrecionales. Ni es de
recibo, ni responde a la realidad. Los estudios
empiricos que sirven de soporte a las teorias
subculturales —fiel reflejo de |a realidad nor-
teamericana, por cierto, perc no exirapolables—
desmienten, en todo caso, la supuesla estructura
monelitica y unmiforme propia de toda subcultura,
al constalar la existencia de una pluralidad de
grupos y subgrupos en el seno de la organizacion
palicial, enfrenlados entre si (64). Perc ademas,
la imagen que tiene la sociedad de la Policia
y &l modo en que percibe |a funcion que ésta
desempefia (65), v la imagen que tiene la Policia
de si misma (66} distan mucho de ciertos es-
terectlipos (67) v. desde luego, de lo que se
entiende por subcultura. En puridad no cabe
hablar de “subcultura”, sing de una institucion
en la que concurren dos nolas deslacadas: que
gjerce una posicion de supremacia, de autoridad,
por razdn del rof que ostenta, y que esta sometida
a una persistente exigencia social de efeclividad
y rendimiento. El aislamignto, la incomunicacion
y la soledad social de la Policia no sdlo dificultan
sariamente &l cumgplimiento eficaz de su funcion,
sino gque afaden dosis elevadas de anguslia,
ansiedad y estrés 8 |la realidad persanal v
familiar de sus miembros (68), Razdn por la que,
en determinados conflictos y siluaciones, dicho
aislamientc de la Policia no es mas gue un
objelive estratégico, en el marco de la guerra
psicoldgica.

b] La efectividad policial. La funcidn po-
licial debe ser contemplada no solo desde |a
perspectiva de su legitimidad, sino también
desde la de su efeclividad o rendimiento, Pero
entonces el tedrico se enfrenta a problemas
sin facil solucion. Una primera diticultad, can-
ceptual v de gran carga ideoldgica, estriba en
la delimitacidn de la propia idea de "electividad™:
de sus presupuestas, limites, elc, Una segunda
es de naturaleza técnica: determinar sus in-
dicadores, métodos de evaluacién, para diag-
nosticar después con lales instrumentos el
grade de efectividad de un sistema concreto,

Si la nocidn de efectividad se entiende en
relacion con el delito (prevencion y castigo)
—y en su sentida “real”, na “simbdlice™—, no
puede exigirse entonces ni del sistema legal
ni de |a Palicia un éxito absoluto (69): ni cabe
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esperarlo. Porque la meta Ultima polilico-criminal
no es “extirpar” por completo la delincuencia,
a toda costa y a cualquier precio, sino controlarla
razonablemente (70). Y porque, desde luego,
&l sistema legal cuenta con unas limitaciones
estruclurales, intrinsecas, que circunscriben
su virtualidad y capacidad de respuesta (71});
tampoca es viable un control eficaz del delito
s6lo a través de la accion policial o del sistema
legal,

Mo s6lo esa: precisamente por los citados
coendicionamientos internos y funcionales del
sistema, carece de sentido la pretensidn ingenua
de mejorar sucesiva e indefinidamente los
resultados de la “cruzada' contra el delito,
ncrementanda de forma progresiva y sin limites
el rendimiento del sistema. No siempre podra
darse "una vuelta mas al tornilla”,

En cuanto a |a eleccion de indicadores y
tecnicas de evaluacién de la efectividad, se
afaden otras dificullades adicionales, tanio
en el ambito estrictamente “metodoldgico™
coma en el "interpratative”, de modao que faita
un elemental consenso en tormo a cuestiones
fundamentales. Parece admitirse hoy en la
doctrina, por ejemplo, que el incremento de la
criminalidad (registrada) no debe inlerpretarse
necesariamenie —y sin Mas— CoOmMo expresian
del correlativo fracaso del control social (72).
Sin embargo, siguen existiendo opiniones con-
trovertidas sobre problemas como la entidad
y significacidn de la "cifra negra”, o la relacidn
exislente entre inlensidad de la intervencion
policial ¥ la tasa de delincuencia (73); problemas
fundamenlales.

Pero cualquier elucubracion teérica o aca-
demicista sobre la eficacia del sistema legal
¥ s5us agencias choca trontalmenle caon la
"espantosa caricalura” de éste que suministra
la realidad cotidiana (74). Fracaso cuantitativo
y cualitativo que el ciudadano percibe y conlesta
“ironicamente" (75), retirandole su confianza
y Colaboracidn (76). Pues s6lo un porcentaje
simbolico, minimo, de los delitos que se cometen
caen, de hecho, en las redes de la justicia; y
ésta, por desgracia, descarga sistematicamente
sUs iras sobre los de siempre. Hablar, pues, de
la efectividad del control social y de sus instancias
es hablar de efectividad relativa y simbdlica,
©, mejor: de grados de inefectividad, si es que
la polémica no discurre en un plano puramenie
academicista,

c) Policla y comunidad: la “imagen” de
la Policia. Legitimidad, profesionalidad y efec-
tividad son notas fundamentales de la funcidn
palicial, pero no suficiantes.

La sociedad tiene que percibir, ademas, y
valorar de modo positivo a su Policia con las
actiludes del ciudadano, renovando asi la con-
fianza y refrendo que la Policia necesita. En
otro caso, Policia y sociedad se distanciaran,
con las negativas consecuencias que e| ais-
lamiento v la incomunicacian compartan: auto-
nomia y descontrol de la Policia, sindrome de
soledad en esta, aclitudes de recelo v descon-
fianza reciprocas, consolidacién de peligrosos
estereatipos, no colaboracidn del ciudadano
con el sistema y sus diversas instancias... Es
imprescindible, por tanto, que |a Policia sepa
trasladar al ciudadano su imagen de servicio
a la comunidad, de instilucion plenamente
integrada en el sistema legal de la sociedad
a la que pertenece, comprometida & identiticada
con la tutela de los inlereses generales. Pues
una alenta valoracién de los estudios cientificos
realizados hasta la fecha parece revelar dos
datos muy significativos: que la sociedad no
concibe a la Folicia coma grupo autdnamo y
aislado. sino comao parte o pieza de un engranaje
{legal), cuyo funcionamignto condiciona su
prapia imagen, y gue la percepcion de Ia actividad
y funcion policial por los diversos grupos saciales
depende més del contenido v caracteristicas
de dicha actividad (represora, asistencial, etc))
que del estatus socicecondmico de los des-
linatarios de la misma (77). A este enfoque
"comumicativo” responden los numerosos pro-
gramas emprendidos en todos los paises de
nuestro entorno politice y cultural para mejorar
la “imagen” de la Policia v las "relaciones” de
esta con la sociedad, En el bien entendido de
gue no se trata de un mero problema de “mar-
keting”, de "imagen”. sino mucho mas profundo:
redefinir el rol de la Policia en una sociedad
plural y democratica, incorporanda la perspectiva
psicosocial al analisis cientifico de los presu-
puestos y condicionamiento del ejercicio de
la funcion policial,

Conclusiones

1. De lo expuesto puede inferirse que la
tuncidn policial suscita, basicamente, tres pro-
blemas. Uno, politico-conceptual: a definicicn
0 disefio de su contenido, del rol de la Policia
en una sociedad plural y democratica. En se-
gundo lugar, una cuestion operativa: como
instrumentar dicho modelo, seieccionando,
dotando y adiestrando a los candidatos ade-
cuados para que cumplan las funciones que
se les asignan. Por Ultimo un aspecio psicosoclal,
comunicativo, de gran trascendencia: establecer
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macanismos que hagan posible una relacidn
fluida y positiva entre la Policia y la sociedad
y generen actiludes favorables, clima de reci-
praca confianza y comprensioén, colaboracidn
mutua, mejor sincronizacidn, stc., ponderando
con sensibilidad el modo en que los diversos
grupos y subgrupos sociales perciben y valoran
la actuacian policial,

2. En cuanto al modelo de Palicia que pueda
abtener mayor consenso en el marco juridico-
palitico trazado (Estado "social” de Derecha),
baslen algunas pautas. Ha de parlir de la ca-
racterizacion del crimen como problema “social”,
con todas sus implicaciones: aceplando que
ni la Policia debe ocuparse sdlo del crimen, ni
lo contrario: que el crimen interese solo ala
Palicia. Ha de asumir, sin reservas, la necesidad
de respuestas sociales al delita, dingidas no
s6lo a su represion, sino tambien a la reparacion
de los perjuicios derivados del mismo y, sobre
lodo, a su prevencidn, insertando la funcidn
palicial en una accidn previsora coordinada,
cientifica, atenta a la selectividad del lendmeno
delictivo y orientada a la obtencidn de un control
razonable y eficaz del cnimen con gl menor cosle
sacial

3. Latuncién policial ha suscilado vivos
debates. En una pnimera atapa preéocupaba su
pratesionalizacion y equipamiento. Despueés
la denuncia y critica politica (ideologica) de
la corrupcion y abusas del "poder policial” para
reclamar @l contral democratico del misma. En
los ditimos lustros su efectividad, su rendimiento,
asi como el establecimiento de una relacién
fluida y positiva entre la Policia y la scciedad
gue genere en la ciudadania actitudes mas
tavorables hacia aguélla. Este enfoque "'co-
mumgcativa™ cobra progresiva importancia y
debe ser tenido en cuenta en el momento de
seleccionar y adieslrar a sus miembros. La
Palicia no solo es —y debe ser— una instancia
mas del control social formal, pertectamente
imegrada en éste e identiticada con los valores
e intereses de |la comunidad, sine gue el ciu-
dadano tiene que percibirla asi valorando po-
sitivamente su funcionamienta. En vano fralard
de cumplir su comelido si la comunidad —con
razdn o sin ella— ve en |a Policia un poder
autdnomo e incontrolado, ajeno y distante de
las exigencias sociales. La incomunicacion
produce aislamiento. soledad, incomprensidn
y rechazo, W
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NOTAS

El presente texio o3 una (ranscripeltn, corceglda ¥
anolada. de la Ponencia que delendi el L7 de julio de
1989 en el Seminaro TOLICIA Y SOCIEDAD, organkzade
por la UIMP y Ia Dimeretén Crenermd de i Palicia (Santander)
Consera, porello, (8 estractun bbsicn ¥ caracteristcas
de aguéll Aprovechio esta nola aclarstaria para cXpresar
mi agradecimlento & la Direecliin Generil de la Policia
—v, enparticular, & los responsables del Seminario: Elena
Jirnénez Quintana ¥ Aquiling Goneabe: Hermando— gor
|1 annatde deferencia que (uvieron i Invitarme a g lelpac
en el menclonado Semicio

Toclas las teorfas (preclentificas) que expresan tal oo
viecién responden a un misme origen ¥ landamento:
la no aceptacian de la “normalidad” del delito v el
delincusnte, Por ello se condena al crimen al mundo de
la trracional, de lo fatal o de lo paioléglon. Sobre ¢l
probletna, vid. GARCLA-PABLOS, A-"La ovormmalickive chel
debito v el delincuente’”. (Revista de la Facullad de
Derecho de la Universidacd Complutenss, 1986, namero
L1, piginas 325 a 346.]

Sabre €] denominacdo “prinelplo de diversidad™ (del
delincuentel, vil. GARCLA-PABLOS, A Manual de Cri
minolegia, [nireducclon ¥ teor(as de Lo criminalidad.
Madrid. 1988 (Eapasa Calpeh piginas 244 y slgs. v G853
¥ slis,

Resperto a ks funclones "simbdleas” —por oposicién
a ks funclones “reales” o "instrumentales” del Derecho
Penal—. vid, BARATTA, Ao Criminologia y Dogmetica
Penal. Pasado ¥ futuee del modelo Integral de la Clencla
Penal, ent Papers, Revisun de Seciologin, niomero L3
(Soriedad v Delito), Harcelona, Unlwrsldad Autonoma,
1980, pagings 41y &LES,

Vi, FERHRI, E.- Los nuevos harlzontes del Dececho i ded
procedimiente penal, 29 ediclin, weraidn castellana de
Péree (liva, |, Madrid, Géngora, 1887, especlalmenlte,
paginas 23 y sigs, Clr, GARCIA-PABLOS. A Manual e
Criminologia, cil., phag, 249,

Las Impllicaciones derhvdas del marco politice en el gue
han de insertarse tales funclones —y el desempedno e
lis mismas (¢l Exticlo soclal de Derechol— no corres
ponden a la tematica especifiea de este Irbajo

Wid, supr. nota L. Con relacion i los modelos ieoricos
explicativos del crimen. que parten de b “ormaltdad”
tle i, cfr, GARCLA-PARLOS, A Explicactones estructierml
funcionalisias del dellio, en Dellncuencla. Teoria e
jnvestigacton, Madril (Adpe), LO87, pdgs, [B3 4 |55
Sabre el clasicisma, vid. GARCIA-PABLGS. A Manual
che Criminelogia, cit., pigs. 197 ¥ slgs.

FERHIL E- |l dinamismo hlalogica dl Darwin, en: Arringhe
& Discorsl, Dall' Oglle Ed., 1958, Milan, pag, 351,

FERE], E- Los pueves bhorlzontes, cil, pigs. 235 ¥ sigs.
Sobre la "Besserungathearie” de origen germano ¥ el
correce lonalismo espanol. vid. CARCIA-PARLDG, A
Estudios penales. Barcelona, Bosch, 1984, pags. 36 v
sigubeniea.

GARCLA-PABLOS. A La normalictiscd del delito v el de
lineuente, en- Estudios de Derectio Penal en homensigje
al I'rofesor L. Jiménee de As0a, Revista de 1o Ficultad
de Depeche de Ta Universdad Complutense, monagrafica
1L 1B, pdgs, 325 0 346

Vid. IMENEZ BURILLO, F.; Paicologia sorial ¥ sistema
penal [comp, de Jiméne: Burllle vy Clementel, Alianza
Universidad Testos, pag. 14

CVCHARCHYN DEWTTT. Ch.. v otros: Approsches teward
soclal problems: a conceptual model, en: Basic and
Applied Social Psychology. 24 (1981], pags. 275 o 257
Cir. JIMENEZ BURILLO, F.: Psicologia soclal y sistema
penal, cil. pags. 19 ¥ sigs

Sobre la "empatia’, vid. GARCIA-PABLOS, A.; Manual
de Criminolngia, ¢l pags. 477 y G68: MATZA, [ El
proceso de desviacton. Modrid. Taunes, pigs. 28 a 55,
Vid, JIMENEZ BURILLD, F.: Pslcologia soctal ¥ slsicma
persd, cli, pag, 95

En este sentido CLARENCE SCHEAG, Crime and Justice
American Style (Washingion, DC, Government Printing
Office). 1970, pai, 47, Clr. SIEGEL, Lul: Criminology.
West Publishing Company 5. Paul. Minnesota, LBHI.
Féging S48,

Me refiero al estudlo reallzado en 1983 sobre La Polleia
Munlcipat de Madeld, del que da cuenta Hménez Hurtllo
vid. Paleologia social v sistema penal, ciL, pag. 96, nota
7h v tamlden los datos facilitados poe la Oflcing de
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(261
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Relaciones Informativas y Soclales de la Direccion
General de la Guardia Clvil [ORIS] gue aporto en mi
Irabaje "Fallcia v delito a la luz de la Criminologia',
pulilicacto en: Cuadernos de la Guardia Civil, nimero
2, 1985, pdgina 41, ¥ ahor reproduzca,

Asl, COEN, A, v UDKILF, R: The criminal Justice system
and (s psychelogy, New Yock, Van Nostrand, Co, 1979,
Clr. JIMENEZ BURILLEY, F.: Paleslogia soctal ¥ slstema
Pkl CIL, pag, T,

Sobre el probleme, vid. JIMENEZ BURILLO, F: Paleologia
social ¥ sistema penal, olt, pags. 96 v sigs,

En térmuinos metaldrtoos podrin decime que una valomeldn
mis solldaria v congruente del crlmen come prolalema
romunltario sugerinia trasladar las competencins sohrme
el mismo de los Minisierlos de Justlcia y del Inderdor
it un hipotético Minlsterio de nueva plant sobee “Bie
reslar doclal v mlidad de vida"

Asl, BARATTA A Inlegraclin-prevencidn: uni nueva
fundamentacitn de la pena dendro de I teorin sistémico
en: Cuadernos de Palitlea Criminal, ndmero 24 [1984],
pagina 546, Cir, GARCIA-PABLOS, A Manual de Crd

mirslogin, cit., pag. 530

Sobre el moderno clasiclamo, vid, SCHNEIDER, H.J.:
Kriminologle, 1987, Walter de Gruyter, pdigs. 364 y sigs.:
GARCIA-PABLOS, A: Manual de Crlmicologin, ot pigs.
202 v slgs, A esla orlentaclon reclente perenecen, enin
otros: (.5, Becker [1068], I Ehellch {1973], AP Bartel
(1A79L WM., Landes [ 1979, G. Tullech | 1980], Ph..I.
Cook |1960], Sh, v B Schinnar (19751, et

I'or ello, las concepelones mats ovanziadas suglersn un
Derecho penal que oo mire solo al pasado y agote las
relaciones Individuales entre autor ¥ vietlma, slno al
future, incidiendo positivamente en ambos: 0o un
"Tatvergeliungsstmfrecht”, sino un “Taterelnwirkungss:
traftechl”. Mo un Derecho Penal auténomo ¥ sufleiente,
mongpolizador de Ly cespuesta del Estado al crimen.
sino un Dececho 'enal inserto en el Derecho de plani-
ficactdn social. que arbitee los mecinlsmos de compen-
sacion de un doloroso accidente social: el delite. Clr
GARCIA PABLOS, A Esiudios Penales, clr., pags. 136
¥ slgs. (sigulendo un conocldoe trabajo de NAUCKE, WL

Una critica contundente a la simplisin explicacion del
mecaniamo disuasoecio del castigo que hace ¢l modelo
clasico, indlcandeo su mayver complejlcied mad ¥ b necesidad
e ponderar otras vaniabies: ALVIEA MARTIN, F.: El efecio
disuisor de ln pena, en: Estudios penales v erfminoldgicos,
L9820, Sanilageo de Compostela, V1L pags, 11 a 25,

No s puede luchar conte el erimen s8o a golpe de leves
prnales. Ni cabe obtener progresiva e indellnidamente
un mas eficaz rendimiento del sistema legal en tales
cumetidos, pergue pesa sobre éste wna lEmilacion es

truciieeal. Sohre el problema, vid. KASER G.: Introduceion
a la Crimbnologiy, 79 ediclon (traducida por Rodreigues
Devesal, Dykinsan, pig. |19 GARCIA-PABLOS, A Marl
de Crimlnobagla, ell., pag. 107,

Sobre la "selectividad del crimen™ [éate se concentra
.'-I-gnslir.'atlvamcnt: en eeng a und secie de variables
personales, espaciales v temporales. porgue escoge el
momento, el lugar, la victima,.. mas proplclos) v las
pesibilidades preventlvas que 1ol realidad depara, vid.
GARCIA-PAHLOS, A- Manual de Criminologia, clt. pa-
Elna. 674

Aal, GARCIA PABLOS, A: Manual de Criminologin, cii.,
Pagiee 10T

Vid. SCHNEIDER, H.J: Keiminologle, clt., pigs. 368 v
sigulentes. Sabee el problema, vid, JEFFERY, C1, R Crime
Prevention Trough Environmental Design, Londres,
1977, Sage: del mlsmo: Punishment and deterrence: A
Psyehological statement (Blelogy and Crelme), 1979, Sage
Larnhién de Jeffery: Criminal Behavior and the Plisical
envirunment, en: American Behavior Scientlse 20, 1976,
plgs. 1449 a 174,

En cuanto al sindrosne del “(mbajo sucio” ¥ su sustnito
idecléglco desde un enfogque eritice ¥ marxista, vid,
TAUTMANN, R Politlsche Herrschalt und pollzeillcher
Zwaing, en: Johannes Feest Radiger Lautmann, ediis.
Die Palized. Cplivien. 1971, pdgs. 11 a 30; BRUSTEN, M.
Polizelsozialogie und gesellschafiliche Praxis. Artweds
Krels JungerBelminologen: Die Polizel, Neuwied
Darmstade, 1975, pigs. 13 a 39 JIMENEZ BURILLO,
F: Pulcologia soclal v slstema penal, ol pigs. 91 ¥ sigs.:
clr. SCHNEIDER. Hal: Kriminologle, o, plgs. 58 v sigs

El funclonsmiento selective v discriminatorio de todis
las instancias del contenl social €5 uno de los axiomas
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del "labeling approach”, Cir. GARCLA-PABLOS, A Manual
e Criminologia. cit., pigs. 581 y sigs.

Asi, por ejemplo, TERRENCE JONES, E.; Evaluating
Everday Palleles: Police Activity and Crime Incldence,
1973, en: Lee B, MePheters/Willlam B. Stronge edils,
The Economics of Crime and Law Enforcement. Spring
fleld, Oiinols, 1976, pags. 347 8 350, Cfr, SCHNEDER, H.1-
Kriminologle, cit., pag, 368,

Clr. SCHNEIDER, H.L: Kriminologie, oIt pags. 365 v
J649,

Entre lod wirlaliles "personiles” hagy que incluir al grupo
de infraciores v a los gropos ¥ subgrupos de viclimas
patenciales.

Respeeto a la distneddn, vid. KAISER, G Criminologin,
ciL. pags. 125 v aiga.; CLEMENTE DIAZ, M.: La orlenbacion
comunitaria en el estudio de la dellneuencla, en: Pasoologin
sorcial y sistema penal. cil. (por Jiméne: Burllla, F.,
Clemente Diaz. M. v otros), pags. 384 v slgs.

Miedo al deliio: origen ¥ prevencldn, Tesis doctoral
presentada en Valencia por RAFAEL BERENGUER ME-
THAVILLA, lajo In direccion de GARRIDO GENOVES. V.
¥ MONTORD GONZALEZ, L. | 1988), Facultad de Psico
jogia

Yid. SCHNELIDEN. H.l: Krlmloologie, cil., pags. 767 v
slfulentes,

KERNER. H.J.: Fear of Crime and Attltudes Towards
Crime, en: Annales Internationales de Celmlnologle, L7
(1978) pigs, B3 a 09 Cfr. SCHNEIDER. Ha: Ketminologie.
cll., pa,g. T8,

Prueha de gque el miedo al delito no siempre tlene wn
sugtrato real es el cesultiado gue arTofan s eneuesias
de victimizacion, de ellas se desprende, por ejemplo, oue
guienes mas temen al dellte son, de hecho, los menos
virtimizades, Gue los delitos gue mas miedo desencadenian
som los que menos se producen. ¥ que ne slempre
detinguen mids —nl cometen delltos mas graves— las
personas [los jdvenes) que mas temor inspiran. Cfr.
CARCIA-FABLOS. A- Manual de Crminologia; oL, pags.
a7 v sigs.

PROL. J.: La Policia ¥ su eolaboricidn con Ins grupos
socloculiurales. Panencia preseontacda e el X1 Curss
de Alta Especializacidn para fucrzas de Polleis, 1965,
Cfr. SCHNEIDER. Ha.: Kriimilnologle, o, pag. 772,

Wicl, RICO, J.M.: Policia v sociedad democratica, Madeid,
1983 [Allares Editoral], pdgs, 9 y sigs, Dado que. como
observa JIMENEZ BURILLGO, F, dicho proceso respornide
a oiras claves en Eu ropa (donde son cros los estudios
clentificos sobre la Molicia) v [a mayor parte de bos datos
nbtenidos proceden de la realidad norteamecicana, o5
ronveniente una actitud de cauteln ¥ reserva que evice
faclles exirapolaciones, Cir. JIMENEZ BURILLO, F.:
Paleologia soclal y sistema penal, cit., pags, 91 v sig.,
capecialmente, 83, nota 3,

Asi o entbenee COCHRAN, R Comunity lialson OMeers,
Lendon, Homwe CTice Research an Planing Unit, 1954
Cfr. CLEMENTE DIAZ, M. Algunas cuestiones meto
dolagleas y técnlcas sobee Ia fnvestigaelon psicosociil
en el drea legal. en: Paicologia social y sisiema penal
Wil p.’lg. a5,

Viase, por ejemplo; JIMENEZ BURILLO, F.: Aspecios
paieosccloldgions de i Policia, en: Psicologla soctal ¥
siateimna penal, cit, pdgs 81 o 103 y bibliografia que ¢l
autor recoge- CLEMENTE THAZ, M. Alfunas cuestiones
metodoldgdicas y tbenleas. et (en s misma obr), pags
27 a 44 ly resena bibllografica del trabajo) GARRITIC
GENOVES, V. Relaciones entre la socledad y el sistema
legal fen ln obra cltada), pags. 45 a 60; BIEGEL, L.l
Criminology, cit, pdgs. 438 o 475 SCHNEIDER, H.J:
Hriminologhe, oil. pags. 55 5 66,

Cir. SIEGEL, Ll Criminotagy. civ. pig. 403, En el sentldo
del texin, REISS, A Pollee and the Public, 1972, New
Haven Conn: Yale University Press,

Asi, SIEGEL, Lal: Criminology, cll., pag. 403

Asi, SIEGEL Lol Criminalogy. clt., pig. 438

Cir, GARCLIA-PABLOS. A : Manual de Crimlnologia, cit.,
pgina GO,

Vid. GARCLA-PABLOS. A: Manual de Criminologia, cie,
paginas 581 v slgs. Una reelaboractin del problema,
descle un enfocquee critien, anallzande la fumcldn pollcial
¥ su necesarto contrl demoeritlen: BARATTA A 1l nuovo
rito penale, en: Difesa penale, 1889, Bucalo, pags. 246
v sigis,

Vid. JIMENEZ BURILLD. F: Aspectos psicosocioligions
de la Pollcls, en: Psicologla social v sistensa penal, ofl..
miglnas, 91 v D2,
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Vid. SIEGEL, Lub: Criminology, cit. pigs. 443 y sigs

¥id. SIEGEL. L-JL: Criminobogy, cIL, pag. 438,

Vid. BITTNER, E.: The Functions of Police Modern
Soclety, New York, Aronson, pdgs. 63 v sigs.

Sobre la caracterizacidn ideoldgica de la Policia comao
instancia “administradora” de la ceiminalldad desde
&l Ramade paradigma de “conflicto™ vid, GARCLA-PABLOS,
A: Manual de Criminologia, cit., pigs. 633 y sigs. [e5-
peetalmente, 636).

Une contraposiclin entre ambas modelos, en: CARRIDO
GENOVES, V. Relaclones entre la socledad y el sistemi
legal, ciL, pags. 45 8 52,

Con relacldn a los estudios slncrdnicos ¥ de series
temparates de LOFTIN y McDOWALL | The Pallee. erime
and economic theory: an assessment. £n: American
Sociological Review. 47, pdga. 393 a 4011 y SPITZER ¥
SCULL [Privatization and capltalist development: the
case of the private police, en: Soclal Problems, 1977,
namere 25, pags. 18 a 200, vid, JIMENEZ BURILLC F.:
Patcologla social y sistema penal, cli., pdg. 92

Cir. SIEGEL, L. J.: Criminology, cit. gag, 438: JIMENEZ
BURILLO, F Psicologia soclad y slatema penal, clb., pAgs.
101 y sigs

Vid. CLEMENTE DIAZ, M. Algunas cuestlones meta-
dolégicas.... cit., pags. 34 y sigs. ¥ resena gue ofrece el
autor sabre algunas escalas de actiiudes [Brodsky v
Smitherman, Love, Houmel ¥ proyectos basados en la
observacién directa (Pillavin y Briar, Black, eic) Véase
también GARRIDO GENOVES, V- Relaclén entre sociedacd
¥ slstema legal. cit., pdgs. 53 y slgs., qulen cliy, entre
oiros, kns estudios sobre actitudes de: Albrecht y Green,
Scaglion ¥ Condon. ete. [d, JIMENEZ BURILLD, F.:
Aspeciog paleesocioldgleos de la Policia, clt., pags. 100
y sigs. ¥ bibliografia aportada por e autor.

Cir. JJIMENEZ BURILLD, F: Aspectos pslcosocioldgicos
de la Policla, clt.. pag. 102: GARRIDO GENOVES, V.
Relagidn enire aocledad y sistema legal. cit.. pags, 54
v slgs.: CLEMENTE DIAZ. M.: Algunas cuesilones me-
todoldgicas. cit., pag. 35; SIEGEL, L. Criminology, cit.
piag. 438; PROL, J.: La Policla ¥ su colaboracidn con los
grupos scerinrultunles, Ponencla, clt

Cle. GARRIDO GENOVES, V. Relacion entre socledad
v el sistema legal, cit., pag. 54, ¥ resena que el autor
apona

Vid, JIMENEE BURILLO, F: Aspectos palcosacioldgings
de la Policla cit., pags. 101 y sigs,

Sobre €] problema. vid. GARCIA-PABLOS, A: Manual
de Crimlnslogia, cil. pags. 634 y sigs.

Cfr. SIEGEL. L.J: Crirminalogy, ciL, pigs. 458 y sigs.

Vid. en: JIMENEZ BURILLO, F.: Aspectos pslcosocioldgivos
de la Policia, ol pags. 92 y sigs. nota & SCHNEIDER, Hal:
Kriminalogie, clt., pigs. 56 y sigs.

Acentuands el alslamiento ¥ el hermetlamo de la sub

cultura polleial, BITTNER. E.: The function of Police
in Modern Soctety, cit., pigs. B3 ¥ slgs.

Cie. SIEGEL, Lad.: Criminology, cit., pag, 403,

Sobre los “rasgos de personalidacd™ existe una abundante
Hieratura de la gque dan cuenta. entre otros, SIEGEL,
Lal: Criminology, clt., pags. 459 ¥ sigs; LUNDMAN, .
Police an Policing. New York, 1980, Holt, Rinehart and
winston: SKOLNICK, J.: Justies without Trial, 1960,
New York, Wiley); WESTLY. W: cit. por: NIEDERHOFFER,

+ Acen: Behind the Shiel the Police in Urduan Soclety, 1967,

Garden Clty, NY. Doubleday, pig. 65: ROCKEACH, M.
MILLER. M., ¥ SNYDER, JJ.: The Value Gabetween Pollee
and Pollced, en: Journal of Social ssues [197 1], pags,
155 a 171; TEEVAN. J., y DOLKICK. B: eo: The Values
of the Pollce, A Reconalderation and [nterpretation
ournal of Pollce Science and Administratlon, |, 1973,
pigs. 366 ¥ aiga); MAANEN, J V.- Observatlons on the
Making of Policement, en: Order under Law Proapect
Helghts, [I: Waveland Press, pags. 59 ¥ sigs.: KIRKHAM,
G.: A Professor’s Street Lessons, en: Order under Law,
cit., pigs. Bl siga: BITTNER, E.. The Functlons of Poliee
in Modern Soclety, cit. pigls. 63 v sigs: NIEDERHOFFER
A Behind the Shield: The Police In Urban Society
{Garden City, ¥.Y.. 1967, Dubleday, pags. 63 y algs.);
JIMENEZ BURILLO, F.: Aspectos psicosocioldglees de
la Policia, cit., pags. 94 a 96 ¥ referencia bibliogeaflca
alli elada.
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Vegse JIMENEZ BURILLO, F: Aspecios psloosoclioligioos
e s Polichp cit., pags. 94 a 96 v referencla bibllografica
alli cltada

La "solidaridad” polleial, "espiritu de cuerpo”, ete., son
una de los datos mas caracteristicos de by organizaclon
polécial & juicle de quienes callfican a ésta de “suboulliema’™
Por todos: BITTRER, E.: The Functlons of the Police,
cil. pag. 63

En este sentido, JIMENEZ BURILLL, F.: Aspectos psl

coaoclaldgicos de ln Policia, eil. pigg. 100,

Sobre el problema, documentadamente, JIMENEZ BL-
RILLD, F.: Aspectos psleosocinlogicos de fa Polleia. eit.,
paginas. 100 ¥ sigs. También: GARRIDO GENOQVES, W
op. olt., pags. 53 v sigs.

Vid, JIMENEZ BURILLD, F: Aspectos psicosocinligicos
de 1a Policia, cft. pag. 101, nota 15,

Algunos estereotlipos son claramente Injustos. Asila
imagen peliclal que difunde REISS, A (Police brutallty
answer to key questlons. en: Crime, crimonology and
contemporary society. 1970, Dorsey Press, B.D, Knudten
edit. pags. 225 a 238k .., eriticanda por la prensa. odiada
por las clases bajas. respetunsa con las clases alias.
obatinada por los tribunales. mal pagadi, por los politieos,
defensiva, negativista, desconflada.,.” Cle JIMENEZ
BURILLO. F.- Aspectos psleosocioltgicoes de ln Policia,
clt., pag 100

Wid, SIEGEL. L.1: Criminology, el pag. 449,

Asi, JEFFERY, C.R.; Crime prevention through environ-
mental design, 1977, Heverly Hills, Sage Public, Cfr.
JIMENEZ BURILLD, F.: Aspectos psicosociolégicns de
la Policia. cit., pag, 102, nota 17. "No se debe esperar
demaslade de la Policia en la prevencidén del delite.”
Ahora bien, 51 se Interpreta b efectividad en un sentldo
almbdlleo, cleramente la presencls y actuactdn polleal
—incluss la Aoticta— refuerza de hecho el sentimlento
de segueldad personal (asi: HOUGH y HEAL, Police
strategies of crime control, en: Developmenis (n 1he
Study of the criminal behavier, 19682, volumen 1, Jobn
Wiley, M.P. Feldman, edits,, pags. 27 a 501

En este senticdo, GARCIA-PABLOS, A: Manual de Cri

minologia, cit., pags 674 y sigs.

Asl, KAISER. G., sigulends a POPITZ vy BRAUNECK
Introduccidn a la Criminologin, ot pag. 119,

Sobre el problema vid, KAISER, G.: Criminologia. Una
introduccldn a sus fundamentos cientiflicos. Madeid.
1978 [Espasa Calpe), pag. 89

Un ejemplo de las controversias interpretativas es la
tesis que sustentan LOFTIN ¥ McDOWALL [ The Police,
crime and economic theary: an assessment, cit, 1982,
PaEs. 393 ¥ sigs.| en orden a la correlacton: para ellos.
“eausalidad” entre “intensidad policial™ y "wasa de
delincuencia”. Pam los auiores cliados un aumento de
la Intensidad policial determlna un corvelatlvo Incremento
de 1a tasa de delitos: ¥ un aumento de la tasa de crim)

nalidad. a su vez, conllevaria una disminuciin propoer-
clonal de |a intensidad pollcial. Cfr. IMENEZ BURILLO,
E.: Aspectos psicosocioldgioes de la Polleia, ciL, pag, 82,

e “espantosa carleatura” lo callflca SCHEMHBRI, A.d.
The wletlm and the ceiminal justice system, en: Vicilms
and Soclety, Washington, D, Visage Press, E.C. Vianao,
ed.. 1976, pags. 349 v slgs.

Uiz el térmilno “lronia” en su sentido simbalico. Vid,
sobre £l tema: MATZA [ El proceso de desviaclén, e,
pgins. 28 ¥ slgs; BARATTA A: La vida ¥ el laboratorio
del Derecho. A propdaito de la imputacidn de respon

sabilidad en el proceso penal, Doxa, 5 (1988), apartado
4, ["La Escuela de la ironia: historia. clencla soctal v
sablduria popubir™}

Sobre el problema, v1d. GARCIA-PABLOS, A - Hacla una
redefinicién del rol de la vietima e la Criminologla ¥
en el sistema legal, En: Estudios penales, en homenale
a A. Fernandez Albor. Santiago de Compostela, 1989,
pging 327,

En este sentide. GARRIDO GENOVES, V. Relacion entre
la socledad v el sistema legal, en: Psicologia social y
slstema penal, clit, pad, 55,
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