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PROCESOS DE CAMBIO
EN LA POLICIA

pafiola son mdltiples. Los autores analizan

en el prasente arliculo algunos cambios
canlrandose en el proceso de feminizacién
de la profesion policial, y los efeclos sobre
mujeres policias a partir de un estudio realizado
con melodalogia cualitativa y analisis biografico.
Los autores conlribuyen con su experiencia
de Inspectar-Jefe de la Guardia Urbana de
L'Hospitalet de Llobregat, poblacion con 300.000
habitantes y una plantilla de 350 agentes, asi
comao colaboradar del Deparlamento de Sa-
ciologia v metodologia de las ciencias sociales
de la Universidad de Barcelona uno de ellos,
y Caledratico de sociologia en el mismao De-
partamento y aulor de numerasos estudios y
libros sobre sociologia ef otro.

La Policia es una profesién de contrastes,
que pueds ser analizada globalmente a fraves
de un proceso peculiar y novedoso: la irrupcion
de la mujer de manera instilucicnalizada por
vez primera en la hisloria espanola, Es una
organizacion que no se entiende sin clientes
{delincuentes en su sentido mas amplio. aunque
tambien Irata a las viclimas), reproducienda
la visién dicotémica del bien y el mal; policias
¥ ladrones. Esta dicotomia se acepta con relalivo
cinismo por parle de |a Sociologia contempo-
réanea, denunciando la falta de investigaciones
sobre policias-ladrones (asi como en otras
disciplinas sabre médicos-moribundos). En su
tendencia dicotémica se Usa el adjetivo: policial
si es bueno, policiaco si es malg.

La variable que més atecta {y explica) la
Policia espaficla actual es [dgicamente |a nueva
legalidad demaocrélica, La Paolicia es parte del
complejo entramado social que denominaremos
sistema de control formal. Al ser la Policia un
instrumento de la propia colectividad al servicio

| O3 procesos de cambio de la policia es-
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de loda ella y no de una clase social o régimen
politico determinado, liene sentido, casi por
primera vez. realizar estudios sobre lo que Albert
J. Reiss {1971) denaomina “encuentros” entre
policias y poblacion (ya sean delincusnies,
victimas, audiencia), asl como entre diversos
miembros dentro de 1a organizacion policial o
entra los diversos tipos de policias gue exislen
en Espafa. Los encuentras se denominan a su
vez de forma diversa: acciones, Servicios, in-
tervenciones, incidentes, emergencias. Pero
siempre se refiere a la relacion social entre los
dos grupos a estudiar: pelicias y pablacion. Son
al Unico grupa legilimado social y legalmente
para ¢l ejercicic de la violencia conira oS
ciudadanos/as, para salvaguardar el orden
social democraticamente aceptado. Un estudio
serio de la profesion policial debe pues incorparar
el analisis de la estructura social, y si es posible
el tema de por qué los seres humanos son
violentos, o la civilizacidn represora. La polemica
intelectual s una de las mas tecundas de Ia
Sociologia, y va desde 1930 se plantea Seria-
mente junto al malestar de la culturac la rebelion
de [as masas.

En una sociedad demaocratica muchas inter-
venciones policiales se guedan sin resolver
o sin pagar; especialmente en casos coma
yiolacion, robg menor {hurto), asaltas, infracciones
administrativas. Este hecho canacido por la
pablacian mina la confianza de los ciudadanos, as
en la Policia, y provoca que muchos deiilas no
sean nunca denunciados. Las organizaciones
policiales son comparlimenlos estancos y ais-
lades tanto en relacion a otros depanamentos
de la adminisiracian como a la propia sociedad
y a oiros cuerpos policiales. Por otra lado casi
siempre s un palicia individual (o una pareja,
una patrulla) quien toma la mayoria de las
decisiones, con muy poca supervision, Para-
dajicamente, se trala de decisanes que afactan
muy direclamente al ciudadano, tomadas en
el aclo y con grandes repercusiones postenares.
Sin embargo, son tomadas por personas de bajo
nivel funcionarial y con un reconccimiento social
escasa y sin &l nivel de responsabilidad personal
que cabria esperar de un profesional plenamente
reconacide coma tal.

El policia responde a las demandas sociales
seqin su buen criterio. pere sin un poder dis-
crecional real {propio de cualguier profesional),
Sistematicamente se vé abligado a "vestir” su
intervencitn a posterior, dado que en |a realidad.
cualquier decisidn que lome carece de legi-
timacién profesianal. No es lema de este articulo
el hablar de la discrecionalidad policial, pera
g5 necesario no olvidar que dicha discrecio-

nalidad ha sido negada y atacada repetidamanie
desde tearias jurisdiscistas que veian en el
policia un merc ejecutar de la ley y. por tanto,
al que no campele su inlerpretacian. La realidad
nos ha demostrado que el policia intervieng an
la tase aguda de lps mas variados contlicios
(no siempre de orden penal] viendose siste-
maticamenie abligado a ejercer ese poder
discrecional sin herramientas legales ni pro-
fesionales claras, por ko que cae, irremisiblemente,
en arbitrariedades, injusticias & incluse conduclas
claramente inadecuadas.

La poblacion se siente pues sujela a diversos
niveles y practicas de justicia. dependiendo
de |a arbitrariedad {que no de |a discrecionalidad)
de los/as policias, Eslo contradice una de las
pautas de la democracia que propone la iqualdad
de todos los ciudadanas/as ante la ley. Ademas
el sistema general de control social esta mas
basado en el castigo que en la recompensa o
gl premio; a pesar de que el casligo &5 un
sistema bastante inefectivo para conseguir que
las personas cumplan a ey,

La Policia es parte del conlrol de la vida
catidiana de 1a comunidad. En su origen se
concebia como una organizacidn paramilitar
cuyo principal abjetive era canlrolar el desorden
de las masas, Pero ese control de la viga ¢o-
lidiana s& plantea a partir de nuevos procesos
de ejercer la justicia, Por ejemplo, se debe basar
menas en la apreciacién individual y dispersa
de los/fas policias en patrullas, sin mucha
supervision. Cada vez es mas importante el
centro de comunicacionas (la radio). que cen-
traliza la accidn policial, En la practica diaria
©s un sistema centralizado, pero en el que no
siempre se siguen las drdenes de los mandos;
muchas veces se loman decisiones desde 1a
propia radio. par el guardia de guardia ivalga
la redundancia) guien postericrmente pasa a
informar a los mandos. Lo gue s una crisis para
la poblacion se lranstorma en una mera rutina
para la organizacion policial. La urgencia, tipica
de la accion palicial, burocratiza y democratiza
la propia protesion,

Las corrienles tedricas sobre la Policia, mas
generalizadas actualmente, suavizan el mero
aspeclo de cantrol y represian. afiadiendo una
nueva perspecliva paternalista. Segun esla,
el policia deberia auxiliar y cuidar a la poblacian,
pero nuevamente se olvida el papel real que
la seciedad demanda, que no es un cuidador
ni un mero represar, sino un profesicnal con
capacidad real de aportar soluciones o, ComMao
minimo, canalizar los problemas hacia quien
realmente pueda resclverios
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Ctras profesiones reina —como la Medicina—
han pasado también de curar a cuidar, Se ha
progresado lanto gue ya no exislen soluciones
faciles para Ios problemas sociales (v bioldgicos)
mas importantes. El nuevo objetive es mas bien
culdar a las persenas. El componente social
de cuidar —y no el de ejercer la autoridad o
el control— es socialmente atribuido a las
mujeres. Asi quiza se explique gue algunas de
estas profesionas reina, antiguaments muy
masculinas y viriles, se feminicen... e incluso
se afeminicen. Mas que los/as delincuentes
lo que preocupan son las victimas, la audiencia,
¥ el prevenir esos problemas en la poblacidn,
Las clases bajas acuden a la Policia con di-
ficultades que la sociedad no les permite so-
lucionar: problemas de trabajo, vivienda, fa-
miliares, crisis, indecisiones, accidentes,
emergencias, informacion de todo tipo. A menudo
eslas clases bajas son viclimas y clientes al
mismo tiempa. Esto crea dificultades: algunas
personas no acuden a la Policia yva que han sido
eliguetadas anteriarmente camo infractores
de la ley. Hay que tener en cuenta ademas que
la extraccidn social de los/as policias es de
clase media y baja. Es una protesidn no-
burguesa, que no desean ejercer los hijos/as
de las clases altas. La vocacion de cuidar (mas
que la de controlar) va a ser cada vez mas
importante. El cuidar a las clases bajas se va
a justificar ademas como un sistema de redis-
tribucidn de recurscs soclales —como la es
la Seguridad Sacial,

El que los/as clientes de la Policia sean la
mayor parte de clase baja condiciona la accidn
policial. La mayoria de las perscnas gue lienen
encuentras con la organizacion policial son
minorias, pabres, delincuentes, toxicomanos/ as.
desviados/as, grupes éinicos {recordemos la
expulsion de gitanos del municipio comao una
larea palicial normal, en que el proceso de
regateo es esencial). Sin embargo, algunos
estudios extranjeres llaman la atencidn sobre
que &l proceso de etiquetaje ffabelling) o realiza
principalmente la poblacién que acude a la
Palicia, ¥ no les/as policias. Es la poblacion
guien inicia el proceso, y quien define muchas
veces si hay o no una infraccion, En general
s& acepta (aungue hay pocos estudios empiricos)
que la clase social de los/fas clientes condiciona
mucho la definicion de la accidn policial: hay
farmas cultas de insinuar la accian que deben
luegao realizar los/as palicias. Por otro lado, la
clase baja pone en duda mas a menudao la
autoridad, reta méas frecuentemeante a las tuerzas
del arden, y por tanto desencadena el ejercicio

de auloridad. (Mo se insinua agqui gque sea ella
la culpable.)

Pero a diterencia de otros paises la Paolicia
espafiola aclual (sobre tado la local o municipal)
ng apoya politicas represivas, ni se alia con
los grupos mas ratrogrados de fa sociadad, Pero
& la posire la Palicia tiene como funcidn la de
guardar el orden. Mantener el respeto por la
ley es parte de la ideclogia demacrilica mas
establecida; y supone que la ley es igual para
lodas las personas (policias incluidos). Esta
produce algunos conflictos con la realidad ya
que cada organizacion policial es cerrada,
diterente, y auténoma.

La Policia no soluciona cosas si no es con
la cofaboracian de la poblacion, En las encuentros
lacciones) policiales suele haber de media mas
ciudadanos/as que policias. La fuerza bruta
ng es pues la 1ecnica mejor en |las relaciones
policia-sociedad. Los/as pelicias demandan
subordinacion a su autoridad {autoridad que,
en realidad, na tienen, salvo para ejercer la
fuerza en determinadas siluaciones y ante
algunos grupos sociales), y cuando no se muestra
esa subordinacion es cuando utiliza méas aulo-
ridad. Sin embargo, la sociedad crea normas
fque deslegitiman a veces la accion policial,
¢Deben los/as policias entrar en la Universidad?
¢ 51 50N lamados por el propio rector? El lema
as dudosa, ¥ cualquier postura suele generar
conflictos en la prafesion policial. Por otro lado
la pablacion desea gue se le irate coma personas,
a veces incluso como nifios/as (prefieren, por
glemplo, que se lgs rifa a gue se les mulie)
Fero el que la Policla sea realmante "local” no
garantiza gue esteé realmenie integrada en la
comunidad, o que mantenga relaciones estrechas
con la poblacion. Aungue para mantener g
arden deniro de la comunidad es necesario un
cierto nivel de integracicn en esa comunidad.
Por esa se habla de la Policia del fulurg como
muy profesional, pere a la vez controlada por
la poblacion. La relacion con la comunidad no
es Una caracteristica de mero adarno, sino un
problema estructural con el que se enirenta
toda organizacion policial,

Ser policia 25 un trabajo. & incluso un trabajo
cualquiera. Las persanas se hacen policias por
que es un emplen Sequro; No porgue 5ea una
profesion exctica, aventurera, incierta, arriesgada.
viril, 0 sadica. Esto se ve mas clarg entrevistando
a las mujeras que son policias. Para un neofito/ a
lo que mas llama |a alencién de las historias
de vida y el analisis grupal realizado a policias
Bs precisamenta gqua las mujeres-policias son
muy “normales”, paracidas a la poblacion
general, poco heroicas. Contraria al mita civil



54 —

MAMNUEL MARTIN FERNANDEZ - JESLS M. DE MIGUEL

las mujeras-policias no s0N supgr-mujeres
{tampoco ellos son super-hombres). hablan
exactamente igual, con los MISMOs prejuicios.
errores, creencias, palabrolas, anguslias, y
teorizaciones que el resto de la poblacion
femenina, Dentro de la organizacion policial
las mujeres son tratadas como objetos sexuales
tanto como |o son fuera las mujeres no policias.
{El \ema de la violacidn —citado a menudo—
as Un caso especial en que las reacciones y
opiniones de las mujeres-policia parecen diferir
algo de la poblacién temenina.) Las mujeres-
policia son tan normales que no solo trabajan.
sino gue incluso evilan el trabajar; una carac-
teristica normal de toda |a poblacion empleada.
Sin embargo, se demanda gue las/os policias
maniengan una vida ejemplar, incluse cuando
no llevan el unitorme. Se supone que en cualquier
momento deben de acudir a una emergaencia,
o actuar como policias. Todas las mujeres-
policia sugieren que utilizan su prestigio (el del
uniforme) en su propia comunidad. Mo hay
todavia investigaciones sobre la vida civil —fuera
de la profesion, del uniforme— de los/as po-
hcias.

Existe una gran diferencia entre teoria y
practica entre |a formacion gue recioen los/as
palicias y la realidad que les toca enirentar.
Se evidencia un cierto proceso de cinismo —al
estilo del definido par vez primera en el Clasico
esludio Boys in White: Student Culture in
Medical Schools {de Howard Becker el al., en
1961)— en que las pautas de los esludiantes/as
se diferencian mucho de las de 8305 MISMOS
estudiantes/as cuando se convierlen en pro-
fesionales. El policia es a menuda hostil, awo-
ritario. No 1oda accion es fria, racional. buro-
cratica. Se acepla que los/as policias pegan,
o se habla de que aigln policia pega [signifi-
calivamente no es nunca una policia), Preocupa
—quizd més a las mujeres— las conductas
negativas o no profesionales dentro de su
profesidn. La teoria y la practica coinciden poco.
La 1écnica pralesional {policial) que luego
realmente se aplica incluye sistemas tan di-
{icitmente ensefables comao la capacidad de
persuasion, humaor, carifio, racionalidad, iniciativa.
Todas ellas parecen cada vez mas importantes
que la mera fuerza: al menos eso es |o que
defienden las mujeres policias.

El policia se siente aislado y adopta perma-
nentemente una actitud defensiva gue le lleva
frecusntemente a ser hastil y autoritario. Par

atro lado. se implica emocionalmente en sus.

inlervenciones, |0 que provoca reacciones
intempestivas que en nada se dicen con la
actitud fria, racional y burocratica

Se produce una rulinizacian de la protesion,
de la accion policial de urgencia o de crisis.
Es un procesa que es parle de la propia pro-
fesionalizacion del trabajo policial. Cada vez
los/as policias van menos al cliente, mientras
que es mas el numero de clientes que acude
a la Policia. El trabajo se burpcratiza, v 1a oficina
adquiere progresivamente mas importancia
Lo nuevo no es tante la vida de palrulla (de calle,
de noche) sino la radio, la olicina, fa central
de mando. Las mujeres —coma estrald pro-
fesional méds nuevo— se incarporan cada vez
mas a esa esiructura, Aungue se les acusa de
que van a la oficina porgue son mujeres. deébiles,
tacilas, enchuladas; lo cierto es que se las llama
porgue escriben mejor, tienen una formacion
escolar mas elevada, son mas ordenadas.
atienden con mas cuidado, son mas burocralicas,
racionales, y s& adaptan mejor a un harario
parcial. Y lo que antes represenlaba una Crisis
para la poblacion (los/as clienles) o Inclusa
diversian para la audiencia (los/as espectadores)
os cada vez mas rutina para la Policia. La
rutinizacién genera ademas una cierta desviacion:
las/as miembros na quieren trabajar mucho,
y a veces se desvian respecto de la norma. La
desviacion es compartida —y ocullada— por
el grupo. La subcultura policial protege a los/as
agentes desviados, y oculta sistematicamente
la informacion, Pero esto que parece ilegal,
disonante, o monstruoso en la Policia es parte
de una caracteristica basica de las protesiones
modernas: el protegerse unos a otros. Incluso
diriamos que entre las mujeres esta sclidaridad
“ilegal" es mayor por estar marginadas {forman
parte de lo que se puede llamar "gineceo po-
licial"}), ser un grupo pequenao, y por ser mujeres.
Interesa investigar socioldgicamente como se
crean esos roles, y se conforman las paulas
de conducia,

Sg pbservan procesos de cambio complicados
on la atribucién de autaridad y de poder en la
Policia, La paradoja es que con |a democracia
se habla mas de 1a corrupcion de |a Pohcia. Las
sociedades democrdlicas incluyen una critica
tuerle a las tuerzas policiales, hasta el punia
de que la carrupcion es un tema taba a tratar
dentro de |a organizacion palicial. Cada vez mas
las acciones estan iniciadas por la poblacion
(guien llama) y no tanto par los/as propios
policias. Ademas la falta de herramientas ad-
ministrativas eficaces provoca que el policia
recurre a la fuerza cuando y COMaO quiere, sin
gue la supervisidn le alcance salvo en 135 Cas0s
mas desviadas o dramaticos. ;Quign manda
dentro de la Policia? ;Quién tama las decisiones?
Como ellas mismas tearizan las mujeres-policias
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no 00 un segmento de gran poder dentro de
la organizacidn; pero precisamente por ello su
analisis es tan interesante. En &l grupo
representan la persona muda, gque no habla,
el {onlo-del-pueblo {sin insultar, como detinicion
psicoanalitica). Las mujeres reflejan los pro-
blemas de la autoridad, ¥ de |a aplicacién del
peder. Los analisis de tareas —basicos en la
nueva Policia— tienden a desdramatizar la
accion policial, y a preverla. La poblacion adopta
ademdas roles diversos: como delincuentes,
victimas, o audiencia (especladores), En &l
proceso de poder no todos los/as clientes
colaboran, tampoco muestran igual respeto por
la autoridad. Otro tema que aparece constan-
temente es la interferencia de roles (la poblacian
que pide un trato diferente para ellos mismos
en relacién a los demds) y los saltos en la
jerarquia. Hay muy poces estudios de la profesidn
palicial como una organizacidn compleja, o
mejor adn como una “desarganizacitn’”,

<Quién contrela a los controladeres? Es
impertante conocer la farma en que se controla
por dentra (o a sus miembros) la organizacion
gue se dedica profesionalmente al control de
la sociedad. La Palicia es una organizacidn muy
auldnoma, gue no mantiene un sistema universal
de contral sobre su practica, y que tiene muchas
posibilidades de corrupcicén. Pero 1o gue sor-
prende no es la corrupcidn que hay, sino al
contraric ;por qué hay tan poca corrupcion en
la palicia? Como en todo trabajo sus miembros
evitan trabajar. En la organizacidn policial se
evila sar observado vy evaluado. Esto se ve
tacilitado por una estructura organizativa policial
dispersa, basada en grupos pequefios [patrullas),
sin apenas supervision. Como profesional el/la
policia aclla sin ser evaluado, salvo casos muy
flagrantes. Solo unas pocas decisiones san
evaluadas, mientras que la definicién de justicia
se define individualmente. La urgencia es 1al,
que apenas hay post martams, v la comunicacion
protesional formal es muy limitada. Los estudios
extranjeros descubren que la eliqustacidn de
acciones depende baslante de la pablacion,
¥ que los/as policias muchas veces se dejan
influir por las opiniones de quien se queja o les
llama.

El proceso global de femninizacion de la pro-
fesion policial espafiola conviens esludiarlo
como parte de las transformaciones que se han
generado dentro de una profesion cada vez mas
de cuidar, burocratizada, ¥ racional. La mujer
no se contrata por accidente. Es cierto, que la
mujer se incorpara recienlemente a muchas
profesiones, hasta el punta de que algunas
profesiones se convierten mayoritariamente

en femeninas, Pero en &l caso de la Policia se
debe también a |a propia estructura de la or-
ganizacion. El gue las mujeres adopten papeles
supuestamente menos viriles y arriesgados es
un lema que se critica abiertamente. Sin embarga,
no 52 suele llamar la atencidn sobre el hecho
de que realizan lareas mas modernas, referentes
al futuro de la profesitn. Las mujeres-policia
denuncian el sistema de “marginacion suble-
franea” (la expresion es de una de ellas),

¢Cudles son algunas de las caracteristicas
que se entrevén en el futuro de la profesion
policial? Todas se refieren naturalmente a las
relaciones de la Policia con la sociedad. La
Policia sigue configurandose como una protesian
impoasible (igual que la Medicina), en un doble
senlido: le es imposible erradicar el crimen, la
delincuencia. la ancmia, la infraccion, el incum-
plimiento de la ley. Por otro lado, mas policias
no sUpone mMenos violaciones, ni menos cri-
Menes, ni menos viclencia, y a veces no menos
accidentes. La Policia se configura como una
profesidn que nunca puede cumplir sus fines
tltimos, y por eso mismo no se enfrenta con
el futurg, ni planifica su propio fracaso,

La Folicia del fuluro va a pasar de ser reco-
lectora y procesadora de infarmacion, a ser una
prganizacion que genera informacion, Es decir
s& va a convertir en un instrumenio de inves-
tigacian, Conservara su larea de ser casi el
unico instrumento social en las emergencias
¥ Crisis de la poblacidn civil. Pero de ejercer
de apagafuegos (tarea que comparte con log
bomberas) v de asistencia a siluaciones de
crisis se va a dedicar cada vez mas a prever
el futura, a programar acciones, € incluso a
elaborar programas de prevencidn, En ese
senlido pasa por un procesc muy similar a la
Medicina, que ha evolucionado de curar a
cuidar, g incluso compagina cuidar con pravenir.
Aunque la delincuencia es mas dificil de prevenir
que la enfermedad {en algunos casos van
juntas).

Se entiende que la Policia va a genarar cambio.
Durante decadas (sigles) |las fuerzas del orden
—Policia entre ellas— se dedicaron, como
indica su nombre a salvaguardar ¢l orden es-
tablecido, aunque fuese ilegitimo (durante siglos
siempre fue ilegitima), Sin embargo, con la
democracia &l papel de la Policia del luturg es
ayudar a transformar la estructura social, Y
sobre todo romper las situaciones de desigual-
dades sociales permanentes. La Policia ayuda
—en un senlido pragmatico— a solucianar
problemas a los que la ley no llega o no cubre
apropiadamente. El objetivo novedosa na s
el de establecer un codigo unico de conducia
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y aplicarlo de forma autoritana, o bien lagrar
un conformismo miedoso, La Policia del fuluro
va a tratar de aumeniar la tolerancia social (por
gjemplo ante minarias étnicas, un problema que
va a sar especialmente importante en Espana)
y promover |a diversidad.

La Policia estd programada para adaplarse
al cambio. a las crisis... para qui nada cambie.
Genera una dosis elevada de innovacidn y
cambio para no cambiar, La sociedad actual
na aguania la falta de planiticacion o lairra-
cionalidad; todo debe eslar pragramado y eva-
luado. A su vez no se soporlan 108 erfores (par
gjemplo, los accidentes) aungue cada vez son
mas impartanies v desastrosos. Esla 1eoria
{defendida. por ejemplo, por Charles Perraw,
en Normal Accidents, 0 en su libro sobre el
The Aids Disaster con Mauro F. Guillen) supane
gue el papel de la Policia del futuro es preci-
samenle praver esos "accidenies normales’.
El poder maximo esta an convertirse en agante
del cambio social. reduciendo las desigualdades
saciales profundas {(cristalizadas, es decir,
parmanentes). Es sospechoso que lodavia las
carceles estén llenas de varones, clases bajas,
marginados/as, y loxicdmanos/ as

Todo ello no debe confundirse con mas poder
para la Policia; sino con otro tipo de poder, E
poder di generar cambios sociales es impartante.
Pero uno de los privilegios de la poblacicn civil
va a seguir siendo el acultar intarmacian, ng
ser perseguido (o multade), v en gengral no ser
controlado por la Policia, La poblacién cada
vez es mas victima-y-delincuente a la ver
aungue sea en momentos distintos del tiempo.
Pero tambign las/as policias puaden ser de-
lincuentes, infractores, marginados. La demo-
cracia incluye fuertes dasis de critica a la
protesion policial (na hay por qué preccuparss,
la mismo sucede en la profesion medical. Se
denuncia la elevada carrupcion de la Policia,
cuando &5 muy posible que |os/as policias
acluales sean Menos corruplas quea NUnca, pero
que Bsa corrupcion sea mas visible o se denuncie
mas. La corrupcion s un lema tabd. sobre lodo
entre los/as propios miembros. En el futurc va
a ser mas comon, aireada por |as medios de
comunicacidn, y en definitiva controlada par
la poblacién, La Policia del futuro no seva a
preccupar solo por la infraceion o la delincuencia,
de prevenir 1a infraccion, sinG que va a ocupar
mucho de su tiempo en cuidar a las viclimas,
a las personas, a la poblacion de la comunidad.
La policia como elemento integrador de la
cohasian social y como agente dinamizadar
del civismo y la convivencia en sociedad es
el gran cambig que se avecina.

Pero ;quién controlara al controlador/a? La
conlestacion es sencilla: todos/as. El gobiermno
local sobre todo (el praopio alcalde/sa). luego
los gebiernos autdnomaos y el central, tambign
los/as olros profesionales de las fuarzas de
arden plblice, al tinal la poblacion. Cada vez
mas la protesian policial va a ser controlada
por sus propios miembros. Esto serd mas dificil
y comphicado en las fuerzas del orden —no hay
mds que imaginarse a los soldadas en el ejércio
votando para el pueslo de coronel. Pero aunque
esas imagenes parezcan imposibles san pro-
bables. En la protesidn policial cada vez mas
va & existir una participacion en la toma de
decisiones. Esa es precisamente una carac-
teristica da ser profesion, gue es lo que la Policia
s —o quiere ser. Pero el proceso de demo-
cratizacion de |as organizaciones esla todavia
par analizar.

La pregunta clave no s cémo controlar mejor
la sociedad, o como controlar por deniro la
propia organizacion, La pregunia clave es por
qué hay que conftrolar, El 1ema enlaza con los
debates socioldgicos basicos de la violencia
dentro de |a civilizacion contemporanea, la
violencia conlra la violencia, la temida rebelidn
de las masas, y la reprasian comao el pago
basica por el proceso de civilizacidn. ¢ Por que
hay que controlar a la poblacién? ;Con gue
legitimidad? ;Can qué fin? Las contestaciones
superan la humildad metodoldgica del presents
anticulo. Una Policia moderna exige caracte-
risticas que se apuntan ya en estas paginas.
Supone ser profesional {con autocontrol, y can
un cadigo de accion incorporado individual-
mente), racional (no basada en la pasidn in-
dividual, sino gue suponga una reaccitn igual
ante un hecha igual, ¥ gue investigue), buro-
cratica (en &l mejor senlido de |la palabra, es
decir, no paramilitar, que cuide Mas que exlirpe,
que prevea el fulure y pragrame). ¥ finalmente
efectiva (rapida, que no resulte cara para la
comunidad; v que dedigque tanto esfuerzo a
trabajar como a evaluar luego su frabajo pro-
tesional). Eslas cualra caracteristicas definen
la profesidn policial espanola del futuro, lal y
como las primeras mujeres-palicia de Espana
se han dado cuenta ya. Quiza por no mandar.
Quiza para no mandar.

La mayor parle de los (escasos) estudios
sobre la profesion policial en Esparia han olvidado
un pracesa imporlante: la lenta, tardia e in-
completa incorporacién de la mujer en la
Policia. Durante la Exposicion Universal de
Barcelona exislen ya unas agentes femeninas
de vigilancia. Posteriormenle trabajan algunas
mujeres en sericios como matronas o celadoras.
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Fero no es hasta 1978 que la primera mujer
ingrasa en la Policia, concretamente en la
Policia Local. La plena incorporacidn de la mujer
en la Policia para realizar todo tipo de tareas
en igualdad de condiciones al vardn se carac-
leriza por ser un proceso tardio, lenlo & incam-
pleto.

Han pasado ya algunas afos desde la incor-
poracion de esas primeras mujeres en la pro-
fesidn policial. Es imporlante pues realizar un
estudio socioldgico para analizar la situacion
que esa integracion ha generado. Para abardar
el lento proceso de feminizacion es necesario
utilizar una perspectiva dinamica de las personas
(én este case las mujeres-policias) con su
entorno social. Las personas dentro de esa
profesidon conslruyen la propia realidad social,
Un paso mas adelante en esa learizacion es
el investigar las aclitudes y las opiniones de
las propias mujeres-policia dentro de su meadio
socio profesional,

Uno de los factores mas importantes en el
proceso de feminizacion de la Policia es pre-
cisamenle |a reaccidn social que genera la
presencia de la mujer dentro de la organizacidn.
El impacto producido en la sociedad por asa
entrada de la mujer en la profesion policial es
un factar que dificulta el proceso de feminizacion
de las fuerzas de orden. Algunas personas
consideran la incorporacion de la mujer como
un'hecho simpéatico y hasta probablemente
[pcoso. Hoy todavia |a presencia de mujeres
en la Policia sigue siendo un proceso social
no estudiada, v al que los/as investigadares
sociales no dedican su atencion.

Las propias mujeres-policias tearizan sabre
su presencia en el cuerpo policial: "A la sefiorila
del colegio de mi hija la hace mucha gracia que
¥0 $&a guardia, siempre esta hablando con ella
de esto™; ¢ bien: “"Cuando entré a la Guardia
fui una heroina, pues era una cosa muy fuerte”
“A mis amigos y vecinos les hizo mucha gracia
que me hiciera guardia’. Una mujer-palicia se
siente como: “una especie de bichitos bajo la
observacion de todo el mundo”. Es un analisis
siempre parcial (y puntual) sin realizar una
teorizacian global. Sobre cada una de las mujeres
recae de alguna manera |a representacion de
lodas las mujeres: "Quiera hacerlo de la mejor
manera posible, gue la gente me admire y me
respete. Que se pierda la imagen que sa ligne
de que las mujeres samos unas palosas que
sdlo servimos para hacer atascos'

La profesion palicial es altamente masculina,
¥ rechaza de diversas formas la presencia de
la mujer. El estuerzo que tiene que realizar la
mujer policia para conseguir su integracidn es

superior al que tendria que llevar a cabo para
especializarse en cualquier otra profesién mas
aceplable socialmente. *Yo, ldgicamente siempre
habia trabajado de administrativa, pues desde
los diez afios me gquede eliguetada coma sa-
cretlaria’™. Varias mujeres |laman la atencidn
sobrea |a dificultad en imaginarse un/a policia
realizando bien su trabajo mientras los ocupantes
de un coche: "se avisan los unos a los otras
gue hay una guardia y e ponen a reir mientras
te miran”. Es presumible que un policia vardn
a quian se lo “tomaran riendo” (como sefala
una de las enlrevisladas) guedaria ligeramenta
deseslructurado, y seguramente entraria en
Crisis si se enconirara con; “La gente tirandaole
florecitas por la calle. o bien insultdndalo y
riendose de é1". Las reacciones son imprede-
cibles, incluso “a veces te invitan a cenar'.

El analizsis del proceso de teminizacidn en
la profesidn policial 5 clave para estudiar todos
los problemas de incorporacion de la mujer en
&l mundo del trabajo protesional contemporaneo,;
precisamente por ¢l caracler altamente masculing
—a incluso viril— de |a profesidn de policia.
La nueva integracian de la mujer en esa profesion
supone la aceplacion por parte de la organizacion
y de todos sus miembros de la posibilidad que
la mujer pueda ser una policia "normal’. Las
primeras mujeres-policias responden a las
expaclalivas de la organizacion creando un
nueva ral. El rechazo de un rol dnico de policia,
y la existencia de diversos sub-trabajos dentro
de la prganizacion hace que sea dificil que se
pueda consaguir una profesidn no masculina.

La proporcion de mujeres en la Policia ha
experimentado un aumentc minimo en los dlimos
afios. Por ejemplo, en Calalufia, y en 1983 habia,
segin un estudio del socidloge Juli Sabaté, un
total de 335 mujeres en las diferentes plantillas
de Policla Local de Catalufa, lo que sobre un
total de B.677 agenies supone un porcentaje
del 5 por 100 {1). En 1588 ese porcenlaje
aumenta ligeramente al 5,8 por 100 segun un
esludic de la Guardia Urbana de Barcelona (2).
Pero este aumento ha sido notablemente inferiar
gl que se esperaba, o a la evolucion de otras
profesiones inicialmente sdlo masculinas. Esa
proporcion es similar en otros paises; en los
Estadas Unidos la presencia de la mujer en los
diferentes cuerpos policiales se sitia tambien
alrededor de un 6,5 por 100 (3), Estos datos
se refieren a los agentes de base, ya que si se
asciende en la piramide jerarquica o de cuadros
de mando esos porcentajes disminuyen adn
mas. El Chief Conslable de la Policia de Nori-
humbria. en Gran Bretafia; sefiala en su informe
oficial de 1884 gue la presencia en su condado
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de mujeres policias era del 6.5 por 100 en una
plartilla de mas de 3.000 agentes (4}, Asi, no
es de extrafiar que en &l registro de miembros
de la Asociacitn Internacional de Jefes de
Palicia correspondiente a 1991, el cual incluye
mas de 14.000 mandos cualificadas de cuerpos
paliciales de todo &l mundo, &n sus paginas
existen menos del 1 par 100 de nombres fe-
meanings [5)

Une de los inconvenientes principales que
parece lener |la mujer en las tareas policiales
es el esterectipo de su nivel mas allo de lfeme-
rosidad: el estereatipo es que la mujer es mas
miedosa gue el vardn, Sin embargo, ese supuesio
mayor miedo o temor de la mujer no parece
tener un fundamento bioldgico solide. Los es-
tudios realizados apuntan precisamente lo
contrario, Los trabajos de Grey sobre el miedo
concluyen con que en la mayoria de las ma-
miferos | macho es mas sensible al estres y
es mas miedoso. Mo se debe a diferencias
harmonales, ya que si se les extirpan las glan-
dulas sexuales siguen presentando compor-
tamientos difarenciales ante siluaciones ate-
marizames: hiperdeambulacian mas alla en las
ratas machos; incidencia mayor de disturbios
sexuales debidos a temares en el varon; inci-
dencia de Ulcera gastrica diez veces superior
en el vardn respecto de la mujer (antes de la
menopausia, a partir de entoncas sa eleva) (6).
Sean o na aplicables eslos experimentos a lodo
el género humano, lo que parece cierta s gue
el esterectipo de la supuesta temerosidad de
la mujer no se demuestra genélicamente como
una caracleristica basica de las mujeres. Es
un comportamiento aprendido, 0 Incluso una
tantasia masculina,

Una de las entrevistadas se declara altamente
femenina, afirmando que su intencion es dejar
la policia para dedicarse a sus tareas domésticas,
y gue ella personalmente “pasa de feminisma’,
En sus declaraciones —a pesar de ser policla—
asume verbalmente el rol femenino estereotipado:
“Cuando la genle nos roded me asuste mu-
chisimo; sdlo me reconfortaba sabar que mi
compaferos era un varan®, "Si hubiezsemos ido
dos chicas se nos hubiesen comido”. Clra
mujer-policia declara “haber tanide muchisimo
miedo, y haberse quedado quiata sin saber qué
hacer” cuanda se encontraba delante de un
ladrdn (vardn) a quien perseguia. Esla capacidad
de admitir el miedo no se permile gn &l vardn-
policia, a pesar de que &l temor es normal en
intervenciones de ese lipa. En realidad no es
el temor sino la expresion del temor o que se
considera coma un papel femeaning. Incluso
entre varones acostumbrados por su servicio

al trato con delincuenles se produce temaor
siempre que surgen siluaciones desacostum-
bradas, tales como parsecuciongs,
descubrimientos en solitario, o poblacion
exaltada,

Otras mujeres-palicia con una cansideracion
de su feminidac menos tradicional que la anterior
(“soy sobre lodo una profesional”; “los hombres
tienen que ayudar a las mujeres en las lareas
de la casa’) son mas reacias a admitir su temaor:
"Cuando me han insulladc ¢ se me han puesto
viclentos me he aguantado la rabia"; y "cuando
12 encuentras ahogadila lienes que aprender
a salirte por ti misma’™. En la profasion palicial
espafiola estan cambiandao los dos lactores:
el comportamianta aprendida tradicional (dividido
an dos roles: masculine-virl y femenino-infantil),
y &l nivel de fantasia masculina y de los mandos
que suponen siampre & la mujer como una
persana no preparada para el Irabiajo del policia
de verdad (el de calle, o el de patrulla de noche)
Como sefala una de las mujeres-policia: “Hay
hombres lolalmente incapaces de ser mineros,
¥ Mujeres que si que lo son; como también hay
mujeres que no sirven para hacer los trabajos
de la casa mientras gue hay hombres con un
autentico arte culinaria”. Aungue en promedio
las mujeres sean mas debiles que los varones
en la Palicia hay mujeres mas fuerles. fisicameanie,
que muchos varones (policias y no policias).
La debilidad se asume por las mismas mujeres-
policia cama un problema dentro de su profesian;
“Me sale un tio solo y me da una paliza”. “Dicen
que la mujer es ¢l sexo débil y es cierto”.

Dentro de la organizacion la diferencia de
rofes implica que el vardn no necesita demaostrar
su fuerza fisica para realizar cualquier tipo de
funcion policial, mientras que la mujer tiena que
demostraria en cada momento. MO es Impres-
cindible una gran fuerza fisica para desarrollar
las 1areas de policia (como sefiala una de ellas,
muchos excelentes pelicias "no tignen media
bofetada). sino que mas bien es un prablema
de técnica y de preparacion. Esa preparacion
iécnica es la que realmente caracleriza la
inlervencion policial. Una policia afirma: “"Una
mujer preparada se puede cargar a lios que
precisen dos guardias |varones] para reducirlo,
parque lo ¢ierlo es gue los guardias [varones|
lampaco eslan preparados, asi que aslamas
en las mismas”. Son pocas las situaciones que
permiten al policia emplear a fondo su fuerza
fisica, aunque a veces falla precisamente por
no estar preparado: "Eran dos guardias y tuvigran
gue luchar para reducir a un tio que era un
miardita”. En las intervenciones con presunios
delincuenies, alboroladoras, alcohdhicos agra-
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sivDs, gambearros y olros similares, el problema
radica en conseguir reducirlas, no en hacer un
pulso can ellos.

La necesidad vital de fuerza fisica esta tan
arraigada en el modelo policial, que aparece
incluso en boca de las mujeres-policia: "Me
di cuenta de lo débil que es una mujer cuando
aquel lio al que tenia cogido de la solapa sélo
luvo que maver un poco el pacho para tirarme
al suelo”. No es normal que eso suceda, salvo
gue se esté en una postura inestable y can &l
centro de gravedad desplazado. Pequefias
nociones de defensa personal son suficientes
para darse cuanla de hasta qué punlo es dificil
hacer caer a alguien que esta preparado para
evilarlo can Unicamente fuerza fisica. La fuerza
no &s imprescindible {por encima de un cierto
nivel minimo) si existe una buena preparacion
técnica, y en la mayoria de las funciones po-
liciales basta |a fuerza secundaria.

Un analisis realizado en |a policia de la ciudad
de Nueva York, sobre 11.000 comunicados
policiales por acciones que implicaron algan
lipo de esfuerzo fisico {aplicando un cuestionario
elaborado a parlir de esos comunicados a una
muestra representativa de 425 agenles), concluyd
que los esfuerzos fisicos realizados mas fre-
cuentemente son, por este orden; subir escaleras,
arrastrar cugrpos u objetos, v saltar abstaculos
(7). Ninguno de esos esfuerzos resulta espe-
cialmente dificil para una mujer. No es la fuerza
lisica el elemento indispensable para ser un
buen policia, sina la preparacion, v ésta es tan
necesaria actualments en la mujer como &n
el vardn-paolicia. Es necesario superar esa pauta
aprendida: “'Las nifias aprenden la impotencia
durante el curso de su socializacion y desarrallan
un repertorio limitado de respuestas para afrontar
las lensiones” (8). Sila mujer se cree fisicamanta
déhil para poder ejercer de policia lo més
probable es que efeclivamente acabe siéndolg,
ajustandose asi a la profecia que se cumple
a simisma (9.

Tradicionalmente las diferencias morfoldgicas
{e incluso posiblemente psicoldgicas) entre
varones y mujeres han sido consideradas como
una razoén suficiente para justificar la separacian
de tareas habitualmente realizadas por cada
género (10). Esla diferenciacion adquiere su
maxima justificacidn cuando la especializacion
se refiere a la reproduccion {11}, En atros
campos, sin embargo, la diferenciacion de
tareas es menos justificable, La creencia de
gue cada género liene que realizar las tareas
gue le son propias asla extendida en nuestra
sociedad e incluso dentro de la Policia. Las
mismas mujeres realizan afirmaciones de aste

tipo: ""Hay algunas tareas que no las puede
hacer una mujer, porque por ejemplo para hacer
de maotarista la mujer esta limitada”™. "El distrito
es mas pesado para una mujer que para un
hembre™. "El feminisma es una lucha idiota
porque hay funciones que no las pueden hacer
igual una mujer gue un hombre". Una de las
mujeres-policias sefiala "cuando me cruzaba
con los motoristas los veia grandes y fuertes™
y llega luego a afirmar que: "Para hacer de
policia entre el hombre v la mujer hay una
diferencia grandisima; el hombre se desenvuelve
mejor gue la mujer”,

Cuando una mujer estd convencida de que
“algunos trabajos no son compalibles can la
mujer” o gue "segun cuales sean es imposible
que los puedan hacer” dificulta de entrada su
eficacia en los trabajos consideradas coma
impropios. Gomo sefala la misma mujer-
entrevisiada: "Una mujer rendira mas en un
lugar que |e guste”. Esas creencias se basan
a veces enrazonamienlas peculiares; como
el de esta mujer-policia: "Si una mujer esta an
caballeria, ¥ un caballo tiene ratencidn de orina
le tiene que tocar aguello para que mee. Esto
lo encuentro muy bign, pero en una mujer es
un poca ridiculo™, La explicacién pues de la
separacion de roles, y €n menar medida la falta
de poder y mando de la mujer, dentro de la
Policia se basa en argumentos tedricos similares
a8 la sociedad global. No parece haber un procesa
de tearizacion innovador (aungue sea tradi-
cionatl),

Las ejemplos de esos condicionanies sacio-
culturales son frecuentes: “Dicen gue nosotras
ng podemos hacer servicio de noche porque
en el coche-patrulla una pareja cuando tomara
confianza haria de todo menos servigin”, En
algunps casos es incluso posible que el género
influya diractamente en la asignacidn de de-
terminadas servicios sin una base burccratica
racional: "A los mandos les hacia mucha gracia
tenaer una mujer en la oficina”. La existencia
(aunque sea a nivel infarmal) de lrabajos di-
ferenciados puede ser vivida caomo ung ventaja
para la mujer, sin que se pongan las condiciones
necesarias para evilar que esa diferenciacion
llegue a converlirse en marginacidn; "Nao voy
a ser tan idiota de pedir gue me saguen de |a
oficina para que pongan un hombre''. Esta
maneara de pensar No parece Ser un Caso &x-
cepcianal: "Hay servicios que la mujer no hace
porque ella en raalidad no quiere, no piden
seriosamente [sle] hacer servicio nocturno u
oiros similares',

Una torma reconocida de deshacer el doble
proceso de discriminacion es a través de un
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pracasa de tormacion y socializacion diferentes,
Los estudios inlernacionales no son optimistas
respeclo de este madio. Consideran que s mas
facil esperar a cohortes mas jovenes, que han
experimeniado ya un cambio sociocullural.
(Balkin 1988:36). Una adecuada formacidn
canseguiria dar mas confianza a la propia mujer
sobre sus capacidades iguales: "La mujer podria
realizar todas las tunciones de la Guardia Urbana.
si tuviese la preparacién adecuada”, sefiala
una de las policias. Mo se trata de una educacion
compensaloria, al estilo de las 1eorias de
Bernstain, No hay motivos objelivos para que
se den tareas diterenciadas basadas an una
presunia inferioridad de cualquier tipo de uno
de |og dos génerps: "Dado que nadie interviens
en la eleccion de los gamelos de sus padres
en &l momento de su propia concepcion, pianso
que creerse superior a otros desde un punio
de vista del individuo o del sexa, constiluye e
colma de la arrogancia”™ [12), Sin embarga, la
separacian entre formacion y profesidn (o entre
leoria y praclica) es especialmente imporianle
an el caso de la Policia. Esa es una relacion
que los socidlogas dascubren ya en los anos
sesenta en Boys in White {Becker, 1961). La
peculiaridad de la profesidn policial, €5 que |a
formacian v la practica real se diferencian
mucho a su vez de la imagen gue se |e alribuye
par la poblacian general,

Después de una primera elapa es posible que
se aceple el proceso de feminizagion como
irraversible. E incluso —coma en otras profa-
siones que se dedican a cuidar {ensefanza,
sanidad)— la mayoria de miembras en el futuro
sean mujeres, Sin embargo, algunas mujeres
dudan de ese proceso; 'yo no §& si seguiran
entrando mujeres en la Policia”, para afadir
luego: “tampoca s& por qué decidieron admi-
tirnos”

En recientes esiudios sobre la motivacion
de la mujer para hacerse policia en los Estados
Unidos, se observa que el salario y demas
ventajas maleriales, asi como la posibilidad de
realizar un trabajo interesante y no rutinaric,
son los dos factores mas influyentes en su
decision (Poole y Pogrebin, 1988). Estos lactores
no difieren mucho de los encontrados en otros
gsludios sobre la motivacién de los varones
para hacerse palicia, Sin embargo, es significaliva
la evolucidn de esos taclares silos referimos
no ya a |os motivos para hacerse policia, sino
que le impulsan a permanecer en el CUBrPO
después de haber ingresado en el Casi el 40
por 100 de la muestra (257 policias de base
miembros de la asociacién internacional de
mujeres-paolicia) en el caso de agenles can

menas de tres afios de anligliedad en el cuerpo,
indica su aspiracidn g ascender en su9 Carera
como el factar principal de motivacian para
permanecer en la Policia. Este porcentaje des-
ciende hasta el 7 por 100 en agentes con mas
de tres afos de antigliedad, ¥ practicameante
desaparece a partir de |os doce anos de per-
manencia. Simultaneamente |a impartancia del
salario y la seguridad del puesto de trabajo
aumenta en impartancia a medida que aumenta
la antigiedad en el Guerpa {Paale y Pogrebin
1588).

Este descenso en la importancia dada al
ascenso jg@rarquico es mas bien atribuible al
auloconvencimienta de la imposibilidad de
canseguirle. Entre los varones también se
praduce esa decepcitn a medida que franscurren
los afios sin congeguirlo. Pero o extraardinario
an al casa de las mujeres es que esta desilusian
se produce a partir de los tres afos de antigiedad
cuando la carrera profesional apenas ha em-
pezado todavia, perc ya han tenidao tiempo
suficiente de comprender &l entorno profesianal
en el que se desenvuslven.

La mujer en la Policia recibe el mismo salario
que el varon por el mismo trabajo y desempeda
funciones con un cierto prestigio o poder sin
necesidad de un nivel de estudios o preparacion
demasiado elevado. Sin embargo, 1a presién
gue se debe soportar cuando se intenla el
ascenso jerarguico, unido a la necesidad de
demostrar constantemente su capacidad pro-
fesional por el hecho de ser mujer, ¥ la incom-
prensidn del resto de la organizacion, hacen
que el ascenso se convierta en una aspiracion
menos atracliva para las mujeres-policia.

Las dificultades que una mujer debe superar
para poder ascender son mucho maydras gue
las de los varanes en sus mismas cirgunsiancias,
y sus oporiunidades son por tanlo menares,
En general los informes de sus mandos, incluso
en el caso de ser positives. suelen cuestionar
su posible eficacia como mando. Las gue des-
tacan por su eficacia v laboriosidad son bien
consideradas, pero san destinadas usualmente
a puestos alejados del servicio directo. Las
mujeres-policia han de luchar de entrada con
la reticencia e incluso la desaprobacian clara
de sus propios mandas: Todo eso €n unas
organizaciones fuertemente jerarquizadas en
las gque el reconocimienta y el apoyo de 103
mandos directos san fundamentales para obtener
el ascensa (Martin, 1982).

En toda organizacién hay tres factores que
condicionan las posibilidades de ascenso de
la mujer: las estructuras de poder preastablacidas;
la proporcion previa de varones y mujeres en
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esas estructuras y en el resto de 1a organizacion;
y la Hexibilidad en la atribucidn de roles y
papeles (Kanter, 19786). Desde esa perspectiva
resulta evidente que las mujeres-policia se
encueniran en desventaja, dado que tanto las
estructuras de poder como la asignacion de
roles en el seno de la propia cullura policial no
favorece precisamente a las mujeres. en tanto
qua |la proporcion de ellas en la mayoria de las
organizacionas policiales supera el 5 por 100
de los recursas humanos de la misma (Foster,
1983),

Pareceria razonable que después de unos
afios de haberse producido la incorporacion
de las primeras mujeres en la Policia, la actitud
hacia ellas hubiese cambiade. Sin embargo eslo
no es asi. El irabajo de la mujer en la arganizacion
es aceplado, especialmenta si se limita a tareas
administrativas, telefénicas u otras similares
alejadas del trabajo policial directo, Se tolera
la presencia de las mujeres-policia, su compania
g incluso algunas de sus opinianes; pero todo
ello siempre que se produzca dentra de los
limites del papel secundario asignado. Se acepla
que estén en la Policia pero no que sean parle
de la Policia (Kanler, 1977). Esto explica por
que son tan frecuentes los casos de policias-
varones que protestan cuando se les asigna
una mujer como campanera de patrulla. Como
cita Bell en su conocido articulo "Policewomen:
Myths and reality”; Las mujeres son represen-
tantes del sexo debil y por tanto material policial
malgo (Bell, 1982).

La mayoria de los policias-varones rechazan
abiertamente |la presencia de la mujer en pie
de igualdad. Algunes hablando de sus colegas
(mujeres) consideran que: "Las mujeras en
donde habrian de estar es en casa”. Consideran
esa igualdad comeo un agravic comparativo:
"Vosalras os casais y tenéis el sueldo vuestro
y el de vuestro marido; eso es injusto’’. Se
nbzervan suspicacias anle cualquier situacisn
en la que el vardn se puede sentir agraviado
por el posible trato preterencial, Una policia
se queja de que acusen a una compariera suya:
"Como no podia quedarse en la oficina por
incompelente, se ha quedado embarazada para
que la pangan alli”. Olra denuncia la evolucidn
contraria: "Llegan al extremo de decir que si
@stas en una oficina es parque 1e has tirado
a alguien™, La leorizacicn llega al extremo de
sugerir que: "Mada mas parece que en la Guardia
Urbana haya dos lipos de mujeres, las que son
lesbianas o las que son putas” (13).

Las policias denuncian el comportamignto
de los policias-varanes que solo ven en la
mujer-palicia un objelo sexual: "Le dijo el cabo

g minovio; —QOvye siule follas a la Matilde o
no?— Como sidijera que si mi novie se acostaba
conmigo &l también podia hacerlo”. La misma
policia comenta que cuande ingreso en el
Cuerpo "lodos los hombras se pasaban el dia
intentanda llevarnos a la cama™, Otra sefala:
"los hombres se ‘pasan’ mucho con nosatras,
les tienes que parar losg pies''. Todas esas
verbalizaciones implican un refativo menosprecio
par la mujer como profesional y la identificacidn
lopica de ella coma mujer objeto. La mujer se
encuentra a menudo {(aungue no siempre)
ervuelta en un medio hostil que hace dificil que
obtenga el respaldo necesario del propio grupo
profesional para realizar con éxito su funcion,
¢ al menos que no sea discriminada. Es lo que
otra mujer-policia describe coma la marginacion
subierrdnea.

Se observa otro mecanismo gue es |a dis-
criminacidn pasitiva: "A nosolras siempra nos
han tralado muy bien: los trabajos mas finos,
los mas delicados siempre nos los dan a naos-
olras”. Tambien queda reflejada esta discri-
minacidn inversa en esta atirmacion tapica: A
las mujeres nas llevan todos en bandeja”,
Algunos aulores definen esa pauta como olro
de los recursos utilizados por 1a sociedad para
discriminar & la mujer {14},

El palernalismo es un comportamienio usual
dentro de la organizacion. Los grupos gue tienen
poder, estereotipan rigidamente a los grupaos
can menas poder que ellos, asi como las clases
sociales allas justifican su prepatencia debida
8 la supuesia inferioridad de las clases bajas.
Se ignora el potencial humana de la mitad de
la poblacidn para todo lo que no sea limitarse
a cumplir el papel gue se le ha asignado. Cuando
s& dan casos que por algdn falle de contral
sobresalen en los grupos inferiores, hasta el
punta de cuestionar seriamente |la pretaendida
superioridad de los grupos de poder, se produce
por parte de 10§ @siralos superiores una casi
automatica absorcion (o "coaplacion” en la
jerga acadéemica) de esos elemeantos que hacen
peligrar la estructura [15). En el caso de las
mujeres-policias su presencia en una prolesion
considerada tradicionalmente como exclusiva
de varanes, desencadena lambién esos me-
canismos. Se observan: a) reacciones represivas
de rechazo por parte de algunos policias-varones:
¥ b) conductas de paternalismao y proteccidn.
Una de las enlrevistadas sefala: "Parece como
sl los varanes le quieran proteger, yo me sienta
muy cuidada' Esta 0lima conducta no deja
oa sar una manera sofisticada de discriminacion
que se uliliza para manlener las diferencias,
¥ en consecuencia el poder, por parte de la
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clique de varones. Sigue explicande la misma
policia: “Cuando una patrulla tiene una inter-
vencidn, es el vardn normalmente el que aciua
mientras la chica [sic] se queda en el coche™.
De todo esto se deduce que a veces es |a propia
mujer la que acepla esa estructura paternalista:
“Algunas compafneras buscan cualquier excusa
para que las saquen de la calle. Mas de una
ha pedida por tavor que la pongan en una oficing
pargue e duele la espalda o excusas parecidas’,
y afiade: "todas dicen que les gusla la calie,
pero a la larga no hay ninguna gue no intente
ir a parar a una oficina’’, Pera el problema es
estructural, no de voluntarisma.

Es poco usual en un profesional de cualguier
tipo —y especialmente en la Policia— hechos
como los relatados por una de las mujeres-
policia: "Yo he visia incluso la madre de una
chica que vino a hablar con el oficial para pedirle
gue sacase a su hija del servicio que hacia”.
La misma policia afiade; "Pero lo que es mas
buenc es que le fue muy bien: Desde que ving
su madre a hablar la pusieron en una oficina
v no ha vuelto a salir a la calle”. La integracidn
de la mujer en la Palicia no es efectiva hasta
gue la mujer asume su papel de profesional,
y el resto de |a sociedad acepla esa integracion
cama un pracesa narmal, mientras tanto la
marginacion subterrdnea y la discriminacion
de la mujer en una de las profesionas conlem-
poraneas (mas masculinas) como es la Palicia
g5.un hecho, con consecuencias multiples. Solo
prafundizanda en procesas comae la teminizacion,
la plena profesionalizacién o la racionalizacion
de |las estructuras, podremos aspirar a disponer
de |la policia que nuestra sociedad desea, merece
y espera. @
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