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relacionados con la policia, que espero

sean, aparte de algunos elementos intro-
ductorios, nuevas lineas que suponen o pueden
suponer un procesa de cambio; proceso de
cambio que va loca a la policia. Estamos acos-
tumbrados a que ¢ bien sea un lema tabd, o
bien, quiza por ello mismo, provoca unas pasiones
dificiles de explicar, posiuras excesivamente
rigidas, normalmente un conocimiento bastante
pobre de la realidad pelicial & incluso de o que
la sociedad demanda a la propia policia. Crep
gue es bueno reflexionar con un cierto grado
de relalivizacion, buscando equilibriaos y ana-
lizando & investigando silUacionas, cosa que
pocas veces se lleva a la practica al abordar
temas policiales. La polémica inlelectual debe
enriquecernos siempre que se haga con rigor
y espiritu abierto.

El estudio cientifico y objetivo de la palicia
suele ser tabl; su estudio supone especializarse
profesionalmente en un grupo gque se dedica
al control social, & la marginacidn, a la represion
social, No as facil que un investigador/a s
sienta estimulado por trabajar en este lerreno.
Aclualmente para una ideologia conservadora
la policia no es glemento de invastigacion social,
yva que lo que es altamente funcional para la
sociedad, mas vale dejarlo como esta, sin
cambiarlo ni investigarlo. Para algunos pioneros
que desde la policia se dedican a su transfor-
macion, la investigacion s pane de su propia
pelea personal por el triunfo de un modelo

VDY a reflexionar sobre algunos aspectos
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determinado de policia sobre ofro gue se susle
considerar como caduco y obsoleto, En nuestro
pais apanas han empezado |as nuevas invesli-
gaciones con planteamientos cientificos,

La diticultad principal 8s gue como todo grupo
social desarrollado, autdnoma, libre de la mirada
invesligadora duranie décadas, la policia esta
llena de jerga, codigos y normas dificiles de
entender, organizaciones peculiares, ritns, sis-
temas para desorientar a investigadares ingenuos,
resistencia dura contra las intromisiones del
exlerior. Hasta que no se genere una investi-
gacion suficiente respecio de la pelicia en
nuestro pais, cada estudio Nuavo es una aventura.
Por eso es lan impartante que |os primeros
esludios serios se difundan; y gque se hagan
pabklicos 1anila para los policias como para la
poblacidn en general [2).

El trabajo policial y las politicas de
seguridad. Andlisis de las demandas
ciudadanas en materia de seguridad
y el papel de las policias

LQué es la policia?

Al hablar de gue es la policia podriamos
referirnos a las funciones legales, a las funciones
y competencias recogidas en la legislacian,
Pero ;a qué policia nas estamos refiriendo?
Hablar de la policia significa hablar de varias
policias; no hay un conceplo de policia intagral
global en el que lodas encajen en un modelo
tinico. Se avanza en ello pero todavia se esta
l=jos de llegar.

Lo que si ha cambiado y se ha avanzado en
general es en el cambio progresiva ¥ fundamental
que desde la Constitucién se ha operado en
la policia. Lo lundamental es que se ha converlido
en un insirumento de |la democracia. La policia
tiene que proteger los derechos constilucionales
an suU lucha cantra la delincuencia y el desorden
plblico, Pero al mismo tiempo tiene que ser
electiva y tratar de mantener ese orden social
eslablecido. Y para ser un instrumento de la
democracia, como institucion social, debe ser
ademds iransparente, evaluada por la poblacion,
y controlada por los representanies legales de
los ciudadanos. Esle proceso creo gue esta
empezanda.

La policia s la instilucion gue soluciona la
mayor parie de las situaciones de emergencia
tanto personales como sociales. La policia es
la arganizacian que mas pronto acude, y &
menudo la ultima que se va. En ella suelen

acabar los casos sin solucidn, o que son ra-
chazados por otras instiluciones sociales, s
pues el primer y Uitimo recurso social. En esle
senlido se dice que la policia es una agencia
de primera y ge dllima instancia. Cuando hay
alglin probiema ciudadano, la policia es |a
primera en ser llamada; cuando nadie soluciona
un prablema, es la que se encarga de resolverlo,
Es ademas una institucion dispuestla a ayudar
veinticuatro horas al dia. Trabaja a todas horas,
veinticuatro horas al dia 365 dias al afio; y
trabaja mas, cuania mas actividad social hay.
n mMAas gente hay an la calle. Es nues una
institucion social peculiar, dnica. El policia es
un funcianario, un servidor de la comunidad.
todo el dia, odo gl afto. La comparacidn con
atra de las protesiones mas humanisticas gue
axisten {la del médico) es apropiada. Pero a
diferencia el policia tiene un salario bajo vy un
riesgo alto, La sociedad deberia ser mas cons-
cienle de esto.

Se trabaja a todas horas, incluyendo noches,
y festivos. Se usa la fuerza en el enfrentamienta
con situaciones peculiares, dificiles, gue supanen,
a vaces, el limite de la naluraleza humana, Todo
ello lleva a una arganizacion autdnama, que
se mira mucho a si misma, retradctil a las in-
fluencias externas, sensible al cambio v a los
cambias. Trata de solucionar los problemas
de |la comunidad, aunque en ganeral no cuenta
ni con la colabaracién ni con la comprension
de la poblacion, Los policias estan acostum-
bradus g gue jos medios de comuonicacian ies
traten mal, que la poblacion arrestada o denun-
ciada les insulte, A pesar de todo, 1a policia es
cada vez mas demacratica, comunitaria v abierla
a la poblacidn. Al menos esa es la lendencia
de la policia para los afes 2000

Los objetivos de la policia son ambiguos y
poco eslablecidos por escrito. Es una comb-
nacion de aplicar la ley previniendo y controlando
la delincuencia, mantener el orden, y dar una
serie de servicios generales y de urgencia
veinticualra horas al dia. Pero si se atirma que
los abjelivos son ambiguos, las priondadeas
pueden ser todavia mas vagas. La evaluacion
de las funciones se complica por las expectativas
poco realistas de lo que debe y puede hacer
ia policia, La comunidad sabe poco de lo que
hacen los policias realmente para mantener
el orden o dar servicios a la poblacion,

Las funciones son varias y van cambiando
can el liempo, De todas formas. se pueden
resumir en tres: aplicar ia ley, mantenar el crden
y realizar servicios. Cualguier crganizacian
policial es una combinacion de astos tres Lipos
de tareas o funciones. Eslas ires funciones son
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eminentemente pablicas; no interesa el desorden
privado o | que no repercute en desarden
publico. Tampoco interesa el incumplimiento
secreto de la ley, en tanto no perjudique a otros
ciudadanos. Mantener el orden es ademds una
de las tareas mas ambiguas, sobre las que cada
policia toma sus propias decisiones e interpre-
lacianeas.

Aplicar la ley es quiza la primera funcidn de
la palicia. Incluye el control de la aplicacidn
de la ley, y su inspeccion. La gravencidn es el
abjetive principal, y no el control y la represion
de la delincuencia o de la violencia. Incluso
se puede decir que el objetiva es mds vapaoroso:
reducir las opartunidades de delincuencia en
la comunidad, La delincuencia en un municipio
na cambia con la policia. Depende de faclores
politicos, econdmicos, demograficos, y de cambio
social que &5 imposible que los policias puedan
controlar. A su vez |a delincuencia depende
de gque la poblacidn denuncie tales situaciones
0 ¢as0s, La sensacidn de inseguridad no dependes
lampoco dé la inseguridad real que existe en
un barrio, distrite 0 ciudad {salve en muy pocas
ocasiones), sing de variables sociales, psico-
légicas, y sobre todo de 13 estructura de clases
sociales. Cuanto mas contiados estdn los ciu-
dadanos en la efectividad de la policia, mas
cas0s de delincuencia denuncian, y enlonces
paraddéjicamente peor parece que es la siluacion,
o gue peor esla actuanda la policia. En general
una buena policla produce una tasa mas alta
de delincuencia, simplemente porgue los ciu-
dadancs denuncian mas o pargue los policias
diagnostican mejor los casos posibles.

La segunda funcion importanie es manlener
&l orden. El manienimiento del orden incluye
la proleccion ¥ el control de la salud publica,
¥ en ciarta medida el control de la moralidad
publica. Mantener el orden incluye a menudo
terciar en discusiones familiares, tratande de
poner paz. La simple presencia del policia es
suliciente muchas veces para que el conilicto
se solucions al menos temporalments,

El mantenimiento del orden supone situaciones
donde hay un conflicto, donde la ley debe ser
interpretada, hay que determinar cudl es la
conducla apropiada y asignar muchas veces
la culpa a una parte. Supong en cada caso un
juicio e interpretacidn personal del policia, can
una toma de decisiones narmalmeante sobre
la marcha y en la escena, sin que luego quede
una canstancia del sucesa,

La tercera tuncién es proveer de servicios
& la comunidad. En lo que se refiere a2 mantener
el orden, la policia suele ser baslanie efeciiva;

sin embargo, al aplicar la ley —es decir, reducir
la delincuencia. la drogadiceidn, el crimen—
la policia es menos efectiva. Pera en lo que mas
varian los diversos cuerpos policiales es en
l05 servicios a la comunidad: ser desde la (ltima
instancia {come recogedor de casos imposibles
@n la comunidad) hasta la primera instancia
de ayuda (urgencias de todo tipo), Las tareas
de servicio a la comunidad son poco canocidas,
perc occupan un tiempo importante y creciente
de la labar palicial. Quiza lo gue falta es una
comunicacion ¢clara a la poblacion de todo Io
que hace |la policia.

Denlra del servicio a la comunidad entra todo
tipo de ayuda a los ciudadanos en la calle, en
la ciudad, y sobre foda encargarse de los ser-
vicios sociales urgentes (3). Es un papel de
primera inslancia en cualguier tipo de urgencia,
que puede suponer distribucion o derivacion
de casos a olre departamento o inshtugian
fincluyendo labores de semiambulancia en
algunos casos). Los servicios a la comunidad
incluyen asi un conjunto extenso de tareas y
programas (4).

El problema es que el estatus asociado al
trabajo de dar servicios a la comunidad es el
mas bajo dentro de la policia. Las promaciones,
AsSCens0s y salario dependen mas de maniener
&l orden, ¥ sobre todo aplicar la ley v persequir
la delincuencia. No hay premio por ayudar a
atravesar la calle a una anciana, nj &5 una
actividad que se anole, se controle o se evalle.
Si se anotan las mullas, denuncias, grias,
arreslos vy detenciones de delincuenies (en
ocasiones, sobre lodo si son de clase baja y
de fuera de la ciudad)

Ademas de eslas tres lunciones clasicas
existen olras funciones |latenies no menos
importanles, La primera es proteger los derechos
constilucionales de las personas y sobre todo
prateger a los mas débiles y marginados. Lina
policia moderna esta dirigida a resolver problemas
de la comunmdad, y no tanig a reprimir la de-
lincuencia. El objeliva es ayudar a personas
que estan en peligro (fisico especialmenta).
LUna funcion imporlante es alender a personas
que na puaden cuidarse por si mismas: enfermaos
mentales, dependiantes, muy anciangs, mifias/as,
minarias étnicas, incluse inmigrantes ilegales
pero que estan siende explatados por la ca-
munidad, La policia tiene |a responsabilidad
de resolver conflictos; cualquier tipo de conflictas
sociales e incluse algunes familiares o entre
vecinos. La funcion latente mas diticil de cumplir
es la de crear y mantener un sentimiento de
seguridad dentro de la comunidad (5).



78 —

JESUS A, SOLORES ARROYTA

Modelos de policia. Integracién del trabajo
policial en la sociedad

La policia en nueslro pais ha pasado por
diversas vicisiludes, y ha evalucionado de forma
diversa, en funcion del ambito {local, autondmico
o estatal) de gue sa frate.

Por diversas razones sigue fallando una
discusion global del sistema de seguridad publica,
del sistema de distribucidn territorial de la
palicia, de la distribucidn de funciones y de la
coardinacion entre los diversos Cuerpos y entre
las diversas autoridades pdblicas. Creo que
eslamos en un buen momenio para desarrollar
ese debate a partir de lo ya realizado hasta
ahora, sin aferrarge a presupuestos previos e
intemando conseguir un marca Unico al que
caminar y en el que pader desarrollar ka funcion
policial.

Todo eslo ha condicionado en gran medida
la situacidon actual de la palicia de nuestra pais.
sobre lodo en el ambito local. Hemos guerido
hacer y deshacer, dando recetas al margen de
la propia profesion que quedaba ajena a los
vaivenes que se iban gestando,

La reforma de |la policia, |la auténtica refarma
de la policia que queremos, de la policia eficaz
para la sociedad, todavia no se ha realizado,
a pesar de que se habla continuamente de
reformas de la policia. Hay en ciertos ambientes
un cierto halo de superioridad que se transmite
permanentamente, sin darse cuenta gque la
policia liene los mismos vicios, defectos ¥
virludes que cualguier olra profesian.

Me propongo destacar la imporlancia que
tiene la integracion de fa policia en la sociedad
como elemento tundamental y basico en cual-
guier disefo que se quiera establecer del modelo
policial en nuestro pais. La Folicia Basica
Territorial, punta de lanza de los recursos de
la administracion, integrada en gl lerritorio, es
un futuro realista a considerar en estos mo-
mentos, como base del futuro modelo policial
de nuestro pais.

Modelo de policia inlegrada

Existen algunos problemas en la definicion
del disefic de |la Policia Basica Territorial en
un marco giobal, y hay una necesidad de fijar
el horizonte hacia dénde vamos, de forma
explicila,

El problema es si 50 lo percibimos, y si se
hard para la resolucidn de los conflictos que
tienen los ciudadanos en nuestra sociedad. Por
esta via entiendo hay gue empezar a planiearse
el problema. Los profesionales de la policia,

los responsables de las diversas administracionas
y otros profesionales tendrdn gue aprender a
convivir y a integrar en comdn planteamienios
de politicas de seguridad.

La pregunta que surge y que lenemaos gue
hacernos es, pquién deline el problema en la
problematica palicial? Anle esta pregunta hemos
de ser abiertos y realisias pensando en el futuro
mads plausible que nos espera, Entiendo que
la respuesta a la pregunta es, en principio, fa
comunidad, pero también los poderes publicos,
el marco legal, los profesionales de policia, elc.
Lo gue no podemos es quedarnos en posluras
rigidas de definicion.

La necesidad de ir hacia una policia gene-
ralista, que resuelva los problemas que tiene
la comunidad. que da una gran impartancia a
la mejora de calidad de vida de |os ciudadanos
y a las tunciones de policia de asistencia,
aplicando el marco legal, es un frenc a la moda
excesiva de policias meramente reactivas y
un equilibrio novedoso y necesario en la situacion
actual de discusion de modela de policia. En
una sociedad moderna entiendo que es ina-
ceplable un servicio de policia meramente
reactiva, par muy eficaz gque esta sea. Si esla
planteamiento es inadecuado en otras esteras
profesionales de la sociadad (pensemas en
urbanismo, medicing...), porque no va a serio
an el mundo policial,

Algo se ha hecho en esle campo aungue de
farma aislada, La demanda social y |a necesidad
de garantizar los derechos constitucionales
nas tienen que marcar el caming, Es necesaro
hablar del modelo de trabajo y de organizacion
policial, incidiendo en la resclucion de conflicios,
en la integracidn en el tejido social, en |a asis-
fencia a los ciudadanos, pero tambign hay que
hablar del modelo de estructura, del disefio de
la policia que queremos para nuestro pais.
teniendo presente lo anteriar, y definiendo
cudles son los minimos necesarios para una
resolucion eficaz de las demandas gue s2
plantean {8). teniendo que integrarse terrilg-
rialmente en colectivos mas amplios que los
actualmente existentes, sin perder la dependencia
funcional de las alcaldes, que seran en detinitiva
los que marcaran las demandas concralas de
la colectividad. Esto es alge a lo que habra que
incarle el diente tarde ¢ temprano, y eviden-
temente es un debate que queda abierio.

Y¥a he comentado al pringipio que los objetivos
de la policia son ambiguos y poco eslablecidos
por escrilo. Y también he afirmado que si los
objetivos son ambiguos, /a5 prioridades pueden
ser todavia mas vagas, La evaluacion de las
funciones se complica por las expeclalivas poco
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realistas de lo gque debe y puede hacer |a policia.
La comunidad sabe poco de lo que hacen los
policias realmente para mantener el grden o
dar servicios a la poblacidn, sin embargo pide
que se las ayude, pide que se resuelvan sus
conflictos. Esto es una demanda ciudadana.

Creo importante, pues, que la policia responda
a las demandas sociales, inlegrada en el tejida
social, para dar respuesta a los conflictos que
permanenlemente se planiean {7), v a partir
de ahi elaborar todo el disefio policial.

Estamos acastumbradas, no sé si por defor-
macidn, o por otros aspecios ya mencionados
anteriormente. a girar la funcidn y el trabajo
policial alrededor Unicamente del 4mbito pe-
nal {8). No cabe duda que es una parte impor-
tante del trabajo policial, pero no deja de ser
una parte mas del trabajo que se le demanda
¥ que desarrolla diariamente la policia. A nadie
se |e esconde que la mayor parte de las de-
mandas de resolucién de conflictos no estéan
sala en esle ambito.

La importancia gue liene, cada vez mas, la
preacupacion por la mejora de la calidad de
vida por ir incidiendo en aguellos elementos
que deterioran dicha calidad de vida, hace que
las demandas a los policias, por estos aspectos,
cada vez sean mas importanies. Asimismo, la
importancia que tisne gue el policia basico
lerritorial (normalmente Policia Local) resuelva
conflictos lo convierte en un elemento funda-
mental &n detectarlos, sequirlos v resolverlos.

El policia liene que estar al tanto de todas
las siluaciones que Se generan €n su entormo
para adelantarse en muchos casas a los pro-
blemas que puedan plantear, y estar asi ple-
namente integrado en la sociedad en la que
desarrolla su trabajo. Este objetiva, del policia
que resuelva conflictos, entiendo que deberia
ser el eje vertebral de las estrategias para una
palicia integral que, a pesar de su sencillez,
sera aulénticamente revalucionaria en cuanto
a sus efectos.

El agente de a pie, el guardia de barrio, el
patrullero, el integrante de un equipe de barrig,
debe ser no el dltimo nivel, sina el eje central
del trabajo policial alrededor del cual giran todas
las demas herramientas, unidades, elc., que
liene la propia policia y seria ideal que giraran
lambien las herramientas gue tiene el resto de
la Administracion.

Cuando el guardia de barrio detecta cualquier
anomalia, cualguier conflicto, cualquier problema,
ha de conocer los elementos de respussta, las
herramientas que se disponen en el resto de
la Administracidn y conocer los mecanismos
¥ el seguimiento que hay que realizar para

conocer la respuesta, agi coma las directrices
gue se puedan tener en la instilucion a la que
pertenecen, para la resolucidn, lo mas aceriada
posible, de ese confliclo o de ese problema,
Es asi como el policia se convierle en un ele-
menig util al entorno social en &l gque vive,
integrado en el mismo y a la vez molivado &l
mismo hacia el frabajo gue esta realizandoe, en
el que ve realmente una ulilidad y una posibilidac
de eficacia de gran trascendencia,

Cuando se deje de mencspreciar la figura
del ditimo engranaje que se ha considerado
siempre en el escalatdn policial, cuando se le
den todas las herramientas para que pueda
realmente realizar su trabajo en las lineas v
directrices que se marquen en cada una de las
administraciones, este policia empezard a verse
realmente como un profesional y empezara
realments a dar los frutos gue tradicionalmeante
s @ piden.

Una paolicia moderna esta dirigida a resalver
problemas de fa cormunidad, y no sala a reprimir
la delincuencia. La policia tiene la responsabilicac
de resolver conilictos; cualquier tipo de conflicios
sociales e incluso algunos familiares o entre
vecinos. La funcidn mas dificil de cumplir, come
ya se ha dicho antes, es la de crear y mantener
un sentimienta de seguridad dentro de la co-
munidad,

La proteccion de las persanas, la disminucion
de los accidaentes, la regulacidn del trafico, la
lucha conlra la delincuencia y la marginacian,
asi como el control de la propiedad v los valores
de la comunidad son algunos de los objetivos
explicitos de 1a policia que mas tiene en cuenta
la poblacidn. Ya hemos dicho anteriormente
que es el primer y Oltimo recurso social y a quien
s& acude en primera y ultima instancia (9.

Lo explicade muy brevemente hasta agui ya
se ha empezado a desarrollar desde hace
algunos afios en alguna Policia Local a partir
de los equipos de barrio, ejes vertebradores
de tado el servicio de la policia a la sociedad
y auténlicos profesionales en la resolucidn de
conflictos vy de |a asistencia a la comunidad,
utiizando los medios propios, las unidades, que
tienen que estar a su servicio, y poco a poco
el resto de la Administracion. Pero qué duda
cabe que también el resto de policias, dentro
del disefio que se elabore coma modelo, tendrian
que presiar apoyo a dichos eguipos en un
concepto global de seguridad. Es necesario
la supresion de la imagen de peocnes que sa
aparlan en cuanto llegan 105 especialistas, y
trabajar en un proyecto global de seguridad que
sea Ulil, que dé respuestas y resuelva los pro-
blemas planteados sean éstos judiciales o en
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definitiva de asistencia, que por olra parle ya
hemos dicho son |os mas numeresoes, al menos
en una Policia Local que esté desplegada en
el territario.

La necesidad de aunar la reacciin y respuesia
mmediata, con la prevencidn necesaria en una
palitica de mejora de calidad de vida, es1d en
la via de una policia de asistencia glofbal en una
sociedad demacratica, v esto es |0 fundamental
de una policia integrada en la sociedad. Pero
toda esto tiene que estar inlegrado en un madelo
de seguridad que dé coherencia v eficacia a
lodo el conjunte del quehacer palicial {(10).

MWecesidad de una integracion del sistema de
Seguridad Poblica

Hablar de seguridad pdblica €5 hablar det
uso de la libertad, en aste sentido la seguridad
plblica, tal como la entiendo yo, es algo mas
gue la ausencia de delitos, es algo mas que la
arganizacian de los servicios policiales, es una
relacion compleja entre €l derecho a la seguridad
y &l uso de la libertad,

Las investigaciones en el &mbito de la so-
cinlagia y de fa criminologia ponen de manifiesio
la complejidad de la percepcion que los ciu-
dadanos tienen de la seguridad, en este senlido
el sislema de seguridad ha de dar respuesta
notan s6lo a la reduccion de la criminalidad,
sinc también a esta percepeidn social, ha de
potenciar una sociedad \olerante, solidaria,
participativa y correspansable de las politicas
pUblicas de seguridad, ha de prever politicas
que se anlicipen al conflicto, en definitiva ha
de ser capaz de gestionar log confliclos.

Liegados a este punto hay que poner de
maniliesto dos aspecios fundamentales a lener
an cuenta, por un lado el espacio donde se
produce el conflicto y donde lienen que panerse
en marcha log recursos Necesarios para re-
cuperar o restablecer las relaciones dislorsio-
nadas, el territoric conecido y reconacido por
los ciudadanos. Par otro, la necesidad de apro-
ximar la resolucion de los conflictos a la co-
munidad, en esle senlida e claro para nosotros
que los criterios de proximidad y de subsidia-
riedad palitica y administrativa son los principales
para ¢l desarrollo de una polilica democratica
de seguridad publica.

Este es el planteamiento que se esta impo-
niendo en las sociedades desarrolladas. como
la nuestra, donde la seguridad es un cumuio
de relaciones, algunas positivas, olras distor-
sionadas por el conflicto. Los paises de nuestro
entorne estdn desarrollando un cambio con-
ceptual de los modelos de sequridad; una vel

fracasados los modelos gue pivetan sobre el
sistemna ¢lasico de caontrol, s& hace necesano
plantear una politica de seguridad globalizadora
gue inlegre no s6lo las respuestas penales, sino
io conirarie, que incorpore coma élemento
central de estas polilicas crilerios de prevencion,
de participacidn comunilaria, de solidandad
con las victimas y también con los viclimarnas,
Esta nueva paolitica de segundad publica tiene
comoe criterio principal de su aplicacidn el
territorio mas proximo al ciudadano (11

Si a este factor unimos el hecho de la lasa
excesiva sobre densidad policial/ habitante {12}
en nuestro pais, podemos pasar a plantearnos
en términos econamicisias el desproporcionado
gasto que supone para el ciudadano el actual
sistema policial, Ciertamente una adecuada
rentabilizacidn de la seguridad publica supondra
una reduccitn de las inversiones efectuadas
por parte de la Administracién en el capitulo
de "capital humang’, pues de lo gque se trataria
es de alcanzar un redimensicnamiento aplima
de lgs mismos.

Dado gue a los dilerentes Cuerpos de Se-
guridad integrantes del actual mosaico policial
se |es atribuye un fin ditime comun, esto es,
servir a la sociedad, cabe cuestionarse si la
prientacidn hacia |a calidad de vida ciudadana
de los mismos pasa por estar indefectiblaments
asociada a criterios puramenie cuantitativos
como opcion de mejora del servicio ofrecido
al ciudadano. Cancretamente, ; podemas afirmar
categdricamente que cuando el vecino de
nuesiro barrio reivindica una mayor seguridad
en la calle, en &l fondo 1o que esla demandando
Bs Una mayor presencia de efectivos policiales?,
o ital vez la demanda social ha pasado a
redefinirse? Y si es asi, jhacia ddnde? Todo
parece indicar que actualmeante se vieneg pres-
{fando una mayor atencidn desde la poblacion,
en términos de sensibilizacidn ciudadana, hacia
temas de integracidn policial en el tejido so-
cial {13}

Estamos observando un progresivo despla-
zamiento del llamamiento popular que inicial-
mente pasaba estrictamente por una peticion
de mayor presencia policial, que vinculaba a
los agentes de la autaridad con un rol de policia
reactiva. La postura méas habilual en el momento
actual apunta en una nueva direccion; un didlogo
mas moderado donde el mensaje implicito
equivale al requerimiento de una mayor inter-
yencion en materia de prevencion. El papel de
la palicia en maleria preventiva es cada vez
mas importante y debe ser aglulinador de algo
globalizador que contemple diferentes campos
dentra de una Unica linea de actuacion (14),
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Ello favarecera el mantenimiento del bienestar
material respecto a educacion, trabajo, elc.

Esta refarmulacion de contenidos desde Ia
poblacion bien pudiera tener conexidn con los
rapidos cambios que se operan en las sociedades
industriales avanzadas. Estas han supuesto,
por un lado, ef logro de un alla grado de bienestar
material, pero por ofro, el coste asociado 3
senos problemas de deteriorg medioambiental,
incremenio de delincuencia, cansacuencia en
definitiva de la externalizacidn de los costes
sociales.

Todo elle redundaria en un cambio de valares.
dirigidos hacia un crecienle interés por los
aspecios vinculados con la mejora de la calidad
de vida. en el sentide de que una vez satisfechas
las necesidades més basicas (asociadas a |a
seguridad personal y econdmica) por parte de
la mayoria de la sociedad, afloran una mayor
preocupacion por aspectos relacionales y de
sofidaridad (15).

En cualguier casa la sociedad parece estar
reclamando, desde ya. su panlicipacion activa
en la propia actividad policial, entendida en
lérminos de prevencidn, a lravés de un mayor
acercamiento del policia al ciudadana (16), Por
lanto, cuando hablemos de seguridad piblica
lendran que ponerse sobre la mesa los temas
e prevencion, de coordinacion, de participacion
ciudadana y/o de participacian institucional,
poniendo en consideracian los modelas que
se han venido ensayande y el peso especitico
que debe ser alribuido a justicia, fiscalia y
demas entidades representativas del entorno
social [sindicatos, gremios de comercianies,
colegios de periodistas, colegios de abogados,
asociaciones de vecinos, civicas, etc)

Parece que |a trilogia de prevencién-represion-
solidaridad o participacidn constituyen los
parametros dentro de los cuales deberia ser
definida una politica global de seguridad publi-
ca (17). Una vez definida esta palitica y la
distribucion de competencias en cada uno de
los estamentas que integran los tres niveles
de la Administracidn, deberé definirse el ins-
trumenta (entendido como Cuerpos de Seguridad
a traves de |os cuales se ejerzan dichas atri-
buciones) a emplear para el desempenio de las
diterentas funciones,

Las expectativas que previsiblemente se
deriven de este acercamiento pasan por una
redefinicion del arden de priaridades policiales
anteponiendo el interés por las condiciones
desencadenantes de la delincuencia, la pre-
vencion (18}, a aspectos asociados con los
delitos ya consumados,

&

Este cambio de orientacidn en la demanda
tormulada por el civdadano, emtendido como
cliente del servicio palicial conlleva una mo-
dificacién de los pardmetros empleados para
evaluar la gestion policial globalmente cansi-
derada. Asi una valoracion positiva o negativa
de las gcluaciones policiales. en 1érminos de
eficacia y eliciencia, desplaza el interés por
los indices de delincuencia traducidos an dalos
estadisticos, situandolo por detras de un interés
coleclivo. Este se centra ahora en la sensacion
que la propia poblacian tiene acerca de su rivel
de seguridad subjetivamente percibido. No serd
pues suficiente con una policia que inlervenga
para erradicar el delilo, como tampoca lo sera
la valoracion del rendimiento, medida en numera
de delenciones. Se hace necesario ir mas alla,
avanzando y silvando su funcidn tambien en
lz tase previa a la ejecucion del delito como
avilacion de su consumacian.

En o concerniente al concepio de sequridad,
gntendida como indicadar social, mencionar
gue las taxonomias delictivas difieren para los
diferentes cuerpos distanciandose de la pon-
deracién efectuada por el ciudadano. Concre-
tamente, la cultura de la demanda ciudadana
s£ muestra mas sensible a la sensacion de
inseguridad que se desprende del peguedio
delito, hecho que incrementa las distancias
respecla a la sociedad al emplearsa ascalas
de medigion diferentes.

For Gltima, quiero sefalar gue la onentacion
del servicio hacia esa calidad de vida antes
mencianada, hacia una integracidn del palicia
en la sociedad, sobre todo en los niveles mas
basicos, supone el empleo de un modelo flexible
y dindmico que garantice tanta el bienestar
calectivo como individualizado. Elle parmitira
la deteccian y corraccidn de los prablemas que
puedan afectar tantc a la generalidad de ciu-
dadancs de cualguiera de nuestros municipios,
como agquellos que les puedan afectar sélo a
rvel individual (19).

El milo de la seguridad, ideologia de Ia
seguridad y en concreto los mitos de la
policia. Alencidn especial a los mitos
existentes en la relacién con los mass-
media

El mite de la sequridad
Uno de las aspectos importantes al hablar

de la seguridad publica y sociedad es el mito
de la seguridad y ledos |os aspecios gue se
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pueden relacionar con la ideologia de la se-
gundad. Este es un campo cargado de milos,
pero que vale la pena analizar

Lag disfuncwones y tensionas gue se dan en
ia sociedad liene SUS repercusiones en el campad
de la seguridad y en |a propia policia. Una
sociedad individualista, €n la que priman aspectos
de autorrealizacion personal por encima de
olras valores o una sociedad solidaria; una
sociedad desintegrada, crispada o una sociedad
fundamentalmente integrada, tienen distintas
repercusiones en relacion a la seguridad. La
crispacion y la intalerancia son campo abonado
para una ideclogia de la seguridad fundamen-
talmente reactiva, gue trabaja con el mito de
la sensacion de inseguridad. La necesidad de
avanzar en esle campo por camings que abran
vias de integracian, de solidaridad y de mediacion
eslan dentro de los procesos de cambio en 105
gue estamos inmersos en seguridad publica.

En esle sentido el campo abierto al papel
integrador que puede suponer el trabajo paolicial,
la importancia de la mediacion en el futuro de
las funciones policiales para la resclucidn de
los conflictas estan en la base de un nuevo
modelo de policia que a mi me gustaria para
nuestros hijos. Eso implica, |8gicamente, dejar
de utilizar |a policia y de considerarla meramente
como un nstrumento de poder v dar los pasos
necesarios para profesionalizarla cada vez mas
al servicio de la comunidad.

Mitos policiales (20)

Centrandome en los milos policiales hay que
afirmar que el frabajo policial genera habitual-
mente una serie de mitos, que, a pesar de parlir
de algunas siluaciones reales, dislorsionan |a
propia realidad policial. Realidad policial que
a pesar de todo hay que acostumbrarse a verla
desde diterenies percepciones para no caer
en simplificaciones: Manning, al estudiar las
organizaciones policiales (21), observa una
tendencia a cerrarse sobre si misma. Al no
poder contralar €l delito, 1a policia dramatiza
la apariencia de eficacia y racionaliza las ac-
tividades policiales en 1&érminos que &l autor
citado llama “"mito policial ", convirtiendo el
potercial cans de su trabajo diario en algo que
se hace una sola vez, por lo que considera que
no puede planificarse (22). Podriamos hablar
de muchos mitos que es1dn en el mundo policial,
y seria un trabajo interesante, pero me vay &
centrar en uno que tiene relacién con la co-
munidad v |la condiciona. Desde esle punto de
vista es desde el que pretendo analizar en
concreto el mito que hay creado desde la palicia

hacia los medios de comunicacisn. Mitificacian
que se puede extender en definitiva a las re-
laciones policia-medios de comunicacian

Existe un mito palicial de desconfianza hacia
los madios de comunicacidn, asi como existe
un mito periodistico de ver con recela el irabaj
y la forma de hacer de |la policia. Los dos
coleclivas estan alrededor dée algo que pusce
ser un elemento distorsionadar: fa Informacian,
gue por otra parte es necesaria para el desarrollo
profesional de las dos actividades,

Pero por encima del recelo que despiera el
hecho de trabajar con la informacion. s ne-
cesaria Una colaboracion desde el conocimiento
mutuo y ser conscientes de alga gue es cada
yoz mas evidente como es la necesidad
mutua [23).

Para defender el errar del mito planteado
consideraré una relacion de los medios de
comunicacion con la prensa, necesaria, a pesar
de gue las relaciones medios de camuni-
cacion/prensa revela una dominanie conflictiva
y se gbservan actitudes e incluso se leen alir-
maciones gue reforzarian no sélo el enunciado
de este mite, sine incluso el contrano desde
una perspectiva de los medios de comuni-
cacian,

El antagonismo exisiente a veces, nulrido
de prejuicios y de incomprensiones reciprocas,
conslituye lo mas visible de la relacion medios
de comunicacion/ policia, pero siendo cans-
cientes de la situacien compleja y ambigua,
ambos colectivos aparecen coma abocados
a una siuacion de inerindependancia,

Vision de la pollcia

En una encuesla realizada a una plantilla de
Policia Local se les preguntaba; "3 Coma cree
usted que los medios de comunicacidn (prensa,
radio, TV) valoran el trabajo diario de su Policia
Lacal?, y también, ;Esos medios de comuni-
cacitn (prensa, radio, TV) cuando informan
sobre la Policia Local suelen decir fa verdad
de lo ocurrido? (24). Alrededor del 80 por 100
de los encuestados opinaban que los medios
de camunicacian los valoran mal o muy mal
y sin embargo se encuentran practicamente
en dos grupos a la hora de opinar scbre la
veracidad de lo ocurride cada vez que un medio
de comunicacidn habla sobre |a Folicia Local
Esto podria ser una muestra de lo gue en muchas
acasiones so detecta en algunas coleclivos
policiales, sobre 1odo si estan iInmersos en algun
conflicto con repercusiones de imagen entre
la poblacian.
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Del lado policial los agravios que se plantean
mas habitualmente a la prensa son en principio
que s& pone en cueslion la calidad de la infor-
macion dada, que tendria una lejana relacicn
con la realidad. Desde esla parspectiva, log
policias suelen achacar a los periodistas una
tendencia al sensacionalismo. que les conduciria
8 buscar primicias a cualquier precic, y a pre-
sentar a menudo los hechos, que incluso han
partido de informaciones de los prapios policias,
de lorma inexacta ¥ a veces fantastica. Es. pues,
el caracter aproximativo del trabajo de los
periodistas, sobre cuestiones complejas v de-
licadas, que es puesto a menudo en cuestidn
¥ que s mal vivido por parte de los policias,

A este cardcter aproximativo de la informacidn
periodislica se afiade, a 105 ojos de algunaos
policias, una clerta irresponsabilidad en |a
medida en que los periodislas tienden a descuidar
las consecuencias de su compartamiento pro-
fesional: Divulgaciones prematuras compro-
meliendo cierfas investigaciones: acusaciones
a8 personas cuandg su culpabilidad no esta
probada; descripcidn demasiado precisa a
demasiado complaciente del comportamiento
delictivo o del modus operandi de ciertos de-
lincuentes; difusidn de informaciones dtiles a
la estrategia de algunos criminales.

En este sentido, cierlos policias no estan lejos
de creer en los efeclos crimindgenos de la
intermacion, considerando que |a publicidad
que se hace alrededor de algunos comporta-
mientos delictivos es susceptible de contagio
por un fendmeno de imitacion. Este efecio de
imitacion seria aun mas tuerte, cuandc la prensa
52 ve lentada por el morbo de lo sensacional
y transforma ciertos dalincuentes en casi héroes
{25). Desde esa perspectiva, la imresponsabilidad
de la prensa es por otro lado mas criticada par
los policias, que con mas o menas razon tienen
a veces el sentimiento de que esta complacencia
se acompana paralelamente de una gran se-
veridad, al denunciar sus fallos eventuales o
su ineficacia.

Par otro lado. los palicias se irritan tambign
al enconirar a menuda en su lrabajo a los
periodistas cuando realizan algun tipo de in-
vestigacion. Esta irritacion es aun mayor cuanda
los periodistas descubren informaciones que
ellos no poseen y que ulilizan desde perspectivas
sensacionales que incluso parecen ridiculizarlos,
Implicitamenle hay agui una situacion de
concurrencia, con las llamados periodistas de
investigacion,

A este malestar de los policias con la prensa
s& aflade lambién el sentimiento de ser, a veces,
victimas de algunos atagues que cierlos 6rganos

de prensa hacen viendo a través de la policia
al gobierno u droano politico correspondients.
percibiéndola come brazo politico. La prensa
es entonces acusada de perder la objetividad
que deberia tener al percibir fines politicos o
partidistas distrazando deliberadamenta las
condigciones reales en las que se ejerce &l
trabajo policial. Esta mala infarmacion, deliberada
¢ inconsciente, del piblico por |la prensa, es,
por atra parte, bastante frecuentemeante puesta
de relieve cuando los policias chogan con la
incomprension o la hostilidad del pdblice, los
policias estan lentados entances de buscar en
la prensa un chiva expiatorio para explicar sus
dificultades.

Vision de la prensa

He mencignado algunos aspeclas que con-
sidero iImportanies en el supuesto conlencioso
palicia/ prensa vista desde el lado palicial. De
todas tormas, el balance no es mas posilivo
cuand¢ se escucha a cienlas periodistas gque
lienen la tendencia de ver en &l comportamienta
de los policias obstaculos al ejercicio de su
mision de informadores, traduciéndolo &n una
desconfianza hacia la naluraleza de su trabajo
¥ €n las exigencias de ésle.

Frente a la policia, los periadistas reivindican
el libre acceso a lodas las fuentes de informacicon
y &l derecho a investigar libremente sobre todos
|65 hechos que condicionan |a vida plblica.
En funcién de esta declaracian, el primer reproche
dirigido por la prensa a la policia es el de su
opacidad. Esla opacidad es en principio la de
loda servicio administrativo y la abligacion de
resarva que concierne a los policias es la misma
gue la que tienen el resto de funcionarios. Las
disposiciones legales que resiringen el acceso
a determinadas informaciones que son percibidas
como restricciones a la liberlad de informacion,
suscitan las criticas de numerosas periodistas
en la medida en que tienen la imprasion que
se hace a menudo un uso basianie arbitrario
y abusivo para relener cierlas informaciones
O para escapar, en algunos casos, a expli-
CAciones mas 0 menos embarazosas,

Si la policia es para la prensa un objeto de
interes fascinanie y una fuenle preciosa de
informaciones, la prensa considera que las
institucicnes policiales y los palicias se sustraan
muy a8 menuda, y abusivamente segin eila, a
su curiosidad. La prensa se levanta, en general,
contra las practicas que tienden a restringir
sU libertad en |los dominios en que su actividad
nochoca con limites legales sina con reticencias
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policiales ante |la exigencia de fransparencia
qua alla representa.

Junto a eslos reproches relativas a las trabas
que la policia pondria al acceso a la informacion,
hay quienes lamentan que |a policia se interese
demasiado en aigunas informaciones recogidas
y difundidas par los medios de COMUNICAacion,
no reconociendo las reglas deontoldgicas sobre
la protececidn de las fuentes de informacion
{aungue los policias lamentan que a veces solo
e mencionan las normas deonlologicas para
esie tipo de casos). Los periodistas se guejan.
entonces, de querer ransformarlos en policias.

Este enfrentamiento lalente puede llegar a
conventirse en un enfrentamiento abierlo cuanda
la policia es conducida a intervenir en el cuaded
de procesos judiciales sancionando las infrac-
ciones de la prensa a las normas legales que
organizan y limitan sus aclividades. y cuando
s en ese momento, la prensa la que sg &n-
cuentra en el banguillo. Asi puede ocurrir, por
sjemplo. en los casos de ditamacion © injurias,
apologia de delitos, violacion del secreto de
instruccion o de defensa, etc. El enfrentamienta
es todavia mas directo cuando la victima es
la propia policia o los policias, cuando eslos
estiman que son objeto de injunas o de difa-
macian por parle de los medios de comunicacian.
La prensa, ¥ sobre todao la prensa de opinion,
se sienten tentadaos a veces de ver en estos
procesos judiciales un medio de presicn indirecia
para poner en cuestidn su independencia 126,

Por Gltime, un mito existente y reforzado por
las mass-media es que se considera que el
policia se dedica sobre todo a los aspeclas mas
reactivos (investigacion de delitos, delencion
a delincuenies, sanciones, et ), cuando de
hecho la policia, y sobre lodo cuantd mas
inmersa esta en &l tejido social, gasta gran parte
de su tiempo resolvienda conflictos, manteniendo
y restaurando el orden, previnienda y propar-
ciohando sorvicios asistenciales (27).

Informacion

Mas alla de las penpecias coyuniurales, este
antagonismao entre |a policia y 1a prensa es en
gran parte producto de légicas institucionales
diterentes o incluso opuestas. Esto, no cabe
duda, favorece la creacidn de mitos entre los
das colectivos, ya gue tienen en gran parie
finalidades similares, la bisqueda de /a infor-
macign, y no debe ser por azar gue la palabra
investigacion se utiliza tanio para |as actividades
nericdisticas como policiales. Lo que pourre
es que este punto comin es mas una fuente
de tricciones que de acercamienios, pues prensa

y policia lienen en ciertos casos la tendencia
a considerar que se melestan mutuamenie,
tanio mas cuanto que se nlerasan
frecuentemente por l0s mismas hechos, por
los mismas aconlecimienios, y & veces ponan
en marcha métodos de investigacidn hasta
cierto punto similares. Por otro lado, y sobre
lodo, la divergencia fundamental esla en el usc
que hace cada institucion de la informacian,
la prensa utilizandola para difundirla en &
pUblico y vender mas, y la policia considerandola
bien como un medio para hacer respelar el
orden legal y garantizar la seguridad y hbertad
de log ciudadanos. encemendada por |a ley,
o bien para asegurar la informacion de sus
auloridades politicas. Saussaies afirmaba ya
en 1978, en un esludio sobre las crganizaciones
policiales, que "una policia desinformada es
una policia paralizada” (28). lo cual sigue siendo
noy dia un aspecto fundamental

Esta divergencia de finalidad se concrela en
una actitud diferente ante el principio mismao
de la informacidn: alla dondsg |la prensa ponc
como valor fundamental la regla de la libre
circulacion de la intormacion, la policia tiende
a paner como referencia la preccupacion de
la eficacia en el cumplimignte de sus MisANEs,
tenienda tendencia a unir, no N razon, las
nociones de eficacia y de secreto o discrecion.
Muchas de las investigaciones que desde |a
sociologia se hace sabre |as instituciones po-
liciales. se liende a ver en la inclinacion, s no
ohsesién, al secreto, una de las caracteristicas
més habituales de la cullura policial, Se encuenira
afui una oposicion de principio entre 1a publicidad
mediatica y el secreto policial. Se ohsearvard,
sin embarga. que no esta del todo ausente oe
las practicas mediaticas. 8ino que concierne
3 las fuentes de informacion y no lanle a las
infarmacionas mismas y viendole todavia comao
una fuente de conflicios entre prensa y policia,

A esla oposicidn publicidad/secreld se su-
perpone una oposicion libertad/poder que es
tambign fuente de un antagonisme latente. En
efecto. todas las reivindicaciongs de la prensa
concernientes a su status en |a sociedad giran
alrededor de las nociones de libertad y de
independencia, Si la historia de la prensa, por
un lado, se ha confundido con una especie de
combate por su linertad, la policia, por el contrario.
ha aparecido en esta historia como &l brazo
gsecular del adversario, como el censor, encar-
nando, frente & fa prensa, la tendencia del poder
politico a querer limitar y controlar la libertad
de los periodistas, Es inconteslable que esta
visian de la hisloria y sus recuerdos contindan
pesando sobre las relaciones palicia/ prensa,
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estando siempre tenlada la prensa, en sus
desavenencias con la policia, de ver en ella
una amenaza para su liberlad, ¥y puesios a
generalizar, para la libertad,

Todo esto se acentua al abservar que las dos
instituciones estan convencidas de llevar a cabo
una mision primordial al servicio del pdblico
y de la sociedad y cada una de ellas piensa que
el servicio gue realiza s mas imporante que
el otro. La prensa cree asi encarnar el derecho
fundamental a la informacidn del piblico y
representar un contra poder necesaria para
2l huan tuncionamiento da I3 saciadad demn-
cratica. La policia, no es menos cierto que sirve
los inlereses del plblico vy de la sociedad,
asegurando el orden, profegiendo a las personas
¥ & los bienes, resclviendo y previniendo |as
diversos conflictos gque se dan en la convivencia,
Cando por hecho las dos realidades hay un
elemento importante, es la dependencia de
intereses privados o pdblicos de una y aira
institucian. Un directar de la Scotland Yard
atirmalbya que a la policia “le repugna admitir
gue el papel de los medias sea descubrir y
revelar al publico las mas informaciones posibles
¥ Que cumplienda este papel los medias estén
particularmente interesados por los asuntos
de la pohcig” (29).

MNacesidad mutua: Colaboracién

Si esta légica del antagonismo prensa/policia
&3 cigitamentis real. €3 preciso remancar, sin
embargo, que hay otros laclores gue juegan
aunqgue en sentido inverso. En efecto, se puede
natar que, incluso si es en una perspecliva
diferente, palicia y prensa presentan una ca-
racleristica comun: la impartancia que representa
para ellas la busqueda de la informacian y las
relaciones con el publico. La cansecuencia es
que &n muchos casos policia y prensa tienen
necesidad la una de |a atra y pasan enfonces
de una situacién de concurrencia conllicliva
2 una situacidn de colaboracion mas o menos
implicita.

Para la policia la informacién es una
herramienta imprescindible para gjercer su
tuncidn. La policia tiene necesidad de infor-
maciones sobre la sociedad para poder servirla
con mas eficacia y la prensa constituye a veces
una fuente importante, pudiendo ser los perio-
distas dtiles informadores. Por ofro lado la policia
nd puede descuidar sus relaciones con la
prensa para cuidar sus relaciones con el pablico;
cansejos ¢on ocasidn de campanas de pre-
vencién, llamadas a lestigos, difusién de retralos
robot, eventualments retencion de infermacionas

para facilitar algunas invesligaciones. inclusa
utilizar los media como markeling de 1a propia
institucion, siendo conscientes de la imparancia
que tiene para su trabajo la imagen que s lenga
en la opinion pablica, En definitiva la impartancia
gue tienen las relacionas de confianza po-
licia/plblicg en las estrategias paliciales actualas
obliga a la policia a cuidar a los medias. en razon
de su capacidad para modelar la opinion publica
y para influenciar n la imagen de |la policia.
Ue todo esto se deduce que la policia liene que
funcionar preocupandose de la forma en que
Se Qrganizan sus relaciones con la prensa,

Por el contrario, si el periodista es para la
policia un informadar posible, el policia es
lambien para el penodista un informadar po-
tencial. Una policia insertada en la sociedad
dispone por si misma, en un cierto ndmero de
casos, de inlormaciones que estarian fuera dal
alcance de la prensa o que no podrian disponer
tan rapidamente. Estg, concretamenie, cuando
esla infarmacion policial se valora particularmente
preciosa para €l periodista, ya que el campo
pariodistica ligne necesidad de abundantes
nolicias ¥ hechos diversos. Asi se axplica la
practica periodistica que lleva cada dia a los
representantes de algunos medios a visitar o
telefonear a las dependencias policiales para
tener conocimiento de los incidentes en los que
la policia esla al corriente. Del misma modo,
can acasian de asuntos impartantes que agitan
y mawilizan a la opinicain, la prensa firne necesidad
qus ia policia codpere con eha miormandoie.

La consecuencia de estas necesidades re-
cipracas es la existencia de una cierta inter-
dependencia entre prensa y policia y quiza
lodavia mas entre periodistas y policias. Las
relacienes policia/prensa son de hecho rela-
ciones de intercambic, que obligan a las dos
instituciones y sus representantes a na ignararse
mutuamente y a tratarse bien los unos y los olros
&n la medida en que se encueniren en situacion
de demandante y beneficiarios de servicios.
Asi, la prensa guiza lentada de adoptar una
actilud conflictiva, no puede descuidar el hecho
de gue la palicia canstituye una de sus fuentes
de informacian, mientras que |a policia, quiza
inclinada a cerrarse sobre s/ misma, sabe
tambien que en sus relaciones con el publico
no puede ignorar el papel mediador de la prensa,
A parlir de esta observacitn. es evidente que
la cohabitacidn ha de ser mas armoniosa, que
fa relacian de intercambio tiene gue ser mds
equilibrada v que |los dos colaboradores
(prensa/policia) deben ser mas dependientes
&l uno del ofro.
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Siendo esto cierto, la ambivalencia anlago-
nismo/ calaboracion que parece caracleristica,
de forma general, de las relaciones policia/prensa
s aciualiza segln modalidades variables en
funcién de un cierto namero de faclores. Asi
en funcién de la distincion prensa nacional-
prensa local, la l6gica de la calaboracion es
mucha mas fuerte en el segundo caso, en la
medida en que la familiaridad de las relaciones
policias-periodistas s mucho mayor, y en la
gue los conflictos, particularmente las paliticos,
son menos importantes en general, Interviene
aqui tambign la distincion prensa de informacian-
prensa de opinidn, siendo la primera mucho
mas dada a la colaboracién que la segunda.
Oitra variable reside en la naturaleza de los
hechos consideradaos, los problemas no siendo
los mismos para los corresponsales locales
gque para un asunto de importancia nacional
con resonancia politica. La naturaleza de los
sarvicios de policia tienen igualmente una cierta
influencia; La Policia Nacional no tiene la misma
relacién que la Guardia Civil, ni que la Policia
Laocal o Autondmica. De igual modo, del lado
de la prensa, los problemas de los periodistas
de la prensa escrita no son los mismas que los
de radio o los de televisidn. En definitiva hay
que afiadir la variable tremendamente importante
gue constituye |a personalidad de las personas
implicadas en estas relaciones, pues a manudo
las relaciones policia/prensa son relaciones
informales, en las que las caracteristicas de-
penden finalmente tanta mas de los hombres
que de las instituciones,

Paor lanto las relaciones policia/pransa v,
sobre todo, policias/ periodistas son en realidad
menos conflictivas que lo que podrian indicar
las apariencias y los mitos que invadén el
trabajo policial y por ende también el periodistico
y se traducen por una serie de colaboraciones
tanto mMas armoniosas cuanio |os intercambios
entre las dos paries son mas equilibradas. De
hecho estas relaciones revelan una gran cam-
plejidad gue esta en la propia complejidad de
las interacciones sociopolilicas en Cuyo 88no
funcicna esta relacion policia/ prensa.

CONCLUSION

He planteado diversos aspeclos, que pueden
servir de reflexion sobre la Seguridad Publica
y la sociedad y en concreto sabre |a policia,
sy razon de ser y su relacion con la Comunidad.
También he realizado una pequena aproximacion
al mundo de los mitos policiales para asl poder
entender mejor las complejas relaciones, a

yeces exislentes, en relacion a la policia. Pero
al hablar del modelo de trabajo policial me he
centrado en |la importancia de un congepto da
policia global, de asistencia, integrada en el
tejido social, gue lenga coma meta primardial,
lo dicho reiteradamente. la resolucion de los
conflictos y no tanto la peor o mejor elaboracion
de estadisticas, que son unas herramientas mas,
ni un planteamiento de autoalimentacion de
necesidades. en lugar de asistencia global
utilizando todos los medias necesarios con que
cuenta la Administracidn, El policia entendida
asi, estando presente las veinlicuatro horas
en la calle, y como ultimo brazo visible de la
Administracion, es un elemento de posibilidades
impredecibles para la Administracion en tados
los temas relacionados con la seguridad y
calidad de vida.

La tuncién de un policia de estas caracle-
risticas se englpba perfectamente en el marca
de policia integrada en la sociedad que da
respuestas a las demandas a 10s conflictos
planteados, y que es el elemento basico en &l
marco de un contexto global de seguridad

Todo esio podria perder parte de su sentido
descontextualizado de un marcao, de un modelo
en el que no se integre lo que aqui se ha
expuesio. Tengo la confianza gue la prapia
dinamica social y la pequena experiencia rea-
lizada en algunos lugares iran impulsando una
reflexion que serd algo fundamental en el fuluro
de una policia al servicio de 103 ciudadanos
y garante de los derechos y libertades, v no tanto
como una imagen, o una ulilizacidn de un
determinado poder.

La necesidad por otra parte de un solo Sislema
de Seguridad, que no quiere decir una sola
policia, creo que es algo innegahble para un
modelo palicial que quiere responder a las
demandas ciudadanas de la sociedad actual
con altos grados de eficacia y eficiencia. Para
ello creemos se hace necesario parlir de una
soia policia bdsica por territorio, integrada y
desplegada en ef tejido social, detectando y
resolviendo conflictos. sea cual sea su naturaleza
(judicial, asitencial...). y convertida en punta
de lanza de toda la administracion palicial y
de la administracion en general, que |e dara
la cobertura necesaria para el seguimienio y
la resolucion de los problemas.

La imponancia que cobra en nuestra sociedad
tado |o relacionado con la mejora de la calidad
de vida en general, los aspectos preventivas.
la educacion civica y vial, la participacion en
los prablemas que son de lodos, hacen NEeCcesaria
cambiar estructuras, acercar [0s servicios a
los puntos de decision mas préximos al ciu-
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dadano y en general participar en una ilusién
colecliva de conseguir un mejor servicio al
ciudadano v a ia sociedad.

For ditimo dirla que es preciso sefalar también
gue los resultados son lentos, v que justamente
por es0 hay que huir tanta de la utopia coma
del desencanto. Lo unico cierto 85 que la com-
plejidad del fencmeno y sus raices ponen en
evidencia gue hay gque llevarlo a cabo con una
accion solidana. tanfo de los Cuerpos institu-
cionales como del propio Cuerpo social. Par
esa, hay que repetir que la seguridad es cosa
de lodos, parque en ultimo términe su objetivo
esta bien claro, es la libertad de expresion de
lodes los ciudadanos, en &l sentido de individuos
comprometidos en la aventura colectiva de la
humanidad gue prohibe abandanar al lado del
camino aguellos que la naluraleza o la vida
economica han dejado en desventaja {30). W
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