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CONDUCCION
DE CRISIS
EN ESPANA

ABITUALMENTE, cuando nos referimos

a nuestra actual forma de vida, decimos

que vivimos en "la sociedad del bienestar”,
Una sociedad en la que se han ido generando
una suerte de insirumentos colectivos que nos
permiten desarrollar nuestra vida cotidiana con
una mayor tranguilidad y sosiego en relacion
con las generaciones gue nos precedieron. Hoy
en dia, en las sociedades occidentales se tlienen
garanlizados en un estéandar minima |as nece-
sidades materiales basicas del individuo: sanidad,
educacidn, alimenlacién, vivienda. La libertad
y la seguridad, &| gjercicio de los derechos
ciudadanos son, asimisma, pilares basicos de
las sociedades democraticas que deben res-
ponder en todo momento y ante cualquier cir-
cunstancia al principio del imperic de la ley,

Las conflictos internacionales buscan su
solucion a través de la negociacion v el consenso
de modo preferente,

Par olro lado, el desarrollo cientifico-técnico
de |as dltimas décadas ha facililada en gran
medida los procesos de estabilizacion ¢ inte-
gracién social,

La paz, |a libertad, bienestar y sequridad son
asi los valores que hoy confarman de forma
generalizada Ios anhelos colectivos de las
hombres y mujeres que pueblan el planeta.

Sin embargo, nadie, niindividual ni colec-
tivamente, esta exenlo de verse atectado par
una situacién de peligro capaz de guebrar este
deseo. Basta una mirada a cualguier periddico,
cualguier dia, para convencernos de ella. Sin
embarga, nos cuesta Irabajo, e inclusc recha-
zamos, I8 idea de prepararnos para hacerlas
frenle, aun cuande seamos conscientes de la
responsabilidad que todos lenemos para con
nuestra sociedad, desgraciadamente solo re-
paramos en ellas cuando nos vemos inmersas
en el problema, y cuanda encontrar |a solugidn
resulla mas complejo,
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Cuando estos riesgos afectan de forma grave
a la vida o propiedades de los ciudadanos, al
orden publico o la seguridad ciudadana. al
sislema sociceconémico de la nacian a, por
ultimo, ponen en peligro 12 unidad, seguridad
e independencia de Espafia, podemos atirmar
que nos enconlramos ante una Crisis,

Por tanto, podriamos decir que una crisis es
una alteracion grave de |la normalidad, en la
gue debidg a la naturaleza de lo que esta
acurriendo, el Gobierno de la Nacidn, como
maximo organo de la direccidn poliica del
Estado, debe hacer usa de 10dos |os mecanismos
a su alcance para cambatirla

Una cnsis necesita la actuacion coordinada
de una serie de 6rganos de la Adminisiracian
y el emplen de unos resorles legales o medios
gua no se ulifizan habilualmente.

En cierto modo es posible prever y estudiar
los peligros o crisis a los que puede verse
enfrentada nuesira sociedad, pues eslas si-
tuaciones son & la vez nuevas y recurrentes,

Si nian la memoria es perezosa y cuesia
frabajo recordar, y mas lodavia hacer previsiones,
25 necesario luchar contra ellg, pues el munda
desarrollade en el que vivimas, la cambiante
siluacian inernacional, la creciente dependencia
de nuestro bignestar de decisiones que se
adoplan tuera de nuastra nacion, y los com-
pramisos en las gue necesarnamente Nos vemos
envuellos, ogasionardn tarde o lemprana si-
fuaciones gque nos pueden apartar de la nor-
malidad,

LAS POSIBLES CRISIS
DE NUESTRO TIEMPO

La Camunidad Internacional se ha visto s0-
metida en los Jltimos afos a una serie de
aconiecimientos de una rascendencia capital,
gue ha tenido como caracleristica fundamenial
la rapidez, y que esta generando &l estableci-
mienio de lo que s ha venido en denominar
un Muevo Orden Mundial sobre las bases del
diglogo vy la distensitn

Estos acontecimientos han estado marcadas
por la descomposician ideoltgica y econdmica
de |os paises del Este de Europa. gque han
abierto un periodo incierto, pero esperanzadar,
de relarmas en cada ung de ellos y en &l que
la evolucion de las emprendidas en la URSS
zera fundamental para el disefic del nuevo
marco de las relaciones internacionales.

Los acontecimientos vividos en los dltimos
mEeses parecen permilir ser cplimistas respeclo

a la firme volutad de evolucion politica y eco-
ndmica en la UASS, si bien el proceso va a ser
complicado y no estd exenlo de grandes dificul-
tades, entre las que se encuentra la precanedad
econdmica y el estallide nacionalista, que esta
\eniendao actualmente draméatico refiejo en las
republicas yugoslavas, y que amenazan |a
pslabilidad en &l mismo corazon de Europa,

Igualmente, no deben olvidarse las ensenanzas
adquiridas del Conflicto del Golfe Pérsico. desde
sy geslacion hasta su resolucion, gue deben
servir de reflexion para la urgente adecuacion
de los objetivos de las diterentes Organizaciongs
Imernacionales y de sus mecanismos de ac-
tuacion, tanio en aspectos politicos coma eco-
nomicos v detensivos, para que el Nuevo Orden
Mundial se establezca sobre unas bases solidas
y cansolidadas,

Estas reformas estructurales derivadas del
nuevo marca gue deben regir las relaciones
irmernacianales, deben contemplar y polenciar
el papel de los paises del Tercer Mundo, can
el fin de no acantuar el creciente distanciamiento
Marte/Sur, en unos tiempos en el gue los pro-
gresos democraticos en muchos paises han
sido suficientemente significativos.

Sobre eslas argumentos, y a titulo meramente
enuncialivo, se pueden apuntar una sere de
situaciones, potencialmente generadas. de
crisis a nivel internacional: Evolucidn URSS,
reslo paises del Este europen; consolidacidn
de la unidn politica de los paises de la CE;
incertidumbres sobre el papel a desempefar
par Alemania en el futuro inmediata para la
consolidacién del proyecto de construccion
de Europa; asimilacian de los nacionalismas
emargantes dentre del proyecto de consiruccian
puropea; estabilidad de las actuales fronteras.
inmigraciones en Eurapa; terrorismo internacional;
desarrollo economico de paises del Tercer
Mundo, etc.

Desde otro punio de vista también se pueden
indicar otros elementos capacas de generar
siluaciones de riesgo en nuestra sociedad. Los
grandes nucleos urbanos surgidos coma con-
sacuencia del desarrollo econdmice de las
ditimas décadas han supuesto grandes con-
centraciones de poblacion gue en si mismas
ya significan un grave peligro, pero ello unico
al dificil control de los nuevos producios tec-
nalégicos v a la virulena manifestacion con
la gue suelen presentarse 16s fenomenas de
la naturaleza, hacen gue existan una suerte de
potenciales situacianes de riesgos que debemas
de laner en cansideracian.

Las catastrofes de origen natural provocadas
par movimientos sismicos, los fenomencs me-
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teoroldgicos, las epidemiag, ete, Las catdstrofes
de origen tecnaldgico: el riesgo nuclear, quimico
o los grandes medias de transporte —accidentes
aéreos, lransportes de alta velocidad, materias
peligrosas, €lc.— La contaminacidn del aire,
mar y tierra, las deforestaciones provocadas
por los incendios foreslales o la sequia, la
alleracian de la capa de ozong, etc. Son hechos
lodos ellos que conslituyen algo mas que un
anecdotario de nuestra realidad cotidiana,

Estas circunstancias hacen que ni Espafia
ni los espaficles puedan sustraerse g eslas
siluaciones provocadas por el hombre a la
naturaleza, nacienales e internacionales que
ponen &n peligro nuestro sistema de valores
de convivencia y nuestro bienestar.

Asi, para evitar depender de nueslros re-
cuerdos, se han realizado estudios sistematicos
de las situaciones que hubieran podide generar
crisis en Espana durante dos periodos. El primera,
de enero de 1983 hasta noviembre de 1986,
esludiado en profundidad a posteriori. v el
segundo desde esa fecha hasta ahora, ya que
al funcionar el Sistema de Crisis, las diferentes
siluaciones se estudian conforme se desarrallan.

Durante las 47 meses que durd el primer
periodo se pradujeron en Espafia 318 acon-
tecimientos relevantes, en los gue no se incluyen
hechos tales como las gotas frias que no des-
cargaron, la mayoria de los atentados 1erraristas,
manitesiaciones o acles que no generaran
incidentes graves, etc.

De eslos sucesos, el 55 por 100 fueron de
caracter politico {relacionados con las situaciones
que pueden molivar las visitas de personalidades
exiranjeras, viajes de las primeras Auloridades
espafiolas, elecciones, etc.), el 13 par 100 de
erigen catastratico, el B por 100 de arigen
sociolaboral, el 6 por 100 de alteracitn de |a
normalidad ciudadana, el 8 par 100 de grigen
internacional, el 9 por 100 de origen internacional
potencialments amenazador para los intereses
nacionales, y por dltime el 1 por 100 de origen
econdmica,

Algunas de ellas pudieron ser conocidas
previamente, en las siguientes porcentajes:

— Por ser criginadas por actos
programados por el Estada
(visilas, viajes, eleccionas,

BIGEIEA) o\ ivviviiviiaasni 43 por 100
— Par ser de conocimiento
previo publico .. 15 por 100,

— Con pesibilidad |:|e CONQCi-
mienio previo por infor-

macion reservada ......... 5 por 100,

Sin embargo, el 37 por 100 correspondieron
a imprevisios,

Las situaciones tueron tan diversas camg
la llegada del cicldn Hortensia, la explosion de
23 bombas de forma simultanea en diez ciudades
espanolas, 1a visita del Presidentle de los EELU,
la crisis libio-americana, o la calastrofe de
Chernaby|,

Posteriormente a ese estudio, los infarmes
revelan que, ademas de situaciones que pu-
digramos considerar como repetitivas, como
son los conslantes atentados terroristas de
mayor o menar imporliancia, hemos tenida
experiencias complelameante nuevas, como el
crack de la Bolsa de octubre de 1987, &l asunio
del Cason, el alaque a barcos espafioles en
la guerra Iran-Irak en mayo de 1988, |a caida
del satelite Cosmos en oclubre de 1988, |a
huelga general de diciembre de 1988, el incendio
de Vandellds | en octubre de 1983, problemas
¢en bugques como el asunto de khark 5 an
diciembre de 1988, crisis de embajadas como
la de Liberia o la de Cuba en julio de 1990, riesgo
de brotes de cdlera en Ceuta en octubre de
1880, o la crisis del Gaollo Pérsico, adn sin
conecluir 1otalmente.

En total, desde febrero de 1987 hemaos vivido
348 situaciones potenciales de crisis, muchas
de unas caraclerislicas desconogidas hasta
antonces,

Esto confirma la premisa expuesta anlerior-
mente de que exislen muchas situaciones que
se pueden prever, pero oiras que no. Para hacer
frente a algunas bastaria con hacer planes
basados en la experiencia histdrica. Para otras
necesilariamos predecir, ser osados en la su-
posicion de lo que pueda ocurrir, pero prudentes
en los preparalivos. Pero, par muy csados gue
fuéramos, la realidad nos superaria siempre.
¥ aunque pudiéramos hacer planes para en-
frentarnos a cualquier tipo de siluacidn, siempre
habria alguna nueva gque no se amstara =
nuesiras previsiones,

La caracteristica principal de una situacidn
de crisis es |a incapacidad de los medias ar-
dinarios para hacerlas frente, La Administracidn,
Con su grganizacion comparlimeanlada, se ve
desbordada por el cardcler multidisciplinar de
la situacion, siendo necesano acudir a meca-
nismas de decisidn agil y de coardinacion de
su actuacion. Con frecuencia es necesario
hacer uso de la legislacion de emergencia, Por
dltima, tal como antes se dijo, aparece la ne-
cesidad de una estructura que la apoye.

En la blsqueda de soluciones para estas
problemnas, la solucion adoptada, 1amo en Esparfia
camo en los paises de nuastro entorno, ha sido
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la de disponer de la orgamzaciaon, medios y
procedimientas, suficientemente llexibles, para
hacer frente a las dificullades gue se presanten,
¥ en ese caming estamas trabajando.

CONDUCCION DE CRISIS

El concepto de conduccidn de erisis tuvo
su origen ante la necesidad de evitar guerras
que hubieran tenido unas consecuencias de-
sastrosas debido a las caracteristicas de las
armas gue se hubieran wilizade. Su desarrolio
fue pasible gracias a las posibilidcades que
proparcionan las modernas comunicaciones
Rapidarmente el concepto s& extendid a cualguier
situacitn de resgo a la que se vea enfrentada
una comunidad.

Hoy los gobiernos y las adminisiraciones de
los paises de nuastro entorno son conscientes
de la dificultad de hacer frente a las distinias
situaciones de anormalidad que amenazan &
sus naciones. por lo que desarrolian sistemas
en los que se ven implicados, en mayor o mendar
medida, lodos sus departamenios.

Par eso, cuando el Consejo de Ministros
espanol. en el Real Decreto 2639/ 1986, justifico
la creacion de la Comisidn Delegada del Gabierng
para Situaciones de Crisis, se basg en "'La
inexisiencia en Espafia de un sistema gue
permila al Gobierna la prevencidn, asi como
el centrol y conduccion de una eventual situacion
de crisis de caracier nacional o internacional
gue pudiera atentar a la vida, segundad o
bienestar de los espafioles, la ausencia de la
necesaria normativa y de los planes de aciuacion
pasibles para afrontar con éxito una situacion
de esta naluraleza, consiguiendo una ulilizacian
caordinada, rapida v eficaz de todos l0s recursos
publicos y privados disponibles, viene siendo
una preccupacion permanente del Gobierna”
con lo que extiende concepto de crisis v de
canduccion de crisis a otros supuestos fuera
del campo de la canfrontacidn internacional.

EL SISTEMA ESPANOL DE
CONDUCCION DE CRISIS

El Sisterna Espanol de Conduccian de Crisis
nacid con vocacion de homaologacion con |08
paises de nuestro entorna. En su desarrolle se
tuvieron en cuenta, ademds de experiencias
axtranjeras, las peculiaridades de nuestra Ad-
ministracian.

Muestro sistema fue desarrallado en su mayor
parie por los acuerdos alcanzados por la Co-
misitn Delegada del Gobierno para Situaciones
de Crisis. y refrendado en acasiones por el
Consgjo de Ministros o la publicacion de |a
norma juridica necesaria. Esta concebido para
lograr la maxima coordinacicn en la respuesta
de los Organos de la AdministraciGn ante si-
tuaciones de tensidn, crisis o emergancia de
cualguier nalurateza,

Con este sistema no se intenla allerar las
alribuciones ni las responsabihdades de las
Aulondades de la Adminisiracidn del Estado,
sing lograr que en agquallos momentos en que
por la complejidad de la dificullad anle la que
ge encuentre la Macién sea naecesarna la ac-
tuacitn de mas de un Depanamenio, esla s&
haga de la forma mas coherente, rapida y
eficaz, 1anio an |la toma de decisiones como
en la ejecucidn de las mismas,

El punto focal del Sistema Nacional ko cons-
tiluye la Comisidn Delegada del Gobierno para
Situacianes de Crisis (CDGESC), compuesta par
&l Presidente del Gabierna, el Vicepresidenta
y los Ministros de Asunlos Exleriores, Defensa.
Interior y Economia y Hacienda, Actla como
Secretaria el Director del Gahinete de la Pre-
sidencia del Gobierno

La COGSC es asesorada por la Comision de
Apoyo, compuesta por Altas Autaridades de
lgs Departamentos reprasentados en la COGSC,
bajo la presidencia del Director del Gabingle
de la Presidencia del Gabigrno.

U segundo escalon, con una orientacian mas
sectorial, o constituyen los Grupos da Apoya,
gue bajo la presidencia del Minislra correspon-
diente, e inlegrando a Allos Cargos de su De-
partamento, asumen tareas de conduccion de
situaciones de crisis 0 emargencia de carac-
leristicas e implicaciones propias del Depar-
tamento. Camplementan sus respansabilidades
con la de asesoramiento a la Comision Delegada
del Gobiernc para Siuaciones de Crisis

Existen Grupos de Apoyo en los Ministenos
que por la naturaleza de las compelencias que
tienen legalmente asignadas san mMAas suscep-
lioles de tratar con siluaciones de crisis o
EMmergencia.

For Oltimo, y con caracter nterdepartamental,
el Comité Nacional de Planes Civiles de Emer-
gencia (CNPCE) es un érgano de apoyo a la
CDGSC en lo relacionado con la apariacidn
y aplicacién de recursos a las diversas
necesidades que puedan prasentarse anle
situacionas de crisis o emergencia.

Como drganos asesores permanentes del
CHPCE, en lo que a recursos afecta. y bajo su
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dependencia funcional, existen Comités Sec-
loriales de Trabajo, adscritos a los diferentes
Departamentos Ministeriales responsables de
Ios recursos en la Administracidn,

Cada Comité estd compuesto por un nimerg
de vocales variable, enire l0s que ademads de
los organismos en cada caso necesarios estan
representados el EMACON, la Direccion General
de Politica de Defensa, la Direccidn General
de Proteccion Civil y la Presidencia del Go-
bigrno,

El Comité Nacional de Planes civiles de
Emergencia tiene un Organo de Trabajo, cons-
liluido en la Subdireccion General da Defensa
Civil,

ACTUACION

Las crisis a las que la Nacitn puede verse
obligada a hacer frente pueden agruparse, a
priori, por sus caracteristicas en crisis de defensa,
de orden plblica y seguridad ciudadana, de
riesgo para la vida o los bienes de los ciudadanos
y, por ultime, del Sistema Econdmice de la
Macion.

Dentro de esa clasificacion, las situaciones
de alleracion de la normalidad son de muy
distinta clase y gravedad. lo que exige la misma
flexibilidad en la capacidad de respuesta. Algunas
siluaciones pueden ser coniroladas y conducidas
por la prganizacion normal de la Administracian,
incluso dentro del ambito v responsabilidades
de un Departamenta, en fanto que otras precisan
de |la participacion y coordinacidan de varias
de elias.

Ante una situacién de anormalidad, la inter-
vencian inicial corresponderia a un Ministerio.
Sin embargo, el agravamiento de la crisis, o la
bisqueda de una solucidn rapida, demandaria
la intervencidn progresiva del Sistema MNacional
de Conduccion de Crisis mediante |a implicacidn
de distintas Autoridades, hasta alcanzar la
Comisidén Delegada del Gobierno para Situa-
ciones de Crisis, En un eslada inlermedio podria
ser designada por la COGSC una Auloridad
responsable de las actuaciones para hacer
frente a la crisis, e incluso dada la flexibilidad
del Sistemna la formacidn e intervencitn de un
grgana "ad hoc'.

La actuacidén del sisterma se basa en disponer

de la informacién oportuna, |a actuacian
prevenliva v |a respuesta rapida,

La informacidn se abliene de la propia Ad-
ministracion, que previens de posibles situaciones
de crisis gue puedan darse y sigue su desarrollo
una vez desencadenadas.

La Direccién de Infraestruciura y Seguimisnto
para Situaciones de Crisis, dependiente de la
Presidencia def Gobierno, coma QOrgano soporie
del Sislema, dispone de un Servicio Permananie
de Alertas, que liene como mision el seguimiento
de 1a informacion. Su finalidad es poner an
marcha los mecanismoes de respuesta especificos
a0 genarales ante una situacion de crisis o
emergencia real o previsible.

La actuacidn prevenliva y la respuesta san
consacuencia de la capacidad de reaccion de
la Administracian. Se consiguen por ia disposicion
permanante de Autaridades de los distintas
Departamentos v por la seleccion de medios
de respuesta, organizados mediante planes y
procedimientos preestablecidos:

El sistema asi descrilo no es una teoria,
conslituye un hecho gue ya ha sido contrastado.
Por &l seguimiento gue los medios de comu-
nicacion han hecho de la crisis del Golio Pérsico,
se han tenido noticias de las reuniones de la
Comisidn Delegada del Gobierno para Situa-
ciongs de Crisis (mas conocida a veces como
Gabinete de Crisis), aungue no de otros arganas
de menor relevancia periodistica

PROYECCION DE FUTURO

E! Sislema Nacional de Conduccidn de Crisis
na podria considerarse concluide con la orga-
nizacion de |a estructura, ni debe esperarse
gue lo hecho sea definitivo

En la actualidad se trabaja en la elaboracion
de procedimienios mas completos de acluacion,
sistemas de informacidn operativa, y de tale-
comunicaciones que proporcionen la capacidad
necesaria para su mas eficaz funcionamiento,

Par otro lade, la experiencia diaria y la extraida
de la acluacion durante crisis reales son molivo
permanente de retlexion y andlisis. que permitirén
la adaptacidn de los metedos de lrabajo y
tuncionamiento existentes para consaguir el
fin dltime del Sistema Macional de Crisis, pre-
servar la vida, la liberlad, sequridad y bienestar
de los esparnioles. W
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