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INTRODUCCION

En diversas ocasiones durante los dltimos
- afios he tenido ocasion de sefialar que la imagen
plblica de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas
de Seguridad del Estado es baslante mejor de
lo que suelen pensar o5 propios integrantes
de unas y olras, Pero, ademas este hecho ha
sido corroborade por otras investigaciones
realizadas por diversos organismos publicos
y privados.

Fodria pensarse que esta alta valoracidn gue
suele ponerse de manifiesto en las encuestas
de opinion se debe a cierta falacia atribuible
a que los dos conceplos, Fuerzas Armadas y
Fuerzas de Seguridad del Estada, impresionan
en cierto modo al entrevistado, induciendole
a asignarlas una alta valoracion. Sin embargo,
en diversas ocasiones he preguntado de manera
individualizada por |las Fuerzas Armadas (Ejercito
de Tierra, Armada y Ejército del Aire) y por las
Fuerzas de Sequridad del Eslado {Guardia Civil,
Felicia Macional y Cuerpo Superior de Paolicia),
habhiendo obtenido resultados muy similares,
es decir, valoraciones muy allas,

Resulta dificil, sin embargo saber can precisian
si la valoracion de las Fuerzas Armadas y de
las Fuerzas de Seguridad del Estado ha sido
siempre igual de positiva 0 si mas bien se lrata
de un hecho reciente, ya que no 5& CONOCEN
datos sobre valoracion de ambas instituciones
hasla hace relativamente pocos anos.

Mo obstante, cabe formular la hipdtesis de
gue la imagen publica de las FAS y de las F5E
aun siendo positiva para el conjunto de la
poblacidn, antes de 1975, probablemente na
era tan positiva ¢oma ahora, debido a que
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ambas estaban muy vinculadas a la imagen del
prapio régimen. A medida que fue transcurriendo
la transicidn democratica, sin embargo, la opinion
publica ha ido paulatinamente desligando a las
FAS y a las FSE de ideclogias politicas concretas
(aunque se las sigue considerando mas vin-
culadas a la derecha), para vincularlas al orden
congtitucional en si mismo.

En cualguier caso, y como los datos parecen
sugerir, el hechao cierto es que FAS y FSE tienen
una buena imagen plblica actualmente, v desde
luego mejor que otras institucignes mas vin-
culadas a ideologias politicas concretas. El
andlisis que se presenta a continuacion se basa
en los dalos de tres encuestas realizadas por
ASEP en marzo y junio de 1987, v en febrero
de 1988, sobre la base de nuestras nacionales
de 1.200 personas cada una, representativas
de |a peblacidn espafiola de 18 y mas afios y
utilizanda la entrevista personal en 105 hogares
para la aplicacién del cuestionario.

MEDICION DE LA IMAGEN PUBLICA

La imagen publica (o imagen social) s un
concepla que a veces se utiliza para referirse
a aspectos distintos que conviene separar y
especificar, En efecto, en todas las investiga-
ciones de ASEP se operacionaliza el conceplo
de imagen publica en tres indicadores que
miden aspectos diferenles de dicho conceplo,
¥ que por consiguienle no debe confundirse.

Asi, por una parte, la imagen plblica implica
un cierto grado de conocimiento de un sujetao
u objelo por parte de la opinidn plblica. No
existe realmentie una imagen plblica de un
abjeto ¢ un sujeto especitico si la mayor parla
de la poblacion carece de conocimiantos sabre
sU existencia a carece de conacimientos su-
ficientes sobre dicho sujeto u objeto como para
desarrollar una actitud (evaluacidn, opinidn)
sobre el. Por ello, el grado de conocimiento de
la Guardia Civil se ha medida a traves del
porcentaje de enfrevistados que han opinado
sobre ella. La falta de opinion puede implicar
una carencia total de conocimienta sobrea la
existencia de la Guardia Civil; pero puede
también indicar que el entrevistado, aln co-
nociendo lo que es la Guardia Civil, no creea
conocerta lo suficiente como para opinar sobre
ella; y puede también indicar cierta reticencia
a opinar sobre ella,

La imagen plblica requiere, por tanto, cierto
grado de conocimiento, pero tambien requiere
gue el sujelo mueslre una orientacion evaluativa
(actitud, opinidn, sentimiento), que puede ser
positiva, negativa o neulra, hacia el objeto o
sujeto en cuestion, en este caso la Guardia Civil,

B2

Para medir esta dimension evaluativa de la
imagen se utiliza habitualmente una escala de
puntuacion de 0 a 10 puntos, en la que el 0 es
la peor punlacian y 10 la mejor, utilizandose
la media aritmética de las puntuaciones asig-
nadas como valoracién (media) del objeto o
sujeta en la opinidn publica.

Pero, coma es bien sabido, una misma medida
aritmética puede enmascarar realidades muy
diferentes. En efecto, la media puede ser &l
resultado de valaraciones muy similares entre
si, muy proximas en general a ese valor medio
{con pocas desviacionas del promedio), pero
puede también ser resultado de valaracionas
muy distintas entre si (valoraciones incluso
exlremas), gue sin embargo s compensan
entre si para resumirse en un promedio (y por
tantio con importantes desviaciones de ese
promedio). Por ella, la tercera dimensidn de la
imagen, gue suale ulilizarse como lercer aspecto
de la imagen poblica en los estudios realizados
por ASEP, es la de la dispersiaon opinatica o
imagen controvertida, calculada como parcentaje
de la razén entre |a desviacidn standard (o
tipica) v la media aritmélica.

La experiencia acumdlada en numerosas
investigaciones ha puesto de manitiesto gque
un grado de conocimiento superior al 85 por
ciento puede ser considerado alto, puesio que
ello implica que |a casi tolalidad de fos entre-
vistados conacen lo suficiente el objeto o sujeto
especifico como para opinar sobre el; por &l
coniraria, si &l porcentaje de entrevislados que
apinan &s inferior al 70 por ciento, se suele
argumentar que el grado de conocimiento a5
bajo.

En cuanto a la valoracion, se suele considerar
alla si es superior a 6,0 puntos, y baja si es
inferior a 4,5 puntos. ¥ en lo que respecta a la
dispersion opinatica o controversia de imagen,
si el porcentaje es superior al 65 s& supone gue
existe un alto grado de contraversia (gran
disparidad de valoraciones) respecto a laimagen
del objeto o sujeto en cuestion, mientras que
se toma como baja la discrepancia (gran similitud
de valoraciones) si es inferior & 50 por ciento.

LA IMAGEN PUBLICA DE
LA GUARDIA CIVIL

En base a eslos tres indicadores de imagen,
y partiendo de los dalos recogidos por ASEP
en ires encuestas meansuales realizadas en
marzo y junic de 1987, v en febrerc de 1988,
puede afirmarse gue la Guardia Clvll es una
institucién social muy conocida, bien valorada,
y con un grado bajo de dispersién opinética,



todo lo cual permite afirmar que la Guardia Civil
tizne, en conjunto una imagen pablica muy
positiva. L a semejanza de los dalos que 5e
presentan en el Cuadro 1, relativos a los tres
meses indicados, parece demostrar, ademas,
que no se trata de un hallazgo coyuntural, sina
de un hallazgo valido y fiable, por su caracter
repetitivo. En todo caso, la semejanza temporal
de estos tres estudios pareceria sugerir que
la imagen publica de la Guardia Civil ha
mejorade entre marzo de 1987 y febrero de
1988, puesto que el grado de conocimiento y
la valoracion han aumentado entre esas dos
fechas, ¥ la dispersidn opinatica ha disminuido
en ese mismo periodo de tiempo

LA IMAGEN PUBLICA DE LA
GUARDIA CIVIL

COMPARADA CON LA DE OTRAS
INSTITUCIONES SOCIALES

Parece innecesario sefialar gue la base para
afirmar que |a imagen de la Guardia Civil es
positiva, y que esta incluso mejorando, debe
ser su comparacion con la de otras instituciones
saciales. Para ello, se ha ulilizado una doble
base de comparacion,

Asi, en primer lugar, se ha comparado la
imagen de la Guardia Civil con la de todas fas
instituciones por la que se han preguntado a
lo largo de un afo, con el fin de poder precisar
el rango que ocupa enire todas ellas. (Debe
aclararse que, al tomar un periodo de diez
mesas, y por tanto disz sondeos, algunas Ins-
tituciones han sido objeto de pregunta en mas
de un sondeo, incluso en todas, por lo que se
han obtenide en ese caso los promedios de
dichas medicianas).

Pues bien, en lo que respecta al grado de
conocimignto, la Guardia Civil resultd ser la
novena institucidn mas conocida enire las
43 por las que se pregunid entre octubre de
1986 y julio de 1987, y la quinta més conocida
de las 37 por las que se preguntd entre
octubre de 1987 y junio de 198B. Concreta-
mente, ocho instiluciones o grupos sociales
{los médicos, la Seguridad Social, TVE, los
Ayuntamientos, ETA, La Corona, la Iglesia y
el Gobierno de la Nacian) fueron conocidas mas
que |la Guardia Civil, y 1a Policia MNacional fue
la Gnica otra institucidn que, en 1986-87, v
siendo alge menos conocida que la Guardia
Civil, lo fue por al menos un 85 por ciento de
los entrevistados. Y, en 1987-88, sdlo cuatro
instituciones entre 37 (TVE, la Seguridad Social,
Correos y los Médicos) superaron a la Guardia
Civil en grado de conocimiento, aungue otras

siete instituciones tueron tambien conocidas
par al menos un 85 por ciento de los entrevisiados
{la Cruz Roja, ETA, la Policia Nacional, La
Carona, la Justicia, el Gobierno de la Nacidn
y la Prensa). Diez instituciones en el curse 1986-
87,y ocho en el curso 1987-88. no sobrepasaran
el nivel del 70 por ciento en cuanto a su grado
de conocimienta O notoriedad, que son: com-
pafias de seguros, centros de bachillerato, el
Senado, el Defensor del Pueblo, la anstocracia,
Iberia, las multinacionales, el Tribunal Cons-
titucional, la “jet" y la Bolsa (en 1986-87), y
la OTAN, UGT, la OMLU, los movimigntos pa-
cifistas, el Tribunal Constitucional, el Poder
Judicial, la CEQE v la Bolsa (en 1987-88).

Por lo que respecta a la valoracion media.
la Guardia Civil fue la decimosextia institucion
mas valorada entre las 43 por las que se
pregunté durante el curso 1986-87, y la sep-
tima mejor valorada de las 37 por las que se
preguntd durante el curso 1987-88. De manera
mas precisa, los cientificos, la Universidad, La
Corona, los intelectuales, los movimientos pa-
cifistas, los médicos, los perindistas, los centros
de bachillerato, la Policia Macional, el Defensor
del Pueblo, los Ayuntamientos, la Iglesia y la
CEE recibieron una puntuacion mayar o la
misma puniuacion que la Guardia Civil (5.8
puntos), mientras gue nuave instituciones o
grupos sociales recibieran una valoracion real-
mente baja (inferior a 4,5 puntos): los ministros,
las multinacionales, los parlidos paliticos, los
politicos, la aristocracia, Tabacalera, la OTAN,
la “jet" y ETA, Pero el curso 1987-88 solo seis
inslituciones o grupos sociales fueron valoradas
mejor gque la Guardia Civil: la Cruz Roja, la
Universidad, La Corona, los movimientos pa-
cifistas, Iberia y el Detensor del Pueblo. aunque
otras siete recibieron puntuaciones medias altas
(superiores a 6,0 puntos, pero inferioras a las
de la Guardia Civil); el Tribunal Constitucional,
Correns, la Policia Nacional. los médicos, las
periodistas, la ONU y la CEE. Sdlo cuatro ins-
tituciones o grupos sociales: |a justicia, los
partidos politicos, la OTAN v ETA recibieran
valoraciones realmente bajas (inferiores a 4.5
puntas).

¥ en cuanio al grado de contraversia de
imagen, o dispersidn opindtica sobre la misma,
la Guardia Civil ocupé el rango vigésimo
entre las 43 por las que se preguntd en el
curso 1986-87, y el decimonoveno entre las
37 por las que se preguntd durante el cursa
1987-88, siendo en ambos casos una dispersion
opinatica meadia.

En resumen, la imagen de la Guardia Civil,
por comparacion con numerosas olras insti-
tuciones y grupos sociales a o largo de los dos
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Ultimos afos puede ser validamente considerada
como realmente buena, en la medida en que
&5 una institucién muy conocida, muy bien
valorada, ¥ con una imagen solo medianamente
controvertida.

Fara demostrar alin més esta afirmacion, y
con &l fin de comprobar si esta buena imagen
pudiera atribuirse a que los entrevistados en
los lres sondeos mensuales en los gue se
preguntd por la Guardia Civil fueron mas proclives
que los de olros meses a valorar a lodas las
inslituciones o grupas sociales mas alto que
an gtros meses, se ofrece en el Cuadro 2 la
comparacion enire la valoracion asignada a
la Guardia Civil ¥ a las otras instituciones a
grupos por los gque se pregunld en cada mes.

La comparacién demuestra que la Guardia
Civil fue la lercera institucidn més valorada de
las diez por las que se preguntd en marzo de
1987, la tercera de |las diez por las gque se
preguntd en abril de 1987, v la segunda de las
ocho par las que sa pregunid en febrero de
1988. Solo la Corona v el Defensar del Puablo
{en IlI-87), la Corana y la Policia Macional (en
VI-BT), v la Corona (en 1|-B8), fueron mejor
valoradas que la Guardia Civil. Pero esta ins-
titucidn fue mejor valorada que los Sindicatos,
los Jueces, las Fuerzas Armadas, los Bancos,
el Gobierno de la MNacion, los partidos polilicas,
los Gobiernos aulonomicos, los Ayuntamienias.,
el Tribunal Constitucional, Tabacalera, Correos,
el IMEM, vy especialmanie ETA, en los tras
sondeos citados,

No parece haber, por consiguiente, la menar
base empirica o metadoldgica para dudar de
que la Guardia Civil goza realmente de una
imagen publica muy buena (una de las mejores)
en la opinion publica esparficla.

LA IMAGEN DE LA GUARDIA CIVIL
EN DIFERENTES SEGMENTOS
DE LA SOCIEDAD ESPANOLA

Profundizando aun mas en la imagen publica
de la Guardia Civil, y aunque el grado de dis-
persidn opindlica va indica que no hay grandes
diferencias en la valoracidn asignada a esla
ingtitucién paor los distintos entrevisiados, ha
parecido conveniente saber que segmentos
de la poblacion valoran mejor, y cuales peor,
a la Guardia Civil,

Asi, en el Cuadro 3 se presentan las valora-
ciones asignadas a esta institucion, en los tres
sondeos indicados, segun el sexo, la edad, la
posicion social, la clase social subjetiva, |a
ideologia, el habitat de residencia, y el grado
de exposicion a medios de comunicacion.
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Algunas de estas variables no requieren
mayor explicacion, pero otras si, con &l fin de
interpretar mejar los resultados. En efecto, la
posicion social es una variable gue resume la
posicion social del individuo en ocho dimensiones
o aspectos diferenles (sexo, edad, ocupacion,
seclor de aclividad econdmica, ingresos, nivel
educalivo, lamafio del habitat, de residencia
y centralidad o accesibilidad ecoldgica), que
parecen canstituir criterios imparlanies para
el logro de “recompensas’ sociales de muy
diferente indale {no sdlo econdmicas). En base
a este indicador se puede definir la posicion
social de un individuo como central (posicion
social alta) o periférica (posicidn social baja),
de manera que, segqun la teoria centro-periferica,
el cenlro social se caracleriza par eslar mejor
informada, 1ener mayor variedad de opiniones,
tener un mayor grado de participacion, y es-
pecialmente por tener mas acceso a los centros
de poder en que sa toman las decisiones, siendo
por tanto individuas con mayor liderazgo social,
con mayor capacidad para influir sobre las
actitudes, opiniones y comportamientos de los
demas. La periferia social, por 2l contrario, se
caracleriza por una mayeor marginahkdad social
en cualquier dimensidn,

La clase social subjetiva se refiere a la clase
social con la gue se ideniifica el individuo, as
decir, la clase social a la que dice parlenacer,
con independencia de la clase en la que se
pudiera clasificar sobre la base de criterios
ohjetivos.

La idealogia es, en esle analisis, un indicador
del autopesicionamiento que hace el propio
individuo de si mismo an una escala de 1
(extrema izquierda) a ¥ punos {extrema de-
rechal,

¥ el grado de exposicion a medios resumae
en un solo indicador el mayor o Menar Uso que
hace el individuo de los diversos medios de
comunicacion {prensa diaria, revistas, radio
y TV

El analisis de los datos correspondientes a
los tres meses citados permite observar con
toda claridad que las relaciones entre eslas
siegta variables v la valoracion de la Guardia
Civil sigue unas pautas muy estables. En efecto,
la valoracion de la Guardia Civil es mas alta
entre las mujeres que entre los varonas, es
mayaor cuanto mas alta es la edad del entre-
vistado, es mas alta cuanic mas baja es la
posicion social subjetiva, cuanio mas a la
derecha se auloposiciona idecldgicamente el
entrevistado, y cuanto mas peguefio es el tamafio
del habitat de residencia. Sin embargo, la ex-
posicion a medios de comunicacion no parece
tener relacidn can la valoracidn asignada a la



Guardia Civil en ninguno de |os tres sondeos
analizados.

De todas las variables, sin embargo, las que
pueden tener mayor capacidad discriminatoria
{y por tanto mayor poder explicativo-predictivo)
son la edad, la posicion social y |2 ideologia.

En efecto, los mas jovenes (menores de 30
afios) asignan a la Guardia Civil la valoracion
mas baja, que sin embargo no es inferior a 4.5
puntos en ninguno de los tres sondeas, lo quea
significa que, incluso entre |os mas jdvenes,
la valoracion de la Guardia Civil nog puede ser
considerada baja. sino media,

La relacion negativa gue se observa tambien
entre la posicidn social y la valoracion de la
Guardia Civil implica que los entrevistados que,
por posicion social, pueden ser considerados
coma perlenecientes al "centro” social, es decir,
los "lideres” de opinion, son quienes tienen una
actitud menos favorable (incluso mas critica)
hacia esta institucion, hasta el punto de ser
interior & 4,5 puntos en dos de los ires sondeas
analizados.

¥, tinalmente, era de esperar que |a valoracion
de la Guardia Civil, por razones de historia
politica y social reciente, fuese mas positiva
cuanto mas a la derecha se posiciona el en-
trevistado. Mo obstante, debe resaltarse que,
incluso entre guienes se autoposicionan en la
izquierda, la valoracidn de esta instilucion es
alta, ya que sdlo es inferior a 4,5 puntos en uno
de los tres sendeos. La valoracidn entre los
centros izquierda {mayoritariamente volantes
del PSOE), es superior a 5,5 puntos en los tres
sondeos analizados.

Merece también una explicacidn la ausencia
de relacidn entre la exposicion a2 medios de
comunicacion v la valoracion de la Guardia Civil.
La razdn principal es que el indice de exposician
a medios es cuantitativo (y no cualitativo), en
el senlido de que mide el grado de exposicidn,
perc no necesariamente os contenidos que
se reciben a través de dichos meadios.

LA IMAGEN DE LA
GUARDIA CIVIL Y LA
SEGURIDAD CIUDADANA

La buena imagen de |la Guardia Civil en la
sociedad espafiola es coherente con la pre-
ocupacion repetidamente manifestada por la
opinidn pdblica espanola (segin demuestran
las investigaciones realizadas por ASEP) con
la sequridad ciudadana, En efecto, cuando se
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pregunta por los objetivos prioritarios que Espafia
debe esforzarse en conseguir, de entre cualtro
prapuasios, el resullado es que un 40 por ciento
de los entrevislados menciona "Mantener &l
orden en la nacién”, un 28 por cienlo responde
que "Luchar contra la subida de las precios”,
un 17 por ciento que "'Dar a la genle mas
posibilidades para que participe en las decisionas
importantes gubernamentales o politicas”, un
11 por ciento prefiere "Proteger |a libertad de
expresion’, y solo un 7 por ciento no sabe o
ng quiere contestar a la pregunta (Sondeo ASEP
de enero de 1989).

Confirmada esta orientacion de la opinidn
publica espanola, si en lugar de la anterior lista
de cualro objetivas prioritarios se ofrece olra
con ocho objetivas diferentes. el resultado es
gue sobresalen los de “Luchar contra la de-
lincuencia” (24 par ciento) v “mantener un alto
nivel de crecimientio ecandmico (22 por ciento).

La seguridad personal v 1a seguridad ecao-
nomica contindan siendo hoy las principales
preacupaciones de los espafoles, como 5& ha
padida confirmar en lodas las investigaciones
realizadas por ASEP en eslos dltimos afios.

Mo es por tanto sarprendente que, cuando
se preguntd a los enlrevistados (ASEP, abril
de 1988) por su grado de acuerdo o desacuerdg
con la frase siguiente: “En lugar de hablar tanto
de las malos tratos de la Policia y de la Guardia
Civil s& deberia hablar mas de los malos tralos
gque terroristas y delincuentes causan a sus
victimas”, un 73 por cienlo se mostrase de
acuerda, ¥ s6lo un 14 por ciento se mostrase
en desacuerdo. El grado de acuerdo con esta
afirmacién fue evidente en todos los segmentos
de la poblacién segin el sexo, la edad. la
posicion social, la clase social subjetiva, la
iealogia v el lamano del hahital de residencia,
sin gue puedan realmente observarse diferencias
significativas entre unos segmentos y otros.

En resumen, parece podear concluirse que
la buena imagen publica de la Guardia Civil es
un hecho constatado reiteradamente, que po-
siblementa debe atribuirse, entre otras razones,
a la preocupacion prioritaria de los espafioles
por su seguridad personal. La Guardia Civil
parece evocar (coma lambién sucede con otras
FSE y can las FAS) cierta sensacidn de seguridad
¥y proteccion entre 10s ciudadanos, que se
lraduce, lbgicamente, en una alla valoracion
de esta institucion, compartida mayoritariamente
por todos los segmentos de la sociedad es-
panala.



Cuadro 1

Imagen Publica de la Guardia Civil en Fechas Indicadas

1-87 VI-87 11-88
% Conocimiento 88 85 92
X Valoracion 5,6 6,1 6,5
% Dispersion Opinatica 57 49 46
Cuadro 2

Valoracion de /a Guardia Civil y ofras Instituciones y
Grupos Sociales en Fechas Indicadas

11-87 VI-87 11-88
— Sindicatos. ................ 9.2 — —_
—Jueces.................... — 5,0 —
— Fuerzas Armadas........... 4,8 6,0 6,2
g - (1 [+ L PO 5,0 52 6,0
— Gobierno de la Nacion. . .. .. 53 5,6 5,6
— Parlidos Politicos. .......... 3,8 —_ —
— LaCorona................. 7,2 7,5 7.6
— Gobiernos Autonémicos. .. .. — 5,6 —
— Ayuntamiento.............. — 6,0 —_
— Tribunal Constitucional. ..... — 5,8 —
— Policia Nacional............ — 6,5 —
— Defensor del Pueblo. ....... 6,2 — —
— Tabacalera................ 2,9 — —
— Guardia Civil............... 5,6 6,1 6,5
o e 0,4 — 0.4
— Correos...........coonunn. — — 6,3

— INEM....... ... ......... — — 4,7




Cuadro 3

Valoracion (x) de /a Guardia Civil por Caraclerisficas

de los Enfrevistados
n-87 VIi-87 11-88

Tolal 5,6 6,1 6,5
Sexo:
Varones 5,3 5.9 6.4
Mujeres 59 6,3 6,7
Edad:
— 30 afios 4.5 4.9 53
30-49 afios 53 6,1 6,5
50-64 anos 6,5 6.8 7.4
65 y mas afos 7.0 7.3 7.7
Posicion Social;
Muy Baja 6,4 7.0 7.7
Baja 6,6 6,9 6,9
Media 5.5 59 6,5
Alta 4,6 5,4 5,7
Muy Alta 4,2 6,0 4.4
Clase social Subjet.:
Alta, media alta 52 6,0 53
Media 55 6,0 6,6
Baja 6,1 6,2 6,8
Ideologia:
Izquierda 4,0 4,6 5,5
Centro lzquierda 56 59 6,0
Centro 6,1 6,6 7.1
Centro Derecha 6,7 7.3 7.3
Derecha 7,2 7.5 7.9
Habitat:
Rural 6,1 6,5 7.1
Urbano 5,5 6,1 6,5
Melropolitano 53 5,7 6,1
Exposicion a Medios:
Alta 5,6 59 6,7
Media 5,0 6,1 6,4
Baja 6,0 6,1 6,0

_ BT —




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

