POLICIA JUDICIAL Y
PROTECCION DE
LAS VICTIMAS

CRISTINA CADENAS CORTINA
Magistrada de la Audiencin Provincial de Madrid M ESF}Eﬁa lenemos en consonancia con
Eel modelo descentralizado del Estado
un medelo plural de Policia: de ambito
nacianal, autondmica y local. Existen funcio-
nes especificas de cada uno de los Cuerpos.
Dentro del Aambito nacional el Cuerpo
Macional de Policia v la Guardia Civil asumen
sus respectivas competencias, pero también
existen algunas comunes que compartén con
las Policias Autondmica y Local, bajo los prin-
cipios basicos de colaboracién y coordina-
cidn,
Como Policia Judicial, se contempla en la
CE articulo 126, y el articulo 443 de la LO
6/85 del Poder Judicial prescribe que les
corresponde el auxilio a los Juzgados ¥
Tribunales y al Ministerio Fiscal en la averi-
guacion de los delites y en el descubrimiento
y aseguramiento de los delincuentes. Esta
funcidn compete a los miembros de los dife-
rentes Cuerpos cuande fueren requeridos
l para ello, dentro del ambito de sus competen-
cias; ademds, la Policia Judicial especitica
trabaja desde el inicio del delito en la averi-
guacion de éste y en descubrir y asegurar al
delincuente. En el ariculo 445 de la Ley
Organica 6/85 del Poder Judicial se estable-
een las funciones especificas de la Policia
Judicial, entre ellas: averiguacion acerca de
los responsables y circunstancias de los
hechos delictivos y 1a detencidn de los prime-
ros, dando cuenta seguidamente a la Auto-
ridad judicial y fiscal conforme a lo dispuesto
en las leyes. El precepto recoge otras funcio-
nes que resume en un quinto apartado, como
cualesguiera otras de la misma naturaleza en
gue sea necesaria su ceoperacion y auxilio y
lg ordenare la Autoridad judicial o fiscal.
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Estos miembros de Policia Judicial especi-
fica deben ademds tender a |a especializacion
en atencidn a las funciones que han de llevar
a cabo.

En esta misma linea el Real Decretno
769/87, de 19 de junia, que desarrolla los ar-
ticulos correspondientes de la LOPJ v de la
Ley 2/86 de FF y CC de Seguridad, recoge
como funciones concrelas las de averiguar el
delito, descubrir y asegurar al delincuente.
Deben realizar ademdas funciones concretas
en este sentido, propias de una Policia espe-
cializada.

Esta idea de "especializacidn” dentro de la
Policia Judicial es sumamente interesante,
por cuanto gue uno de los problemas que
pueden plantearse de cara a la proteccion de
las victimas es precisamente |a inexperiencia
o falta de preparacién en determinados
aspectos de los miembros de los diferenles
CC y FF de Seguridad. El RD al que nos refe-
rimos insiste en la necesidad de “formacidn
especializada” respeclo a las funciones a
desempenar e incluso a la necesidad de acre-
ditar tal especializacion con el titulo corres-
pondiente. Esla especializacion no seria ne-
cesaria para las miembres de tales Cuerpos
que realicen funciones auxiliares o de apoyo.

Es decir, la Policia dedicada “con cardcler
exclusive” a Policia Judicial, cualguiera gue
sea el Cuerpo del que provenga, debe carac-
lerizarse por su especializacion, tanto por su
caracter de “paolicia cientifica” come por razdn
de "especialidad delictiva®, Deben realizar ins-
pecciones oculares, emitir informes periciales
urgentes, recoger instrumentos de prueba...
Por ellc ha de ser ademas de especializada
“sglecliva”, pues va dirigida también a perse-
guir delitos mas sofisticados y graves: esta es
la policia que debe perseguir delitos econd-
micos, secuestros, trafico de drogas, de
armas, delincuencia juvenil...

La Guardia Civil, como tal Institucion, debe
integrarse al menos en una parte de sus
miembros en este concepto concretoc de
Palicia Judicial al que nos venimos refiriendo.

CRISTINA CADENAS CORTINA

FUNCIONES CONCRETAS

La Policia Judicial, entendienda por tal con-
cepto el especifico en el que participan miem-
bros de |la Guardia Civil asl camo del Cuerpo
Macional de Policia, debe colaborar con la
Autoridad Judicial y con el Ministerio Fiscal
para averiguar el delito y perseguir al dalin-
cuente.

Es decir, interviena an las primeras diligan-
cias a las que la LECrim en su arliculo 13 se
refiere considerando como tales: dar protec-
cian a los perjudicados; consignar las pruebas
del delito gue puedan desaparecer, recoger y
poner en custodia cuanto conduzca a su com-
prebacion y a la identificacion del delincuente
y detener, en su caso, a los reos presunios.

For ello, 1a “proteccién a los perjudicados”
se presenta como una de las primeras actua-
ciones a realizar. De hecho, en aguellos deli-
tos que producen victimas, la accian delictiva
en si lesiona o pone en peligro un bien juridi-
co del que es titular el perjudicado; por eso el
articulo 109 de la LECrim reconoce el dere-
cho del perjudicade o victima a mostrarse
parte en el proceso. El derecho a la tulela judi-
cial efectiva que reconoce el articule 24 de la
CE guarda absoluta relacion con este punto,

Todas estas reflexiones vienen a cenirar
dos ideas: la situacion de la victima en la
comisidn de un delitg {incluso antes, pues
existen situaciones en las gue hay claramen-
te “victimas potenciales") y la necesaria y per-
tinente actuacion de la Policia Judicial en
lales situaciones, por ser una de las funciones
que necesariamente les encomiendan las
leyes,

Fero si la victima tiene esos derechos abs-
tractos o concretos, coma qQuieran verse, pero
digamos “edricos”, donde realmente debe
empezar esa proteccion, de tal medo gue no
stlo se protejan aquellos derechos o las
expectativas que puedan generarse, sino la
concreta situacion del afectado, es precisa-
mente en esos primeres momentos, despuas
del delito, en los que seria necesaria una
atencion especial y especifica.

Esa atencidgn o “proteccion” no solo va refe-
rida a delitos o faltas como los de trafico en
los que la actuacion de la Guardia Civil, des-



graciadarmente frecuente, es mas que satis-
factoria, sino en oira serie de situaciones deli-
cadas y complejas, como los delitos violenlos
en el ambito familiar, los delitos contra la liber-
tad sexual y otros semejantes.

ESPECIAL REFERENCIA A LA
PROTECCION DE LAS VICTIMAS

La proteccién de la victima como idea
genérica ha ido ganando importancia, pasan-
de a constituir un motive de preoccupacion
desde situaciones de desinterés u olvido, en
las que la comisidn del delito llevaba solo al
interés por el delincuente, tanto para su ase-
guramiento como para hacer valer sus dere-
chaos.

La Resolucion 40/84 de la Asamblea
General de las Maciones Unidas define a las
victimas como "las personas que individual o
colectivamente hayan sufride dafios, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emao-
gional, pérdida financiera ¢ menoscabo suUs-
tancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones gue
viglen |a legislacion penal vigente”,

Victima no sélo es el directamente afectado
sino las personas que tengan relacian con &l
o gue han sufrido dafos al inlervenir para
asistir a la victima en peligro.

La ayuda a la victima del delitc es parte
esencial del trabajo de la Paolicia Judicial en &l
sentido al que antes nos referfamos; de
hecho, la victima cumple un papel importante,
pues a través de la denuncia se lleva a cabo
buena parte del control social.

Es evidente que los derechos de las vich-
mas en sentida juridico deben ser amparadas
por jueces y fiscales, con las disposiciones
legales existentes, pero desde el inicio, y en el
terrenc puramente practico, es la Policia
Judicial quien debe llevar tal funcién, pues de
estas iniciales actitudes y de la adecuada fun-
cién de proteccion depende no solo el desea-
ble resarcimiento de dafios y perjuicios cau-
sados, sino también la adecuada persecucian
del delincuente y averiguacion del delito, pues
la victima es un sujeto activo del enjuicia-
miento penal.

El articulo 109 de la LECrim prewve un ofre-
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cimiento de acciones al ofendido por el delito,
instruyendole del derecho gue e asiste para
mostrarse parte en el proceso y renunciar o
no a la restitucion de la cosa, reparacion del
dano e indemnizacion del perjuicio causado
par &l hecho punible,

Ese ofrecimiento de acciones se venia rea-
lizando en la primera declaracidn que se reci-
be del ofendido, como practica habitual, E
articulo 789 de la LECrim establece clara-
mente que &l ofrecimients de acciones se rea-
lizara en la primera comparecencia del perju-
dicado por la accidén delictiva. Pero afade
algo importante y anticipa esa informacion al
momenio anterior a 1a incoacion del proceso,
pues posibilita que tal informacion se lleve a
cabo por funcionarios de la Pelicia Judicial en
la fase previa. La ley insiste en que tal infor-
macién se llieve a cabo por el medio mas rapi-
do posible, incluso telegraficamente, dando
lugar su omisidn a declarar la nulidad de
actuaciones, pues se cercenaria su derecho a
la tutela judicial efectiva.

Asi pues, la Policia Judicial cumple en este
sentido una doble funcian respecto a la victi-
ma: la necesaria para el auxilio material
{humano, medico y psicologico) inmediato y 1a
necesaria intervencion para recibir declara-
cion y ofrecer accionas. No puede olvidarse
gue concurre la accion penal: perseguir &l
delita, con la civil: resarcimiento de dafos y
perjuicios causados a la victima.

El particular perjudicado, si no dispone del
debido asesoramiento, que a veces debe rea-
lizarse con caracter inmediato a la comision
del delito (por gjemplo, en caso de hurto o
robo que sufre una persona exiranjera con
domicilin fuera de Espana), carsceria del
conocimiento necesario ya no para enfocar la
reclamacion de sus derechos (que es funcion
mas técnica) sino respecto al modo inicial de
actuar.

Hay un tema interesantisimg —que no es
objeto de esta breve exposicion— que es el
relalivo a la victimizacidn secundaria: victimi-
zar a la victima. Esto debe evitarse en todas
las instancias, empezando por la policial.
Cebe evilarse |la despreccupacion, el desinte-
rés, la torpeza... y si en parte algunas de
estas actitudes depanden de la sensibilidad
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individual de los funcionarios (de Policia
Judicial, Administracidn de ia Justicia,
Ministerio Fiscal y Jueces, por supuesto) que
intervienen, también debe insistirse en la
necesidad de una adecuada formacion y
especializacion, en referencia a la Policia
Judicial como estamos comentando,

La victima del delito experimenta una serie
de reacciones: miedc previo, como perturba-
cién angustiosa, acentuada en delitos violen-
tos: ansiedad, angustia, insomnio, impotencia
(personal e institucional por desconfianza en
las autoridades...). Todos estos factores pue-
den influir tanto a la victima gue puede evitar
la denuncia {(si ello es posible por las concre-
tas caracleristicas del delito cometida). Mo
debe olvidarse que la victima en &l procesa
penal es tesligo fundamental del hecho vy
salvo que se llegue a constituir comao parte
dcusadora carece del necesaric asesora-
miento técnicao.

For ello, debe llevarse a cabo una funcian,
tanto para no agravar el dafe causado, coma
para asegurar su adecuada presencia en un
proceso, cuya buena marcha depende, en
parie, de los testimonios de las victimas. Todo
ello insistiendo una vez mas en sus derechos.

Las distintas autoridades tienen su respec-
tiva funcicn que cumplir al respecto. Pero cen-
trandonos en la fase policial, deben destacar-
5& varios aspectos, pues es precisamente la
Policia Judicial quien interviene en primer
lugar, El tema ha suscitado tanto interes gque
gl Comité de Ministros del Consejo de Europa
aprobé unas recomendaciones en facha 28
de junic de 1985, Asi, establece que en nivel
policial se deben respetar unas directrices,
que leo;

1. Los funcignarios de Paolicia (en el sen-
tide al que nos venimos refirienda) deberian
estar formados para tratar a las victimas de
modo comprensible, constructivo y tranguili-
zador.

2. La Policia deberia informar a la victima
sobre las posibilidades de obtener asistencia,
consejas practicos y juridicos, reparacion del
perjuicio por el delincuente e indemnizacion
por &l Estado.

3. Lavictima deberia poder obtener infar-
macion sobre la suerte de la investigacion
policial,
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4. En todo informe sometido a los drganos
encargados de |la persecucion, la Paolicia
deberia formular con atestado tan clarg y
completo como fuera posible sobre las lesio-
nes y los dafos sufridos par la victima.

Ademads, en todas las lases del procedi-
miento (tambien antes de la incoacién) el inte-
rrogatorio de la victima deberia hacerse con
respeta a su situacidn personal, a sus dere-
chos y a su dignidad,

EJEMPLOS CONCRETOS

Estas recomendaciones genéricas se indi-
vidualizan y adquieren mayor relevancia en
supuestos concretos. Por ejemplo, en nuestro
Derecho existen delitos sdlo perseguibles a
instancia de parle ofendida. Ejemplo muy fre-
cuente: imprudencias causantes de lesiones,
sean delito o falta. Puede ocurrir que el perju-
dicado desconozca este requisito de procedi-
bilidad; |la necesidad de denuncia previa. ¥
seria entonces deseable que |os funcionarios
de Policia Judicial le informen de su derecho
{casi obligacidn de denunciar) para asegurar
suU posicidn. En ocasiones, como en supues-
tos de imprudencia constitutiva de falta, la vie-
tima puede quedar desprotegida si desconoce
la necesidad de la denuncia y confia, simple-
mente, en la actuacidn oficial que presume
por la presencia de la Guardia Civil o Policia
en el lugar del accidente. El perjudicado
puede quedar a la espera de “gue le llamen
del Juzgado” por ejemplo y cuando acude a
informarse ya han pasado los dos meses gue
la ley exige para que opere la prescripcidn en
caso de falta.

Esta lamentable consecuencia debe evitar-
s& con la actuacion de la Policia Judicial en
taies supuestos; es decir, no solo basia con
trasladar a los herdos, retirar vehiculos de la
calzada, etc., sino que deben velar realmente
por los derechos de esas victimas, pues en
estos supuestos no suelen intervenir otras
autoridades que lleven a cabo tal labor. En
este sentido la Guardia Civil, por su especial
cometido, puede y debe desarrollar una
impartante funcion.

Estos casos que mencionamos, y los jui-
cios de faltas en general, constituyen uno de
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los ejemplos que guiero apuntar, en los que la
actuacion de la Policia Judicial s fundamen-
tal, pues el legislador se ha desentendido en
cierto modo de las victimas, dejando en sus
manos la puesta en marcha del sistema. La
falta de infarmacion puede originar auténticos
perjuicios a las propias victimas, por tanto es
necesario facilitar su acceso al proceso; esta
funcian seria del juez, pero en muchos casos
el juez puede no llegar a ver a las victimas,
por carecer estas de informacion adecuada.
Crea gue la Policia Judicial tiene una buena
labor que realizar en este terreno,

Hay ctro ambito en el que la Policia Judicial
puede desarrallar una buena funcion, y es el
de los delitos cometidos en el entorno familiar,
La violencia en el seno de la familia es une de
los factores de gran potencial victiminageno,
pues incluye malos tratos lisicos, abusos
sexuales de todo orden y, ademas, es uno de
los terrenos en que se producen menos
denuncias, per sus especiales caracteristicas.
Es cierto que en |lugares pequefos, la propia
Policia Judicial puede “conocer” o saber cua-
les son las familias proclives a tales situacio-
nes, y en tales supuestos, podria llevar a cabo
una buena funcién preventiva. En ciudades
grandes o medias es casi imposible esa
actuacion previa que en ocasiones podria lle-
gar a evitar un delito. Si éste se produce y se
denuncia, debe recordarse ante toda gue han
de conjugarse varios aspectos que serian el
propio derecho del Estado de que se investi-
gue el hecho, el del acusado, el de la victima
a gue se |e repare del dafo causado y se evi-
ten ulteriores agresiones. En pequenas pabla-
ciones la Guardia Civil puede realizar una
muy importante labor preventiva en el sentido
al que nos referimos.

En eslos supuestos quiza debe insistirse
en la necesidad de policia especializada,
pero, en cualguier caso, seria necesario
actuar con la maxima eficacia y prudencia. Es
casi imposible apuntar aqui ejemplos de las
diferentes situaciones que |a realidad produ-
ce, pero si parece elemental partir de algunos
casos concretos. En supuestos de muerte
dolasa, par ejemple, de la esposa (causada
par el maride —padre de familia— con hijos
menores), la actuacion policial debe extremar-

se de cara a los hijos menores: organizar su
traslado inmediato a Comisaria si deben
declarar (en presencia de policia especializa-
da), al domicilio de algun familiar 0 a un
Centro para evitar acentuar, de entrada, los
problemas causades. Supuesto menos grave,
pero desagradable: |esiones causadas a uno
de los cdnyuges por el otro, o a los hijos;
actuacion inmediata en identico sentido pero
insistiendo ademas en la necesidad de prote-
ger como “testigos” a los hijos menores, si
han presenciado los hechos.

Los abusos sexuales en la familia ocasio-
nan situaciones delicadas, pues tienden a
ocultarse, o negarse, inclusa por el otro cén-
yuge. La realidad muestra casos de madres
que niegan la evidencia de los abusos de su
conyuge sobre los hijos de ambos menores
de edad.

La Policia debe contar con la comunicacion
y colaboracion de centros adecuados, ¢ de
especialistas a los que llevar a los menores, y
en ocasiones el problema es “el inmediato”,
“el del ahora” y no tanto el posterior. Por
supuesto, recibir declaracian en estos casos a
los perjudicados es una labor complicada que
requerira dosis de paciencia, buen hacer...
respetande su derecho a no declarar, si no lo
desean, cuidando el entorno.

Distinta situacion se producira en casos de
delitos dentro de la familia comelidos por
menares de edad, y en general en supuestos
de delitos cometidos por menores. La espe-
ciglizacién serd aqui fundamental, pues se
trata de una delincuencia muy concreta, con
ciertas peculiaridades, pues la ley incluso
contempla la posibilidad de reparacion del
menar a la victima comeo alternativa.

En los casos de malos tratos a mujeres
(sobre todo en el ambito familiar) la Direccion
General de la Policia dicto la Circular nimero
32 de 15 de abril de 1988, para facilitar a las
mujeres gue hubieran sido objeto de agresio-
nes ilegitimas la ayuda policial necesaria, asi
como la informacion de los derechos que les
asisten y la forma de garantizar los mismos.
Estas recomendaciones deben hacerse ex-
tensibles a los miembros de la Guardia Civil
que realizan estas funciones.

Otro supuesto que debe tenerse en cuenta
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es la atencion a la victima en delitos contra fa
libertad sexual, especialmente en casos de
violaciones. La atencidn especifica que se ha
dado a estos supueslos da lugar a gue exis-
tan ciertas recomendaciones que ya son co-
nacidas: los hechos han sido inmediatamente
anteriores, de trasladarse a la victima a un
Centro Médico adecuado para loma de mues-
tras, analisis, etc., antas de cualguier otra dili-
gencia. La practica muestra nUmMerosos ejem-
plos del buen hacer de la Guardia Civil come
Policia Judicial en estos casoes. Tal comporia-
mignte puede ayudar a la averiguacion de los
hechos e idenfificacion del autor y probable-
mente ayudara a la afectada mas que ningun
olro.

La Policia Local suele colaborar poniendo a
dispasicion coches para el traslado de las vic-
timas, y cuestiones semejantes, lo gue tam-
bien es importanta.

Las Comisarias de Policia suelen tener
dependencias adecuadas atendidas per fun-
cionarias para recibir declaracion a las victi-
mas en estos casos, pere no siempre es asi
en la practica, pues dependera de las cir-
cunstancias, del lugar de comision del delito,
etcetera. Por ello, el tacto y la prudencia que
estos casos requieren son evidentes, ¥ nue-
vamente la sensibilidad de cada uno influirg
en la sensacién dal perjudicado vy quiza en su
aclitud ante los hechos,

Un tema que es menos violento, y desde
luego menos desagradable, pero que resulta
de interas, es el de los delitos contra la pro-
piedad, v en especial en aguellos casos en
que la victima sea extranjera no residente en
Espafa. Este pais constituye desting turistico
habitual, sobre todo ciertas zonas, y por ello,
en muchas ocasiones, los pequefios delin-
cuentes contra la propiedad buscan la impuni-
dad, eligiendo como victimas a axtranjeros, a
los que identifican facilmente por su aspecto
externo, La dificultad del desconocimienta del
idioma puede ser una primara barrera, pero
salvable, Lo que debe destacarse an estos
cAs0s es la necesaria rapidez para recibir
declaracion a los perjudicados, e incluso faci-
litar su traslado a la sede judicial para poder
asequrar las pruebas. Si la victima pudo ver a
su agresor, la practica de una diligencia de

reconocimiento en rueda en sede policial y
judicial sera fundamental (en casa, claro esta,
de gue se haya detenide a un sospechoso).
En general, debe asequrarse la declaracion
del perjudicado y el ofrecimientoe de acciones
rapidamente, asi como su traslado a la sede
judicial para poder practicar las oportunas dili-
gencias que en Su caso puedan servir de
prueba, ya que en caso contrario serd muy
dificil perseguir al delincuente.

Mo clvidemos gue estos turistas permane-
cen pocos dias en el pais, por o que esperar
para citarlas posteriormente no parece la
mejor de las soluciones. La eficacia y rapidez
en este caso pueden incluso ayudar a suavi-
zar la nefasta imagen que tendra de este pais
el turista extranjero al que le han sustraido su
cartera con sus tarjetas de credito.

En general, en los delitos contra la propie-
dad, cuando se trata de robos con intimida-
cion, la victima suele necesitar mayor aten-
cidn inmediata. Pensemos en los gjemplos de
robio con armas (navajas, etc.), que producen
una situacién de chogue emocional en el
agredido, v sobre todo los frecuentes de utili-
zacion de tarjeta de crédito en los que para
asegurarse el buen fin de su “trabajo” los
autares (o autor) pasean a la victima, gene-
ralmente en su propio vehiculo, de cajero &n
cajerc. Una vez que la situacidn termina ¥ 1a
victima denuncia el hecha, &s un buen testigo,
pero tambign alguien que ha sufrido un fuerte
shock. A la hora de practicar diligencias poli-
ciales, precauciones elementales como ase-
gurar gue los perjudicados no vean previa-
mente (ni “al pasar’} al detenido para luego
practicar la diligencia de reconocimiento,
parecen necesarias, y en este caso se bene-
fician tanto el interes del Estado en identificar
al delincuente, como el de la victima en que al
celebrarse el juicio llegue a buen fin la acusa-
cion, pues su testimonio al respecto sera vital.
En ocasiones las malas o escasas dependen-
cias policiales dificultan estos temas, pero aun
asi deben adoptarse todas las medidas posi-
bles.

Otro supuesto que podriamas mencionar
es el de los delitos de coaccion en los casos
de ocupacion de viviendas por personas que
carecen de legitimacién alguna, La viclima,




que aqui serd el propigtario o titular de algin
derecho en la vivienda, si descubre y denun-
cia el hecho desea una actuacion inmediata y
unica: que saguen a esas personas de su
casa. El adecuado asesoramiento dara lugar
a tranquilizar los animaos y, sin perjuicio de la
necesaria actuacidn posterior, evitar situacio-
nes gue podrian ser desagradables. Debe
explicarse al denunciante que cualguier medi-
da cautelar que pueda adoptarse ha de ser
decretada por el Juez de Instruccidn y gue no
todos los supuestos de ocupacion de wvivien-
das dardn lugar necesariamente al desalojo
inmadiato, pues no todos |0s ¢asos SoN Cons-
fitutivos de infraccidn penal.

En definitiva, la idea de base es que |a pro-
teccion de la victima abarca un doble terrenc:
tanto comao victima en si, como desde la dpti-
ca del testign que lo es del hecho en que ha
resultado perjudicado. La necesaria prepara-
cion de los funcionarios de la Policia Judicial
permitird lograr buena parte de estos objeti-
Va5,

Como dato practico, segin estudios reali-
zados por investigadores norteamericanos
{Shapland y Cohen}, que estudiaron mas de
doscientos delitos violenlos, |lesionas y agre-
sianes sexuales, llegan a la conclusion de gue
la victima en sus primeros conlactos con la
Folicia se sienten satisfechos de su compor-
tamiento y dan muestra de entender su pro-
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blema, pere lUego poco a poco se quejan de
menos comprension, falta de informacion: no
se les comunica si el delincuente fue deteni-
do, si se encontrd lo que robd, etc. Tambign
s quejan de que no reciben la ayuda y asis-
tencia que requiere el caso.

Parece pues que es un tema general, que
reguiere especial atencion y especial forma-
cion. Los miembros del Cuerpo Macional de
Folicia v de la Guardia Civil son guienes
entran en contacto con la viclima en primear
lugar, ¥ a veces no estan bien preparados. La
fase inicial, en todo caso, consiste en escu-
char a la victima, ayudarle con los tramites
burocraticos, en su caso propaorcicnarle asis-
tencia medica, psicoldgica, en ocasionas alo-
jamiento... En estos momenlos iniciales, la
clave es actuar con rapidez y con sentido
comun.

Cada vez hay mas programas y Centros de
ayuda a las victimas, asi como asociacienes
al respecto, pero debe recordarse que el pri-
mer contacto es con |la Policia o Guardia Civil
y de ello dependera seguramente la buena
marcha y el buen fin del procedimianto,

Con estas ideas que se apuntan se trata de
insistir en la necesidad de gue los miembros
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
tomen conciencia de la importancia que revis-
le la atencién a las victimas dentre de las fun-
ciones que les correspenden.
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