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LA POLICIA
Y LA INVESTIGACION
CRIMINOLOGICA

L objetivo principal de este trabajo es
[~ proponer la tesis de que la actuacion
L— policial puede ser objeto de la investi-
gacién criminolégica. Para ello, describo el
papel que ha jugado la criminologia norte-
americana en las dos ultimas décadas en la
evaluacion de modelos y estrategias poli-
ciales, y su consecuente repercusion en la
seguridad ciudadana. Resefio asimismo bre-
vemente las teorias criminolégicas aplica-
bles a este estudio de la actuacién policial, y
los problemas metodolégicos que surgen en
este tipo de investigacién cientifica. Como
conclusion sostendré que la criminologia
espafola debe ser admitida al circulo poli-
cial. Sostengo que con esta participacién
del crimindlogo en la evaluacion de la actua-
cion policial, se lograran mejoras en la efica-
cia policial y en los niveles de seguridad
ciudadana.

EL APARATO POLICIAL
ESTADOUNIDENSE

Como introduccién al tema, pienso que es
apropiado describir, brevemente, la estruc-
tura policial estadounidense, que, muy lejos
delo que se ve en las peliculas, tiene bastan-
te en comun con el sistema espafol. Hasta
en una ocasién ha sido clasificada junto con
la espafiola como un “sistema multiple des-
centralizado sin coordinacién” por Bayley
(1985:57). Una queja de los estudiosos del
aparato policial espafiol es que la solapacién

. irracional de cuerpos y funciones ha dado

lugar a un desarrollo poco eficiente de la
profesién policial y a una distribucién des-
igual (Martin Fernandez, 1990). El sistema
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estadounidense, por su parte, no prevé nin-
guna coordinacién entre distintos cuerpos.
No se puede hablar ni siquiera de un siste-
ma. En los Estados Unidos no sélo tienen
competencias en materia de policia todos
los niveles de gobierno (local, estatal y fede-
ral), sino también cada ministerio u organis-
mo auténomo. Soélo a nivel federal hay 20
cuerpos. A nivel estatal hay nueve posibles
tipos de cuerpos, y a nivel local, siete. Si
afiadimos el sector privado, ya muy especia-
lizado, vemos que la situacion se complica
aln mas. Aunque ciertos cuerpos tienen
competencia sobre ciertas formas de delin-
cuencia (el FBI se concentra, por ejemplo, en
delitos de cuello blanco, trafico de droga,
espionaje, delincuencia organizada), es po-
sible una acusacion y posterior condena a la
vez por un delito “estatal” y uno “federal”.
Por ejemplo, los que apalearon a Rodney
King fueron acusados de un delito estatal
(brutalidad policial), pero se les proceso lue-
go en el tribunal federal por violacion de
derechos civiles (maltrato por discrimina-
cién racial, un delito federal).

No quiero tampoco dar laimpresion de que
existe anarquia policial en los Estados Uni-
dos. El FBI, por ejemplo, recopila estadisti-
cas unificadas de delincuencia, mantiene un
laboratorio, unos archivos y un centro de
formacién que esté a disposicion de las po-
licias locales y estatales, asi como una Divi-
sién de ldentificacién que mantiene més de
200 millones de huellas dactilares a disposi-
cién también de otras agencias. Como es
l6gico, existen roces entre distintos cuerpos
y existe una sensacion de que los “Feds” (los
cuerpos federales, sobre todo el FBI) son los
que tienen el trabajo méas “bonito”, una for-
macién mas extensay un personal mas cua-
lificado.

Aunque se admire al FBI, el ciudadano
medio tiene mas contacto con su policia
local. La policia local puede ser, en zonas
occidentales y surefias de los Estados Uni-
dos, el departamento del sheriff, quien es
normalmente elegido por voto popular. En el
noreste, sin embargo, los departamentos del
sheriff son méas bien agentes judiciales con
poderes policiales limitados. Las grandes
ciudades suelen tener policia municipal pro-
pia, con el jefe nombrado por el alcalde o por
los concejales. Pero hay otros cuerpos es-
pecializados que pueden coexistir con una
policia local. Por ejemplo, en un pueblo con
universidad, la universidad puede tener su
propia policia, que actua —aunque no con
exclusividad— en el &ambito del campus uni-

versitario. En ciudades con transporte publi-
co, puede haber cuerpos policiales adscri-
tos al mismo, asi como otros adscritos al
organismo municipal de la vivienda.

Pero las grandes tareas diarias de seguri-
dad ciudadana corresponden al policia mu-
nicipal. A ese respecto, la policia local esta-
dounidense podria parecerse, en una ciu-
dad, al Cuerpo Nacional de Policia; en un
pueblo, a la policia local o la Guardia Civil.
Y quizé porque depende del alcalde y por
consiguiente de un electorado, quiza porque
es la mas cercana al pueblo y la que mejor
conoce su problematica, o quiza por el inte-
rés prestado por sus jefes, la policia local
estadounidense es la que mas ha participa-
do en la investigacién sobre la eficacia de
sus actuaciones y los resultados de sus es-
trategias, desde los afios 70 hasta el pre-
sente.

PRIMERAS INVESTIGACIONES

La patrulla en coche

La primera investigacion clave fue la que
investigé la practica del patrullaje aleatorio
en coche. Se tenia la impresién que esta
practica prevenia la delincuencia y mantenia
la policia alerta para cualquier intervencion.
Al mismo tiempo, debido a la creencia de
que el policia en su coche patrulla se distan-
cia cada vez mas del ciudadano, y en parte
arecortes presupuestarios, se quiso investi-
gar el efecto disuasorio que puede tener la
presencia de coches patrulla que circulan
aleatoriamente por un barrio. El experimento
de patrulla preventiva en Kansas City
(Missouri), en 1974, vari6 el nivel de patrulla
en tres grupos de cinco zonas y comparo los
resultados con cientos de medidas de delin-
cuencia. Durante un afio, en tres grupos de
cinco zonas de la ciudad, se fijaron unos
niveles de patrullaje. En un grupo de cinco
zonas, se fij6 en nivel “normal” (de siempre).
En otro grupo, de cinco zonas, no hubo nada
de patrullaje, sélo para urgencias; y en el
tercer grupo, de cinco zonas, se incremento
el nivel de patrullaje por un factor de 2 a 3.

La conclusién —aunque se critica sus mu-
chas deficiencias metodolégicas— era que
incrementos modestos en el nimero de co-
ches patrulla circulando no reducen la delin-
cuencia; ademas, los ciudadanos no cam-
biaron su grado de satisfaccioén con la poli-
cia. El estudio concluyé que se puede dejar
de patrullar un afo entero sin afectar la
opinién publica o la delincuencia. ¢Sacaria-
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mos los mismos resultados aqui en Espafia,
donde hay mas vida de calle?

Sin embargo, un experimento posterior en
cuatro barrios de Nashville (Tennessee) de-
mostré que un incremento importante del
numero de coches patrulla (en este caso, del
400 por 100), con un incremento del 3.000
por 100 en patrulla lenta (menos de 40 kil6-
metros por hora), reduce significativamente
la delincuencia grave, pero sélo durante la
noche (Schnelle et al., 1977). Este experi-
mento se llevé a cabo durante diez dias.
Pero al ser estos niveles de presencia poli-
cial poco viables por su elevado coste eco-
noémico, los jefes de policia aceptaron mejor
las consecuencias de los resultados sobre
incrementos modestos. Ya hacia tiempo que
sospechaban que el policia en coche patru-
lla no hacia uso eficaz de su tiempo, y que,
entre llamadas de urgencia, el policia sola-
mente esperaba la siguiente. Pero lo mas
importante de este estudio no eran sus re-
sultados, que se han mediatizado en pos-
teriores investigaciones, sino su preceden-
te. Era la primera vez que la actuacion poli-
cial se investigé por la criminologia.

La respuesta rapida

Mientas que en Esparia se fomenta el uso
del 091, del 092 y las “lineas calientes”, en
Estados Unidos se ha llegado a hablar de la
“tirania del 911" (el nimero de emergencia
parala Policia). Tantos ciudadanos llaman al
911,y se han acostumbrado a unarespuesta
inmediata en forma de un coche patrulla en
su puerta en cuestion de unos momentos,
que la policia local ha caido en un frenesi de
“actuacién inmediata”. Desde hace tiempo
la policia local se ha ido convirtiendo en una
policia meramente reactiva, que espera la
llamada del ciudadano para ir a toda veloci-
dad al lugar del incidente. Esta no es una
mala politica, en principio, porque forma el
eje de un sistema de emergencia. Pero el
primer estudio del tiempo de respuesta po-
licial, llevado a cabo por la Policia Municipal
de Kansas City (450.000 habs.), Missouri, en
1977 demostré que, primero, el ciudadano
que llama al 911 ha esperado una media de
40 minutos antes de llamar, y segundo, que
pocos casos se solucionan con una llegada
rapida al lugar del incidente (la policia tarda-
ba una media de nueve minutos en llegar al
lugar del incidente). Este estudio se repitié
con la Policia Local en San Diego, California
(876.000 habs.); Peoria, lllinois (124.000
habs.); Jacksonville, Florida (541.000), y

Rochester, New York (242.000), con resulta-
dos parecidos. Algunos jefes de Policia veian
como solucién mas concienciacion del pu-
blico para que llamaran con menos demora.
Pero otros jefes de policia querian explorar
alternativas al sistema de respuesta rapida.
Para ser un servicio a la comunidad, la poli-
cia necesitaba salirse de la dictadura del
nimero de emergencia y asi poder prevenir
el delito antes de que ocurriera, comprender
a la comunidad y analizar los delitos en su
totalidad. Pero esto exigia sustituir o suple-
mentar al sistema de 911 para poder asignar
agentes a otras funciones mas “proactivas”.

Al mismo tiempo, los jefes policiales te-
mian que el cambio o la reduccién de la
respuesta policial en el serviciode 911, ibaa
disminuir la satisfaccion y el apoyo a la Po-
licia, muy necesitada del apoyo del presu-
puesto anual de la ciudad. Entonces se dio
en la investigacion un paso mas. En experi-
mentos con la Policia Local de Toledo, Ohio
(355.000 habs.); Garden Grove, California
(123.000), y Greensboro, Carolina del Norte
(156.000), se implementé un sistema de res-
puestas aleatorias a un grupo experimental,
que incluian la respuesta rapida tradicional;
una respuesta especial por parte de una
unidad que recogia la denuncia por teléfono;
una respuesta con demora, donde se expli-
caba que la policia llegaria dentro de 30 6 60
minutos; la fijacién de una cita en comisaria;
o la posibilidad de denunciar por correo.
Mientras tanto, el grupo de control recibia la
respuesta rapida tradicional. Los resultados
demostraron que una gran cantidad de lla-
madas del tipo de emergencia se podrian
desviar a una respuesta alternativa sin sacri-
ficar la satisfaccion del ciudadano, y no hubo
incremento en la delincuencia.

La investigacion policial

Ha existido siempre una mistica acerca de
la investigacion policial que se ha perpetua-
do por las peliculas. Esta mistica nos hace
pensar que la mayoria de los casos se pue-
den esclarecer; que la mayoria de los casos
de autores desconocidos se resuelven por
una investigacion de detective, con forma-
ciony habilidades especiales; y que todo los
casos salvo los muy menores deben tener
una investigacion posterior a los hechos.

En 1975, la RAND Corporation, una empre-
sa privada, estudio la investigacion policial a
través de una encuesta de 150 departamen-
tos, y entrevistas y observacién en 25 de
ellos que consideraron representativos. Los
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resultados desmitificaron la investigacion
policial. Por ejemplo, descubrieron que la
informacién recogida por los policias al ini-
cio es la clave para que la investigacion
posterior lleve a una aprehensién; que mu-
chos delitos graves no se pueden resolver; y
que sblo un pequefio porcentaje de deten-
ciones por delitos graves resulta de investi-
gaciones especiales descubren pocos delin-
cuentes desconocidos. Los detectives Sl son
claves para recoger pruebas y presentarlas
a las autoridades judiciales. El estudio sugi-
ri6 unos cambios: involucrar al policia de
patrulla en las investigaciones y filtrar los
casos segun su posibilidad de ser esclareci-
do. Al mismo tiempo, se realizé un estudio
aparte sobre delitos de hurto y robo en do-
micilio que descubri6 unos factores que pre-
dicen el 80 por 100 de las veces si un caso se
va a esclarecer: si se sabe cuando ocurrid, o
por lo menos durante qué periodo de tiem-
po; si hubo testigos; si se recogieron hue-
llas; y si se describi6 o se identificé un
sospechoso.

Estas tres investigaciones fueron las pri-
meras que demostraron que la actuacién
policial se puede evaluar cientificamente por
el crimindlogo; que lo que se hace a nivel
policial “de toda la vida” es cuestionable y
verificable empiricamente en cuanto a su
eficacia; y que quizas habria otras maneras
de organizar las tareas policiales para su uso
mas fructifero.

La Policia orientada a la solucién de problemas

El modelo de la “policia orientada a la so-
lucién de problemas” fue creado original-
mente por Herman Goldstein en 1979. Este
modelo postula que la actuacién policial con-
vencional se motiva por incidentes indepen-
dientes y aislados; que el estilo suele ser
reactivo; que el trabajo policial utiliza infor-
macién muy limitada; que la resolucion de
problemas es siempre por la via penal; y que
su éxito se mide por estadisticas globales:
es decir, la policia trabaja bien cuando la
tasa de delincuencia es baja o cuando la ta-
sa de detenciones es alta.

Goldstein presentd una alternativa en la
que argumentaba que responder a las llama-
das de urgencia era sélo el primer paso.
Luego, hay que llegar a la raiz para poder
solucionar el problema. Una serie de inci-
dentes, que a primera vista parecen ser fe-
némenos muy distintos, pueden ser sinto-
mas de un problema mas global. Goldstein
propuso un proceso de resolucién de pro-

blemas: observacion, andlisis, intervencion
y evaluacion. El modelo policial de resolu-
cién de problemas aporta mas eficacia por
su reconocimiento de condiciones subya-
centes; se beneficia de un mayor reconoci-
miento y dependencia en la pericia y creati-
vidad de agentes de bajo rango; e incluye
una cooperacién estrecha con el publico
para asegurar que esta respondiendo a las
necesidades del ciudadano.

Un buen ejemplo del proceso de observa-
cién y analisis es la investigaciéon en Min-
neapolis, Minnesota, llevado a cabo por Sher-
man y sus colegas (1987, 1989) sobre llama-
das reiteradas a la Policia. El andlisis de
estas llamadas durante un periodo de un afio
demostro el hecho enormemente util de que
un pequeiio porcentaje de las direcciones
atendidas consumian un gran porcentaje de
las llamadas al 991: casi el 50 por 100 de las
llamadas proceden de un 3 por 100 de las
direcciones atendidas durante ese afio.

Investigaciones posteriores en otras ciu-
dades utilizando la llamada al 911, como
unidad de analisis, demostraron resultados
parecidos. Este tipo de’informacién es méas
concreta que la informacién a nivel de barrio
o zona, porque nos ayuda a identificar los
“puntos negros” con mas precision. Por ejem-
plo, puede ser que el lugar de venta de droga
no se concentre en un barrio, sino en un tipo
de establecimiento comercial o una inter-
seccion en varios barrios. A través del ana-
lisis de direcciones se podria averiguar.

La puesta en practica mas conocida del
modelo entero de Goldstein es el Newport
News (155.000 habs.), Virginia (Eck et al.,
1987). Se cre6 un equipo de 12 policias para
experimentar con el proceso de resolucion
de problemas. Este equipo, a través de la
observacién, identific6 mas de 25 “proble-
mas”, pero decidié concentrarse en tres:
robos en pisos de la urbanizacién New Briar-
field, robos relacionados con la prostitucion,
y robos de vehiculos aparcados en el centro
de la ciudad. Describiré la actuacién de la
Policia en el caso de la urbanizacién New
Briarfield.

Identificado el problema por la observa-
cién, los policias del equipo pasaron al ana-
lisis. En vez de s6lo recaudar datos policiales,
entrevistaron a un tercio de los residentes y
a funcionarios del Ayuntamiento. Vieron una
relacién entre el deterioro fisico de la urba-
nizacién y los robos: el deterioro de venta-
nas y puertas facilitaba la entrada de ladro-
nes, y los pisos vacios, que ya no podian
alquilarse, albergaban a drogadictos y la-
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drones. La Policia moviliz6 al Ayuntamiento
paralarecogida de basurasy vehiculos aban-
donados en la urbanizacion y el arreglo de
las calles. Luego participaron, junto con los
residentes, en un escrito al Ayuntamiento,
pidiendo sustitucion de la vivienda para los
inquilinos. Se aprobé el permiso parala cons-
truccién de una nueva urbanizacién, junto
con un colegio publico y un centro comercial
y se nombré a uno de los agentes para orga-

' nizar a los residentes. Desde enero de 1985,

cuando empezd la intervencién, hasta junio
1986, los robos en domicilio descendieron
un 35 por 100.

Los otros problemas tratados por el equi-
po de resolucién de problemas también tu-
vieron éxito: los robos relacionados con la
prostitucién bajaron en un 39 por 100, y los
robos del interior de vehiculos en un 53 por
100.

No fue esta la primera vez que se incluyé el
elemento “proactivo” en el modelo policial.
El modelo policial en boga en los afios 60 en
los Estados Unidos incluia elementos proac-
tivos, como la “interrogacién en la calle” o
retencién de personas sospechosas para
hacerles preguntas o identificarlas. En los
Estados Unidos, la actuacién policial proac-
tiva, es decir, el impulso auto-iniciado de la
Policia para actuar, en vez de un impulso
iniciado por el ciudadano, es controvertido
porque se ha asociado siempre con la res-
triccién de libertades individuales. Se perci-
be la actuacién policial reactiva como la mas
democraticay justa, y a la proactiva como la
que mas dafa las relaciones entre la Policia
y la comunidad, particularmente la Policia y
las minorias. De hecho, se ha criticado de
nuevo la actuacién policial proactiva agresi-
va como la responsable del incidente de
Rodney King.

Sherman (1986:357) argumenta que esta
distincién es poco clara, dado que la mayo-
ria de las sociedades tienen elementos de
ambos estilos, y que las sociedades totalita-
rias tienen una capacidad escalofriante para
inducir al ciudadano a proporcionar informa-
cién a la Policia. Sin embargo, la capacidad
para provocar disturbios se ha documenta-
do a lo largo de la historia reciente de Esta-
dos Unidos.

Aunque se critique, la practica de interro-
gacion callejera es eficaz. Se evalué en San
Diego en 1975. El experimento comparé tres
zonas policiales: una donde se interrumpie-
ron los interrogatorios; otra donde se man-
tuvieron; y otra donde se formé a la Policia
sobre como hacer las preguntas de una ma-

nera sensible y sin roces. Hubo poca dife-
rencia en las tasas de delincuencia oficial
entre las dos segundas éareas. Pero en un
periodo de seguimiento de nueve meses, en
la primera zona hubo un incremento signifi-
cativo de delincuencia.

EL MODELO COMUNITARIO

Desde los afios 60, cuando los disturbios
raciales en las grandes ciudades norteame-
ricanas provocaron un replanteamiento de la
relaciéon policia-ciudadano, la policia local,
en cooperacion con institutos de investiga-
cién publicos, privados y universitarios,
empezd a experimentar con nuevas técnicas
policiales, catalogadas casi todas bajo la
ribrica de “Community Policing”, o, en la
traduccion de Rico y Salas (1988), el “Mode-
lo Comunitario”.

La patrulla a pie

Siguiendo el modelo comunitario, el argu-
mento era, jcdmo puede acercarse el policia
al ciudadano si esta siempre en su coche
con el cristal subido y el aire acondicionado
puesto? Aunque la policia local estadouni-
dense era tradicionalmente una policia de
patrulla a pie, a partir del invento del auto-
movil y sobre todo a partir de los afos 50,
con el bienestar y la profesionalizacién de la
Policia, nace el policia patrulla, un policia
que se ha aislado de su comunidad, a veces
acusado de ser “un ejército de ocupacion”.

Un cuasi-experimento de la vuelta a la
patrulla a pie se llevé a cabo con la Policia
Municipal de Newark (329.000 habs.), New
Jersey, a finales de los afios 70, cuando un
programa estatal que habia instituido la pa-
trulla a pie se llevaba mas de cinco afos en
operacién (Pate, 1981). Se dividieron unas
zonas de la ciudad segun tres condiciones.
Enunas zonas donde se habiaimplementado
ya la patrulla a pie, ésta se iba a prolongar;
en otras, se iba a abandonar; y en otras,
donde se habia implementado la patrulla a
pie, se iba a iniciar.

Los resultados demostraron que los ciuda-
danos residentes en todas las zonas perci-
bieron correctamente la intervenciéon. Tam-
bién se obtuvieron resultados positivos en
cuanto a la reduccién de la delincuencia
percibida y en la reduccién del desorden
callejero observado por el ciudadano, en el
nivel de seguridad ciudadana percibida por
el mismo y en la posibilidad subjetiva de ser
victima de algun delito. Sin embargo, las
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medidas objetivas de delincuencia (medidas
de victimizacién personal y de delincuencia
oficial) no demostraron ningn cambio signi-
ficativo. Al mismo tiempo, los resultados
mas significativos se dieron en la zona don-
de seinicié la patrulla a pie, y no tanto en las
zonas donde se mantuvo o se eliminé. El
estudio concluyé que, primero, el inicio de la
patrulla a pie es percibido favorablemente
por el ciudadano y sirve para paliar el miedo
al delito y restaurar la confianza en la Policia.
Al mismo tiempo, parece que mantener o
eliminar la patrulla a pie no tiene graves
consecuencias. Por lo tanto, el estudio pos-
tulaba que quiza la mejor estrategia sea im-
plantar la patrulla a pie esporadicamente y
por periodos limitados.

La patrulla en pareja

Otra estrategia para acercar la Policia a la
comunidad es la policia de barrio en pareja.
Esta fue una de las primeras estrategias en
el modelo comunitario. La idea era asignar
grupos de parejas a ciertas zonas y darles
estabilidad y flexibilidad para conocer el
barrio a fondo y para comunicarse entre si.
Pero como toda innovacién padecié de pro-
blemas a nivel de organizaciéon. Mientras
que las parejas asistian a reuniones en el
barrio, jugaban al baloncesto con los jéve-
nes marginados, o realizaban cualquier otra
tarea, las llamadas al 911 seguiany los agen-
tes no asignados al programa especial te-
nian que responder a las llamadas del barrio
no atendidas. Esto creé resentimiento den-
tro del cuerpo. También se utilizé a sargen-
tos como encargados de las parejas, lo cual
presenté problemas de jerarquia, porque en
la realidad se les daba mas mando que a los
tenientes y capitanes. Un proyecto se evalué
en Cincinnati, Ohio (385.000 habs.) en 1977,
llegandose sélo a la conclusién de que, de-
bido a problemas de implementacién, no se
habia podido llevar a cabo una prueba de la
teoria.

“Locales” policiales

Como parte del modelo comunitario, e in-
tegrando elementos de resolucién de pro-
blemas, se ha experimentado con “locales”
policiales en ciudades como Houston, Texas
(1.800.000 habs.) y Newark, New Jersey
(Skogan y Wycoff, 1986), Santa Ana,
California (215.000 habs.) y Detroit, Michigan
(1.203.000). El objetivo principal de estos
locales era combatir el miedo al delito y

acercar el policia a la comunidad, y asi redu-
cir la delincuencia. Se habia constatado que
la comisaria, aunque estuviera ubicada en
un barrio, era un lugar autoritario percibido
mas favorablemente por los propios policias
que por los ciudadanos.

En Houston, se establecié un local en una
zona y se eligié otra de comparacién donde
no iba a haber local. El local era la base de
operaciones para un personal de cuatro po-
licias mas personal de apoyo, y estaba abierto
al publico de 10,00 a 21,30 horas en dias
laborables y hasta las 18,00 horas los saba-
dos. Los policias asignados al local ya no
tenian laresponsabilidad de patrullar la zona
(se encargaron otros agentes) ni de respon-
der alasllamadas de urgencia, pero si patru-
Ilaban de vez en cuando y respondian a las
Illamadas que llegaban directamente al local.
Su trabajo era principalmente llegar a cono-
cer el barrio y sus vecinos, desarrollar pro-
gramas especificos y crear nuevas formas
de respuesta a las necesidades de seguri-
dad de la zona. Como programas especifi-
cos, hicieron lo siguiente:

1. Llevar a cabo reuniones mensuales
con los residentes, donde se hablaba
de la delincuencia en el barrio y de
otros temas, y donde se invitaba a
algun conferenciante de interés para
la comunidad.

2. Llevar una relacién estrecha con los
directores de los colegios de la zona;
como consecuencia, se empezo a tra-
bajar en el tema de los novillos y a
devolver al colegio los chicos que esta-
ban en la calle en vez de en el colegio.

3. Llevar a cabo un programa de identifi-
cacion mediante huellas dactilares de
nifos del barrio.

4. Llevar a cabo un programa de control
de tensién sanguinea de los residen-
tes del barrio.

5. Publicar boletines mensuales de di-
vulgacién.

6. Llevar a cabo un programa para res-
taurar la seguridad ciudadana en el
parque publico de la zona; después,
se organizaron acontecimientos de-
portivos entre equipos de vecinos y
equipos de la policia.

7. Llevaracaboun programade apertura
policial donde el publico podria acom-
pafar al policia en su coche patrulla.

Los resultados demostraron que, primero,
los residentes del barrio afectado notaron la
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intervencioén. Sin embargo, las minorias, los
de bajos ingresos, los jovenes, y los de
menos estudios no fueron afectados tan
positivamente por el local como los blancos,
los residentes de altos ingresos, los mayo-
res y los de mayor nivel académico. El efecto
del local fue diferencial. Los resultados de
una encuesta de victimizacién también de-
mostraron que hubo un descenso significa-
tivo en la zona afectada por el miedo al
delito, en las conductas defensivas contra la
victimizacién, en la cantidad percibida de
problemas relacionados con delitos contra
las personas y la propiedad en la zona, y con
problemas de desorden publico. Los niveles
reales de victimizacién no cambiaron, sin
embargo, en la zona afectada por el local.

Laidea de comunidad

Vale la pena parar un momento y hablar de
lo que quieren decir los estadounidenses
con la palabra “comunidad”. La idea de “co-
munidad” en la cultura estadounidense es
equivalente geograficamente a la de barrio
en las grandes ciudades, y, en el ambito
rural, al municipio mismo. Pero su significa-
do se relaciona también a la idea de que en
estas zonas existe una cierta organizacién
vecinal, con unos lideres, y unas normas de
actuacion sostenidas por la mayoria de los
vecinos y violadas por unos pocos. Es un
concepto importante por lo que tiene de
nostalgico, pues precisamente en muchas
zonas urbanas ya no existe este tipo de
organizacion vecinal. Comparado al tipico
barrio o pueblo espafiol, estamos hablando
de una cultura donde el fenémeno de la
vecina asomada al balcén, hablando con la
de enfrente y de paso vigilando la calle, yaes
una curiosidad.

La sociedad espafola tiene unos rasgos
que destacan cuando se compara a la esta-
dounidense. Sélo citaré algunos. Es una so-
ciedad homogénea en cuanto a etnia y reli-
gién, aunque esté en proceso de cambio.
Por consiguiente, podriamos sostener que
existe mas homogeneidad de valores, con-
trol social y vigilancia informal. Ademas,
debido a la situacién laboral de la mujer
espafola, diria que Espafa tiene una larga
deuda policial con sus amas de casa. Reite-
ro las diferencias: el 33 por 100 de la po-
blacién activa femenina espafola trabaja
fuera del hogar, comparado con el 56 por
100 de las estadounidenses. Por ultimo, en
cuanto a lo que concierne a las ciudades,
hay mas mezcla de residencias, oficinas y

establecimientos en una misma zona, lo que
ayuda a controlar los robos en estos ultimos.

Las comunidades con mas cohesién en los
Estados Unidos son los llamados suburbs,
las zonas periféricas a las ciudades donde
viven mayoritariamente blancos, de clase
media, pero aun en esas zonas, con el fené-
meno de la incorporacion de la mujer al
mercado laboral, la cohesién vecinal es de-
ficiente. Son estas las zonas donde precisa-
mente se implantan programas de orienta-
cién comunitaria, porque lo piden los veci-
nos, conscientes de que viven en barrios
donde por un lado hay mucho que robar y
poca vigilancia, y por otro, la cohesién nece-*
saria para organizar a los vecinos.

El modelo de “policia orientada a la comu-
nidad” parece requerir precisamente una co-
munidad con un alto grado de cohesion y
voluntad para poder compaginarse con una
Policia sensible y asequible. Asi, no es sor-
prendente que las minorias estadouniden-
ses se quejen de que los programas del
modelo comunitario se implantan en barrios
estables blancos, no en barrios negros, ines-
tables, con poca cohesién, pero donde hace
falta mas actuacion policial. De hecho, en el
experimento de patrulla a pie de Newark, po-
cos de los distritos seleccionados estaban
en barrios inestables minoritarios. En ba-
rrios marginados, poco organizados, la idea
de que el Policia debe acercarse mas a la
comunidad exige al policiaenlarealidad que
busque restos de organizacién vecinal de un
barrio, donde lo que queda es desconfianza
ante la Policia, miedo al delito y retraimiento.
En muchos casos, significa que mas que
acercarse a la “Comunidad”, la tarea es des-
cubrirla o crearla.

TEORIAS Y METODOS

Como investigaciéon criminolégica, todos
estos estudios que he venido describiendo
tienen sus perspectivas teéricas y una meto-
dologia. Las teorias criminolégicas mas apli-
cables al estudio de la actuacién policial son
las de prevencion general, la de oportunida-
des, de eleccién racional y de desorganiza-
cion social.

La teoria de prevencion general postula
que incrementando la severidad, la certeza,
y la rapidez de aplicacién de las sanciones,
reduciremos la delincuencia. Traducido al
terreno policial, si incrementamos las penas
(dentro de la discrecionalidad que tiene el
policia), siincrementamos el riesgo de apre-
hensién (poniendo mas efectivos policiales,
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por ejemplo), o si agilizamos el aparato re-
presivo, conseguiremos una reduccion de la
delincuencia.

La teoria de oportunidades (también lla-
mada teoria situacional o de actividades ru-
tinarias) deja de lado las causas de la delin-
cuencia y se concentra en la situacién o en
las condiciones necesarias para que haya un
acto delictivo. Se aplica sobre todo a socie-
dades industrializadas y a la delincuencia
predatoria contrala propiedad. Empieza con
la observacién de que la sociedad moderna
(es decir, post-Segunda Guerra Mundial) se
caracteriza por unos cambios en la vida co-
tidiana de la gente: movilidad: traslado de la
residencia a zonas periféricas a la ciudad;
entrada masiva de la mujer en el mercado de
trabajo; y la produccién de objetos cada vez
mas pequefios y de mas valor (radiocas-
settes; compact discs; ordenadores portati-
les; microtelevisores, etc.).

Para que haya un acto delictivo, hace falta
la confluenciaen TIEMPO y ESPACIO de tres
condiciones; transgresores motivados, ob-
jetivos atractivos y ausencia de vigilancia.

Esta teoria nos permite planear la seguri-
dad ciudadana sin tener que reconstruir la
sociedad ni los individuos que forman parte
de ella. Por ejemplo, lo podemos hacer me-
diante; “el endurecimiento del objetivo”: alar-
mas, mejores cerraduras, mejor alumbrado;
la mejora de la vigilancia: organizaciones de
vecinos, disefio de residencias y parques
para mejorar la vigilancia informal; y otras
maneras de desincentivar al transgresor.

La teoria de eleccion racional supone que
los delincuentes son hasta cierto punto ra-
cionales y que consideran muchos factores
antes de cometer un acto delictivo, como
pueden ser: las caracteristicas de la victima,
los riesgos de ser descubierto, la disponibi-
lidad de los objetivos, las posibles ganan-
cias, el tiempo requerido, el peligro fisico, la
pericia que se necesita, y la familiaridad con
el método. Modificando estas condiciones
situacionales es como se pueden prevenir
actos delictivos.

La teoria de desorganizacién social (tam-
bién Ilamada ecologia social o teoria de la
transmisién cultural) es de las mas antiguas
de la criminologia, pero esta en la base de
todo intento de revitalizar un barrio y fomen-
tar el control social informal. La teoria postu-
la que las zonas de una ciudad con tasas
mas altas de delincuencia suelen ser zonas
en transicién, con una poblacién declive,
deteriorada, habitada por una poblacién he-
terogénea, de alta movilidad y de bajos in-

gresos, con abundantes problemas socia-
les. Pero estas caracteristicas no fomentan
la delincuencia en si, sino que llegan a crear
“desorganizacioén social”, una falta de con-
trol social informal; es decir, zonas donde
las tradiciones convencionales se han perdi-
do. En estas zonas los vecinos ya no sienten
que el barrio es “suyo”, se sienten sin de-
recho y obligacién a vigilar lo que pasa en
el barrio. Es esta desorganizacién social
—vacio de normas— la que genera “tradicio-
nes de delincuencia”. Es decir, hay cada vez
mas oportunidades para delinquir (presen-
cia de adultos criminales, falta de oportuni-
dades legitimas, etc.). Una vez que la crimi-
nalidad se implante en el barrio, ocurre la
transmision cultural (se ensefia de genera-
cién en generacion).

La metodologia de estas investigaciones
consiste en las evaluaciones, entre las cua-
les aparecen, con mayor posibilidad para
inferir causalidad, los experimentos y los
cuasi-experimentos.

Un cuasi-experimento busca dos contex-
tos parecidos; por ejemplo, dos zonas de
una ciudad con caracteristicas parecidas.
Enunadelas zonas se aplicalaintervencion.
La otra sirve de control.

En un experimento, existe una asignacion
aleatoria. Por ejemplo, en el experimento
sobre la respuesta policial a la violencia
domeéstica, la decisiéon de detener al agre-
sor, de separar, o de mediar era tomada al
azar (Sherman, 1984).

Es siempre importante en estos estudios
sobre la eficacia policial no utilizar como
Unica variable dependiente cifras oficiales
de la delincuencia. Por un lado, estan casi
siempre sesgadas dado que dependen en
muchos casos de la voluntad del ciudadano
de querer denunciar, y una encuesta de
victimizacion es frecuentemente preferible;
por otro, hay otras medidas tan importantes
para juzgar el éxito de una intervencién po-
licial, como puede ser la satisfaccién ciuda-
dana vy la reduccion del miedo al delito.

CONCLUSIONES

Cito auno de los duros criticos del aparato
policial espanol, que es él mismo guardia
urbano, Manuel Martin Fernandez:

En resumen, la reforma del sistema poli-
cial actual tiene que empezar necesaria-
mente por el replanteamiento detallado
de los recursos humanos existentes, y
su distribucion y funciones. En Espafa el
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porcentaje de policias es superior al exis-
tente en otros paises industrializados de
Europa, pero la multiplicidad de cuerpos
con funciones y territorios solapados en
la practica hace menos importante esta
superioridad porcentual... (1990:109).

Si concordamos con Martin Fernandez,
parece ser que es doblemente importante en
Esparia planificar la actuacion policial. Pla-
nificar significa evaluar para ver que da re-
sultado. Por ejemplo, ¢funcionan de verdad
los controles policiales o sélo desplazan la
poblacién delictiva? Dentro del modelo co-
munitario, ¢logra reducir la delincuenciay el
miedo al delito, y a la vez consigue la satis-
faccion ciudadana la Policia de barrio? Co-
mo debiera responder la Policia a ese pro-
blema tan nebuloso que es la violencia en el
hogar?

Es precisamente una policia “cientifica” la
que necesitamos, y aqui aludo a otro uso del
término. Aunque se hayan desarrollado nue-
vos programas en el contexto espariol, nun-
ca se ha utilizado una metodologia experi-
mental ni se han evaluado de alguna otra
forma. Una policia “cientifica” seria méas ase-
quible a la investigacion y la experimenta-
cién social, con estrecha colaboracién con
los crimindlogos. Puede ser que muchos
resultados estadounidenses sobre la efica-
cia policial no sean aplicables al caso espa-
fiol —pero todavia no se ha investigado.
Experiencias, actuaciones novedosas, inter-
venciones no faltan en Espafia— y bastante
parecidas a las que acabo de relatar—, pe-
ro ninguna se esta evaluando de forma rigu-
rosa.

Las dificultades de colaborar en proyectos
de investigacién son muchas, pero no insu-
perables. Participar en investigaciones re-
quiere el compromiso de los mandos y de los
agentes de bajo rango. Significa, en térmi-
nos generales, mas trabajo para todos. Para
que se llegue a probar bien un modelo o una
estrategia, hay que implementarla bien, al
100 por 100, y hay que adherirse a la meto-
dologia del proyecto.

Pero las recompensas son muchas. El
modelo comunitario suele crear policias en-
tusiastas, con una mayor satisfaccién labo-
ral. EIl modelo de resolucién de problemas
cambia su roly los convierten en seres crea-
tivos, innovadores, y no sélo cuerpos efica-
ces que reaccionan bien segun los regla-
mentos del cuerpo. Significa, como se ha
dicho, un cambio de valores mas que un
cambio de instrucciones y reglamentos. B

BIBLIOGRAFIA

ARRIBAS MARTINEZ, Félix: Identidad e imagen de la policia
local. Madrid, Academia Regional de Estudios de Seguri-
dad de la Comunidad de Madrid, 1991.

BAYLEY, David: Patterns of Policing: An International Comparative
Analysis. New Brunswick: Rutgers University Press, 1985.
BOYDSTUN, John E.: San Diego Field Interrogation: Final
Report. Washington, D.C.: Police Foundation, 1975.
ECK. John E.; SPELMAN, William; HILL, Diane; STEPHENS,
Darrel W.; STEDMAN, John R., y MURPHY, Gerard R.:
Problem Solving: Problem-Oriented Policing in Newport News.
Washington, D.C.: Police Executive Research Forum, 1987.

FOWLER, Floyd J., Jr., y MANGIONE, Thomas W.: A three-
pronged effort to reduce crime and fear of crime: The
Hartford experiment. Capitulo 5 en Dennis P. Rosenbaum
(coord.), Community Crime Prevention:" Does it Work?
Newbury Park, CA: Sage,1986.

GOLDSTEIN, Herman: Problem-Oriented Policing. New York:
McGraw-Hill, 1990.

KELLING, George, PATE, Anthony M.; DIECKMAN, Duane, y
BROWN, Charles. The Kansas City Preventive Patrol. Expe-
riment: Summary Report. Washington, D.C.: Police
Foundation, 1974.

MARTINEZ FERNANDEZ, Manuel: La Profesién de Policia. Ma-
drid: CIS/Siglo XXI, 1990.

PATE, Anthony: The Newark Foot Patrol Experiment. Washing-
ton, D.C.: The Police Foundation, 1981. 3

RICO, José, y SALAS, Luis: Inseguridad Ciudadana y Policia.
Madrid: Tecnos, 1988.

SCHNELLE, John F., KIRCHNER, Robert E., Jr., CASEY, Joe
D., USELTON, Paul H., Jr., y MCNESS, M. Patrick: Patrol
evaluation research: A multiple-baseline analysis of satu-
ration police patrolling during day and night hours. Journal
of Applied Behavioral Analysis. 10:33-40, 1977.

SHERMAN, Lawrence W.: Policing communities: What works?
pp. 343-86,en Albert J. Reiss and Michael Tonry's.
Communities and Crime. University of Chicago Press, 1986.
— Repeat calls to the police in Minneapolis. Washington,

D.C.: Crime Control Institute, 1987.

SHERMAN, Lawrence W., BERK, Richard A.: The specific de-
terrent effects of arrest for domestic assault. American
sociolosical Review. 49:261-72, 1984.

SHERMAN, Lawrence W., GARTIN, Patrick R., y BUERGER,
Michael E.: Hots spots of predatory crime: Routine activities
and the criminology of place. Criminology, 27/1:27-55,
1989.

SKOGAN, Wesley G., y WYCOFF, Mary Ann: Storefront police
offices: The Houston Field Test. In Dennis P. Rosenbaum'’s.
Community Crime Prevention: Does ir Work? Beverly Hills,
CA: Save, 1986.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9

