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CAMBIO PROFUNDO  
PPUUNNTTOOSS  DDEE  IINNFFLLEEXXIIÓÓNN  DDEE  LLAA  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  EE  IIMMPPAACCTTOO  SSOOCCIIAALL  

 
EEll  pprreesseennttee  ddooccuummeennttoo  eess  uunnaa  ssíínntteessiiss  ddeell  ddooccuummeennttoo  ““DDeeeepp  SShhiifftt::  TTeecchhnnoollooggyy  TTiippppiinngg  PPooiinnttss  

aanndd  SSoocciieettaall  IImmppaacctt””  ddeell  WWoorrlldd  EEccoonnoommiicc  FFoorruumm,,  ddiissppoonniibbllee  eenn::  

hhttttpp::////wwwwww33..wweeffoorruumm..oorrgg//ddooccss//WWEEFF__GGAACC1155__TTeecchhnnoollooggiiccaall__TTiippppiinngg__PPooiinnttss__rreeppoorrtt__22001155..ppddff  

 
 
 

IIINNNTTTRRROOODDDUUUCCCCCCIIIÓÓÓNNN   

 
El objetivo del World Economic Forum’s Global Agenda Council on the Future of Software 

& Society es ayudar a la sociedad a prepararse para la transición hacia un futuro mundo 

digital e hiperconectado, explicando los impactos sociales generados por las principales 

tendencias de la tecnología y los nuevos modelos de negocio en un lenguaje sencillo. 

 
Este informe es el primero de este tipo y, con él, se pretende determinar algunos de los 

profundos “puntos de inflexión” que ocurrirán en la sociedad como consecuencia de la 

aplicación de las nuevas tendencias tecnológicas, así como animar a todos a reflexionar 

sobre el impacto de estos cambios en nuestra sociedad y cómo prepararse para los 

cambios venideros. 

 
 

MMMEEETTTOOODDDOOOLLLOOOGGGÍÍÍAAA   

 
En marzo de 2015, el Global Agenda Council on the Future of Software & Society puso en 

marcha la encuesta Technological Tipping Points. Basándose en las deliberaciones del 

Consejo en los meses anteriores, la encuesta pidió a los participantes su opinión sobre 21 

puntos de inflexión o cambios tecnológicos. 

 
Con el objetivo de proporcionar una instantánea de las expectativas de una comunidad de 

más de 800 directivos y expertos del sector de la tecnología de la información y las 

comunicaciones, se preguntó a los encuestados por su percepción de cuándo ocurrirían 

estos puntos de inflexión, con rangos de fechas de “ya ha ocurrido” a “20 años”. La opción 

de “nunca” también estaba disponible. Se recibieron un total de 816 respuestas. 

 
Los resultados fueron agregados, analizados y clasificados en dos formatos principales: 

 
- En primer lugar, se utilizó un sistema de promedio ponderado para calcular la media 

anual e indicar cuándo se esperaba que cada cambio tuviera lugar. La línea de tiempo 

resultante se extiende de 2018 a 2027. Para realizar un cálculo eficaz, las respuestas 

de los que respondieron “nunca” fueron descartadas; por lo tanto, la línea de tiempo 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GAC15_Technological_Tipping_Points_report_2015.pdf
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solamente refleja las percepciones de aquellos que pensaban que el cambio se 

produciría en algún momento en el tiempo. 

- En segundo lugar, para obtener una visión más global del trascendental cambio en la 

próxima década, se agregó el porcentaje de personas que respondió “10 años” o menos 

por cada punto de inflexión. El panorama resultante de las expectativas en 2025 se 

muestra en una tabla. 

 
 
SSSEEEIIISSS   GGGRRRAAANNNDDDEEESSS   TTTEEENNNDDDEEENNNCCCIIIAAASSS   

 
El informe identifica las tendencias que están dando forma a la sociedad, y sus 

oportunidades y riesgos asociados. 

 
PPeerrssoonnaass  ee  IInntteerrnneett  

La manera en que las personas se conectan entre sí, la información y el mundo a su 

alrededor se están transformando a través de una combinación de tecnologías. Las 

tecnologías portátiles e implantables mejorarán la “presencia digital” de las personas, lo 

que les permitirá nuevas formas de interactuar con los objetos y los unos con los otros. 

 
CCoommppuuttaacciióónn,,  ccoommuunniiccaacciioonneess  yy  aallmmaacceennaammiieennttoo  eenn  ttooddoo  eell  mmuunnddoo  

El rápido y continuado descenso en el tamaño y el coste de las tecnologías de la 

información está impulsando un crecimiento 

exponencial en el potencial de acceder y 

aprovechar Internet. Esto conducirá a la 

posibilidad de disponer de una potencia de 

computación omnipresente, donde todo el mundo 

tenga acceso a una supercomputadora en su 

bolsillo, con una capacidad de almacenamiento 

prácticamente ilimitada. 

 
IInntteerrnneett  ddee  llaass  CCoossaass  

Se están introduciendo sensores más pequeños, 

más baratos y más inteligentes en los hogares, la 

ropa y los accesorios, las ciudades, las redes de transporte y energía, así como en los 

procesos de fabricación. 

 
IInntteelliiggeenncciiaa  aarrttiiffiicciiaall  ((IIAA))  yy  bbiigg  ddaattaa  

La digitalización exponencial crea exponencialmente más datos de todo y de todos. En 

paralelo, puede abordarse la sofisticación de los problemas de software, y la capacidad del 

software para aprender y evolucionar en sí está avanzando rápidamente. Esto se basa en 

la aparición de grandes volúmenes de datos para la toma de decisiones, y la influencia que 

la IA y la robótica están empezando a tener en la toma de decisiones y el empleo. 
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EEccoonnoommííaa  ccoommppaarrttiiddaa  yy  ccoonnffiiaannzzaa  rreeppaarrttiiddaa  

Internet está impulsando un cambio hacia las redes y plataformas basadas en modelos 

sociales y económicos. Los activos pueden ser compartidos, creando no solo nuevas 

eficiencias, sino también nuevos modelos de negocio integrales y oportunidades para la 

autoorganización social. El blockchain, una tecnología emergente, reemplaza la necesidad 

de instituciones de terceros para proporcionar la confianza en actividades financieras, 

contractuales y electorales. 

 
DDiiggiittaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  mmaatteerriiaa  

Los objetos físicos se “imprimen” de las materias primas por medio de aditivos o la 

impresión 3D, un proceso que transforma la fabricación industrial, permite la impresión 

de productos en el hogar y crea toda una serie de oportunidades para la salud humana.

 
 
RRREEESSSUUULLLTTTAAADDDOOOSSS   

 
Los encuestados que pensaban que los cambios se producirían en algún momento en el 

tiempo proporcionaron los años en que esperaban que estos se produjeran, con el primer 

cambio en el año 2018 y el último en 2027. Los resultados muestran que se esperaba que 

un número significativo de los cambios ocurriera durante los primeros años de la próxima 

década. 

 

También se analizaron los resultados de la encuesta para ver qué porcentaje de los 

encuestados esperaba que los cambios se produjeran de aquí a 10 años (2025). 11 de los 

21 cambios tenían una elevada expectativa (más del 80%) de que se produjeran en este 

periodo de tiempo. 
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 PPPUUUNNNTTTOOOSSS   DDDEEE   IIINNNFFFLLLEEEXXXIIIÓÓÓNNN   

                                    OOO   CCCAAAMMMBBBIIIOOOSSS   
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IIIMMMPPPAAACCCTTTOOOSSS   TTTRRRAAANNNSSSVVVEEERRRSSSAAALLLEEESSS   

 
PPuueessttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  ttrraabbaajjoo  

Los avances tecnológicos están haciendo posible automatizar muchas de las actividades 

que en la actualidad requieren trabajo humano. Esto se aplica a trabajos manuales, a 

través de la robótica y el Internet de las Cosas, así como al trabajo de cuello blanco a través 

de la IA. La amplia aplicación de estas tecnologías ha llevado a la preocupación por la 

destrucción de puestos de trabajo. Un estudio del Oxford Martin School (2013) estima que 

el 47% de los empleos en Estados Unidos podría ser reemplazado por procesos 

automatizados dentro de dos décadas. 

 
SSeegguurriiddaadd  

Como el software se volverá aún más omnipresente en la vida cotidiana, las normas 

existentes sobre la seguridad tendrán que ser revisadas, y la nueva política, así como los 

marcos de comportamiento y operativos serán necesarios para institucionalizar los 

modelos de seguridad e infundir confianza a los individuos, las empresas y los gobiernos. 

 
TTrraannssppaarreenncciiaa,,  ccoonnffiiaannzzaa  yy  pprriivvaacciiddaadd  

El auge de las aplicaciones de software requiere atención en la confianza, privacidad y 

transparencia mejorada. Las megatendencias que se presentan en este informe presentan 

riesgos y oportunidades en cuanto a confianza y transparencia se refiere. Mientras la gente 

siga compartiendo, colaborando e interactuando online, estos problemas seguirán 

intensificándose. 

 
EEccoonnoommííaa  

Desde un punto de vista económico, muchos de los puntos de inflexión ofrecen un medio a 

través del cual la productividad, la eficiencia e incluso la creatividad se pueden mejorar. El 

auge de la impresión 3D reducirá considerablemente los costes de producción de 

productos de uso diario, así como los gastos generales de transporte y logística. La 

automatización y la IA serán parte de un mundo en el que los bienes se producirán por 

poco más que el coste de su diseño y materiales. 
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GGoobbiieerrnnoo  

La sociedad ha vivido una rápida transformación en la última década: las tecnologías de la 

información han producido cambios profundos, desde las empresas a la vida cotidiana de 

las personas, y con una velocidad sin precedentes. Sin embargo, el gobierno y la 

administración pública, al menos en la mayoría de las regiones del mundo, no han 

reaccionado y ni se han adaptado a estos cambios con la suficiente rapidez, por lo que se 

han enfrentado a una enorme presión externa e interna. La demanda de transparencia, 

una mayor conectividad para compartir el conocimiento y la información, así como la 

eficiencia y la eficacia, se encuentran en un máximo histórico. Es necesario un nuevo 

modelo de gobierno, basado en la plataforma digital y el software, el cual redefinirá con el 

tiempo la relación entre los gobiernos y sus pueblos. 

 

OOrrggaanniizzaacciioonneess,,  ccoommuunniiddaaddeess  ee  iinnddiivviidduuoo  

Dado que la conexión a Internet es cada vez más habitual y las personas lo utilizan para 

mantenerse informadas y comunicarse, la naturaleza de la organización humana cambiará. 

Este cambio es especialmente importante para las empresas, los gobiernos y los países. El 

comportamiento de las personas se altera a medida que se aprovechan de este servicio. El 

motivo central de este desarrollo es que la gente común tiene acceso a las herramientas de 

comunicación. Las herramientas van desde el correo electrónico o mensajes de texto a los 

servicios comerciales complejos, tales como Facebook, Twitter, Sina Weibo, WeChat, 

Instagram, SNAPCHAT, YouTube, Skype y muchos otros. Estos servicios permiten a los 

ciudadanos comunicarse al instante con otros en cualquier parte del mundo o, lo que aún 

es más importante, a menudo confieren el poder de difusión. 

 
CCaammbbiioo  ddee  pprrooppiieeddaadd  

La propiedad ha sido siempre un factor importante de riqueza, estabilidad y poder en la 

sociedad. Esto ha cambiado en los últimos años debido a que la tecnología moderna 

permite el intercambio de servicios entre las personas. Si bien la propiedad de activos 

físicos tales como los vehículos sigue siendo un símbolo sólido de prestigio e 

independencia, hoy en día se puede apreciar como la gente comparte sus coches en Uber y 

Lyft. Aspectos como este han llevado a una forma más flexible de la vida económica, lo que 

permite a las personas ser más independientes y flexibles que en el pasado. Sin embargo, 

una mayor flexibilidad también puede implicar una menor estabilidad, y la evolución hacia 

una economía de este tipo podría dejar a los trabajadores en una situación delicada en 

caso de producirse una crisis de empleo, ya que menos ahorro y propiedad de activos 

significa más dependencia de trabajo regular. 
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CCCOOONNNCCCLLLUUUSSSIIIÓÓÓNNN   

 
Los cambios de software descritos en este informe proporcionan fundamentalmente la 

capacidad de dos cosas: la conectividad digital de toda persona a todo (en unidades cada 

vez más pequeñas), en cualquier lugar y en cualquier momento; y un conjunto de 

mecanismos o herramientas para el análisis y el uso de los datos asociados con casi todos 

los aspectos de la vida cotidiana. Lo que el mundo y la gente pueden hacer está siendo 

impulsado y habilitado por el software. Esto crea la oportunidad de ofrecer innumerables 

servicios para y entre los individuos y organizaciones de todo tipo, desde las empresas a 

las organizaciones sin fines de lucro y los gobiernos. Sin embargo, esto también augura un 

cambio a gran escala que podría ser difícil de absorber tanto en escala como en velocidad. 

 
El potencial es enorme. Solo hay que imaginarse los aspectos positivos de ser capaz de 

acceder a cualquier servicio que se desee, o activo físico o herramienta que se necesite, 

cuando y donde se necesite; o ser capaz de predecir un serio problema de salud antes de 

que suceda y obtener el servicio necesario - o un órgano perfectamente hecho solo para 

una determinada persona - donde quiera que esté. No obstante, si bien el potencial de la 

democratización y la transparencia también es grande, surgen preocupaciones reales. 

 

Los desafíos de esta transición son geniales. Como se destaca en este informe, los ajustes 

individuales, organizacionales, gubernamentales y de la sociedad no son triviales y todo el 

mundo sentirá su impacto. La velocidad a la que los diversos aspectos se van a producir es 

difícil de predecir, pero no es difícil ver que el mundo funcionará de manera muy diferente 

dentro de 10-15 años. Para estar preparados es necesario tomar conciencia de los cambios 

que están por venir y comprender sus implicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

JJJooosssééé   EEEnnnrrriiiqqquuueee   LLLóóópppeeezzz   CCCooonnndddeee   

AAAnnnaaallliiissstttaaa   dddeee   SSSeeeggguuurrriiidddaaaddd...    BBBeeecccaaa   dddeeelll    CCCAAAPPP   


